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2024-10-0380

Lima, 11 de abril de 2024.

Sefior:
GALICH HERNAN PONCE PORRAS
Ing.galich.ponce@hotmail.com

Presente.-
Asunto: Respuesta de reclamo
Anexo: Resoluciéon N° 01, Expediente 007-2024.

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo
presentado el 27 de marzo de 2024 en la Unidad de Peaje Quiulla.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 007-2024

Usuario: GALICH HERNAN PONCE PORRAS

Entidad Prestadora: DEVIANDES S.AC.

Materia: Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los
servicios

RESOLUCION N° 01
Lima, 10 de abril de 2024

VISTO:
El reclamo del usuario presentado el 27 de marzo de 2024 en la Unidad de Peaje QUIULLA.

CONSIDERANDO:

1. Que, el USUARIQ interpone el siguiente reclamo: “A la fecha no prestan la adecuada informacion
en OROYA a fin de desviar el transito toda vez que existen huaycos en la carretera, asimismo dicho
huayco e interrupcion fue a horas 6.00 pm y recién son las 9.00 y recién la retroexcavadora ha
salido de OROYA. No existe adecuada desvio en OROYA. No existe ninguna maquinaria pesada
en el peaje de Quiulla. Siguen cobrando el peaje. sabiendo que la via se encuentra interrumpida”.

2. Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruanc actuando a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones suscribio el Contrato de Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro:
Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad
Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

3. Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite
a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos de la Concesién
de conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN.

4. Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo 008-2014-CD-
OSITRAN se aprobd el proyecto de maodificacion del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTQ), publicado en el diario
oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014,

Que, de conformidad con el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo cumple con los requisitos
para su presentacion, por lo que se procede a su atencion.

[#3}

6. Que, informamos al USUARIO que, como es de conocimiento publico, desde el mes de noviembre
de 2023, en el tramo de la concesion: Pte. Ricardo Palma — L.a Oroya — Huancayo y La Oroya - Dv.
Cerro de Pasco, venimos atravesando un pericdo de lluvias constantes e inusuales como
consecuencia del Fenomeno del Nifio 2023-2024 (evento extraordinario, imprevisible e irresistible).

7. Que, DEVIANDES viene atendiendo cada incidencia o emergencia vial que se presenta en los 377
kilometros de la concesion. Estas actividades de limpieza por derrumbes y deslizamiento de piedras
y lodo son atendidas en el menor tiempo posible para permitir la transitabilidad de los USUARIOS.
Lamentablemente, los deslizamientos y derrumbes han sido continuos en varios sectores de la

ﬂ carretera central, asi como repetitivos en ciertos sectores.
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8. Que, el dia 27 de marzo de 2024 debido al continuo y repetitivo deslizamiento de lodo y piedras en
los siguientes sectores de la via: Km. 104+040 (L.D) y Km. 062+050 (L.D) del Subtramo 1: Pte.
Ricardo Palma — la Oroya, Km. 032+350 (L.I./L.D) y Km. 023+700 (L.l./ L.D) del Subtramo 2: La
Oroya - Huancayo, la Policia Nacional del Peru ha tenido que disponer el cierre de la via en diversos
sectores del tramo de nuestra concesion, motivo por el cual nuestra Central de Emergencias alerta

a todas las unidades de peaje para que se proceda a colocar los avisos respectivos en cada caseta
de peaje.

Avisos Colocados en casetas: Km 23 a las 18:00 - Km. 41 18:30 horas

9.  Que, inmediatamente DEVIANDES toma conocimiento de un derrumbe o deslizamiento de lodo y
piedra, despacha su personal y equipos al lugar del incidente para proceder a la limpieza en el
menor tiempo posible y de esa forma brindar la transitabilidad de la via. Nuestros equipos se
encuentran ubicados en lugares estratégicos. El dia 27 de marzo de 2024, DEVIANDES en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales ha restituido la transitabilidad plena antes de las 6
horas permitidas por el contrato de concesién para la transitabilidad parcial.

S$T1: Km. 104+040 (L.D)

ST1: Km. 062+050 (L.D)
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8§T2: Km, 032+350 (L.I1./L.D)

$T2: Km. 023+700 (L.I./ L.D)

10. Que, el cobro de peaje es por el derecho de pase lo que implica que se cobrara al Usuario de los
Sub-Tramos de la Concesion que no se encuentre exento de pago por el derecho de paso en las

/ unidades de peaje.

e e e
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RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Hacer de conocimiento del USUARIO que, contra la presente resolucion, podra interponer los
medios impugnatorios sefialados en el articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucion de Controversia de OSITRAN, dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion, la cual debera ser dirigida a la Gerencia General de DEVIANDES
S.AC.

Tercero: Notificar la presente resolucion al USUARIO.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.




