(511) 717 3600
Calle General Recavarren 111

DE |AN DES Of. 603 - 604 Miraflores, Lima - Peru

2021-10-0796

Lima, 05 de noviembre de 2021.

Seiior:

WALTER INGA
cristian.inga@gmail.com
Presente.-

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 024-2021.

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo
presentado en nuestra Pagina Web dia 26 de octubre de 2021.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Gerente General
DEVIANDES S.A.C.

www.de iandes.com
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Expediente N° 024-2021

Usuario: WALTER INGA
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de los servicios

RESOLUCION N° 01
Lima, 05 de noviembre de 2021

VISTO:
El reclamo del USUARIO WALTER INGA interpuesto el 26 de octubre de 2021 en la pagina web DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

1. Que, el USUARIO interpone el siguiente reclamo: “A la fecha vengo teniendo muchos problemas con la
validacion de las facturas emitidas en los peajes, al realiza la validacion en la pagina de sunat, indica que
no existe en los registros de sunat. Me comunique con atencién al cliente y nadie me da solucién Placa
WEA 914.”

2. Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones suscribio el Contrato de Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente
Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

3. Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES S.A.C. abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos
los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos de la Concesion de
conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

4. Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-CD-
OSITRAN se aprobd¢ el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en el diario oficial El Peruano
el 04 de marzo de 2014.

5.  Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento, el reclamo cumple con los
requisitos para su presentacion, por lo que se procede a su atencion.

6. Que, con relacion al reclamo del usuario informamos que DEVIANDES mediante correos electrénicos
del 22 y 26 de octubre de 2021 ha dado atencion a las consultas formuladas por el USUARIO.

7. Que, asimismo, mediante Carta 2021-10-0767 de fecha 27 de octubre de 2021, DEVIANDES indico al
USUARIO que sus comprobantes si son validos ante SUNAT ya que cuentan con el CDR de nuestro
Operador de Servicios Electronicos (OSE). Para consultar su validacion solo debe ingresar al siguiente
link: https://consulta.conose.pe/.

Del mismo modo, informé al USUARIO que actualmente SUNAT esta teniendo problemas de conexién
con todas las OSE, motivo por el cual no se puede visualizar la validacién en la pagina web de SUNAT.
Resulta importante sefialar, que la SUNAT en reiteradas oportunidades ha comunicado que si los
comprobantes cuentan con la validacion de las OSE, son validos para todo efecto, adjuntando
comunicado de SUNAT.
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COMUNICADO

Estimado (a) contribuyente:

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N® 117-2017/SUNAT,

los comprobantes de pago electrén que han sido validados por los
Operadores de Servicios Electronicos (OSE), con constancia de recepcion

- COR, son validos para todo efecto

Para la verificacion de la validez del comprobante de pago electronico
realizado por un Operador de Servicios Electronicos, puede acceder a I3
plataforma de consulta habilitada por el OSE, agui encontrard el listado
mismas

storial de comunicados

Y finalmente, se indicé al USUARIO que también puede descargar sus facturas electrénicas en PDF,
XML y XML ingresando a la pagina web: www.deviandes.com, entrar a la pestafia FACTURACION
ELECTRONICA, ingresar el RUC de DEVIANDES 20537464543 y los datos que le soliciten.

8. Que, no obstante, resulta pertinente reiterar al USUARIO que nuestros comprobantes si son validos ante
SUNAT, y del mismo modo, precisarle que el 09 de mayo de 2017 a través de la Resoluciéon de
Superintendencia N° 117-2017, la SUNAT incorpora un cuarto sistema de emisiéon electrénica
denominado SEE-OSE (Sistema de Emision Electronica — Operador de Servicios Electrénicos). Hasta
antes de dicha Resolucion, el Sistema de Emision Electronica (SEE), estaba compuesto por tres
sistemas: el SEE-SOL, el SEE- Contribuyente y el SEE- SFS, estos sistemas eran validados y aceptados
directamente por la SUNAT, por lo cual la consulta de validacién se realizaba a través de su web.

Sin embargo, conforme pasaba el tiempo el sistema de la SUNAT se fue saturando y empez6 a generar
diversos inconvenientes para la recepcion de los comprobantes de todas las empresas del pais. Ante
ello, en el afio 2017, la SUNAT crea un cuarto de sistema de emision electronica y da vida a los llamados
Operadores de Servicios Electronicos (OSE), quienes serian los encargados de comprobar
informaticamente el cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido y valido el
documento electrénico, en otras palabras, los OSE reemplazarian a la SUNAT y serian los nuevos
encargados en realizar las validaciones.

Asimismo, la SUNAT estableci6 que los principales contribuyentes se encontrarian obligados a utilizar el
nuevo sistema de emision electronica, por lo que Deviandes, al ser designado como principal
contribuyente, se encuentra obligado a utilizar el nuevo sistema SEE-OSE.

Cabe senalar, que la SUNAT en reiteradas comunicaciones ha dejado claro que la constancia de
recepcion — CDR emitida por una OSE, son validos para todo efecto tributario, y estos se pueden
encontrar en las plataformas web de cada Operador. En nuestro caso, a la fecha, nuestro proveedor OSE
es CONASE, es por ello que puede realizar la validacion de su comprobante en el siguiente link:
https://consulta.conose.pe/ .

Por otro lado, también es cierto que las OSE deben remitir a la SUNAT las validaciones de los
comprobantes, para que esta la cuelgue en su web y los usuarios puedan realizar la busqueda. Sin
embargo, le informamos que actualmente SUNAT esta teniendo problemas de conexién con todas las
OSE, motivo por el cual no se puede visualizar la validacion en la pagina web de SUNAT. Este
inconveniente, no solo lo tiene Deviandes, sino todos los emisores electrénicos que se encuentran en el
nuevo sistema SEE-OSE. Sin embargo, resulta importante sefalar, que la SUNAT en reiteradas

www.de iandes.com


https://consulta.conose.pe/

(511) 717 3600
Calle General Recavarren 111

DE IAN DES Of. 603 - 604 Miraflores, Lima - Pert

oportunidades ha comunicado que si los comprobantes cuentan con la validacion de las OSE, son validos
para todo efecto. Adjuntamos el ultimo comunicado de la SUNAT emitido en el mes de setiembre 2021.

T S UMNAT

COMUMNICADO Nro. 09 — 2021/ CPE

Lima. 03 de setiembre de 2021

Estimade Contribuyents

El motive del presents. es para enfatizar lo regulado por la Resolucidn de Superintendencia N
11T-201 TISUMAT !, segin la cual los comprobantes de pago electrénicos que han sido validados
por lbs Operadores de Servicios Electrénicos (OSE) y que cuenten con la constancia de
recepcidn — COR respectiva, son validos para todo efecto tributario.

Lo indicado también se encuentra a disposicidon del pdblico en general a raves de un comunicado
en nuestro micrositio httos-ifcpe. sunat. gob.pel, cuys enlace se adjunta.

hrttpsoifwnew. sunat. gob. pe/mensajesfjulic/201 B/aviso-ti-1807 19 hinnl

Mo obstante, si requiers werificar la validez de los referidos comprobantes de pago electrénicos,
pusde acceder a la plataforma de consulta habilitada por los Opsradores.

En el presents enlace encontrara el listado de dichas plataformas.

hitps oo wnatgob polconsultacopaliconoylis

Atentaments

Supervisién Comprobantss de Pago slecirdnicas
Intendencia Macional de Sestidn de Procesos
SUMAT

9. Que, por las consideraciones expuestas, la Gerencia General,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del USUARIO, ya que los comprobantes emitidos por
DEVIANDES si son validos ante SUNAT.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario, que contra lo resuelto en la presente resolucion, puede
interponer recurso de reconsideracion dentro de los 15 dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia General de DEVIANDES y debera
recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico del usuario.

Cuarto: Disponer la publicacién de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DEV!

L - —mmashsaceppeseesesds’

Luigi D’Alfonso Crovetto
Gerente General
DEVIANDES S.A.C.
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