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2020-10-0024
Lima, 06 de enero de 2020.
Sefior:

Angel Barduviano Poma Vila
Luisange-788(@hotmail.com

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 017-20109.

De nuestra consideracién:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 017 que da respuesta a su reclamo
presentado en la Unidad de Peaje Quiulla el dia 23 de diciembre de 2019

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 017-2019

Usuario: ANGEL BARDUVIANO POMA VILA
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Reclamo relacionado con dafios y pérdidas de los usuarios.

RESOLUCION N° 01
Lima, 06 de enero de 2020.

VISTO:

El reclamo del usuario ANGEL BARDUVIANO POMA VILA interpuesto el 23 de diciembre de
2019 en la Unidad de Peaje Quiulla y la carta s/n de fecha 30 de diciembre de 2019 presentada
por el usuario.

CONSIDERANDO:

1. Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “Siendo q. en el peaje de Quiulla circulando
con mi vehiculo de placa de rodaje D3V-778 salté una giba sin previa sefializacion color de
pista sin ningin pintado, ni menos sefalizacion porque como mi persona circulo
mayormente de noche y como pueden ver en su sistema mi vehiculo cai con fuerza el lado
derecho delantero de mi amortiguador ciento que se averio. mi persona me negué a pagar
el peaje el costo es mucho mayor en cuestion de mecanica”

2. Que, mediante carta s/n de fecha 30 de diciembre de 2020, el usuario presenta el
desistimiento a su reclamo interpuesto el 23 de diciembre de 2019 en la Unidad de Peaje
Quiulla.

3. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 195.1 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, |ey del Procedimiento Administrativo General, pondran fin al
procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio
administrativo positivo, el silencio administrativo negativo en el caso a que se refiere el
parrafo 197.4 del Articulo 197, el desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos
adoptados como consecuencia de conciliacién o transaccion extrajudicial que tengan por
objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del
administrado en caso de peticién graciable.

Por las consideraciones expuestas, el Gerente General de DEVIANDES,
RESUELVE:
Primero: Aceptar el desistimiento del reclamo presentado por el usuario.
Segu//mdo: Dar por concluido el reclamo.
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Tercero: Notificar la presente resolucién al correo del usuario.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comu
DEVIANDES

quese y publiquese.
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