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Lima, 18 de setiembre de 2019.

Sefior:
Pablo Solano Arroyo
pucarapucara2(1 7(@outlook.com

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 012-2019.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo
presentado en la pagina web el dia 5 de setiembre de 2019.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 012-2019

Usuario: PABLO SOLANO ARROYO
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Otro

RESOLUCION N° 01
Lima, 10 de setiembre de 2019

VISTO:

La informacion del usuario PABLO SOLANO ARROYO consignada el 5 de setiembre de 2019
en la pagina web de DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones suscribié el Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, con
la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES S.A.C. abrira
un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y
dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos
de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de

Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-CD-
OSITRAN se aprob¢ el proyecto de modificacién del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en el diario

oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario coloca la siguiente informacién: “En el KM. 43 de la Carretera Central,
especificamente en el centro poblado de Pucara- Morococha, frente a la institucion educaliva,
existe una JIBA que no tiene la razén de existir, ya que es demasiado bajo, ¥ no esté pintado,
de la INSTITUCION EDUCATIVA salen estudiantes de los niveles de Inicial, primaria y
secundaria, que corren el peligro de ser atropellados por la velocidad de los automovilistas que
NO respetan la JIBA QUE ES DEMASIADO BAJO. Solicito como Director de la Institucién
Educativa que por favor se corrija esa JIBA y se sefialice mejor, si se pon un seméforo seria
optimo. NO ESPEREMOS MUERTOS O ACCIDENTES QUE LAMENTAR MUCHAS

GRACIAS”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento, el reclamo cumple
coys requisitos para su presentacion, por lo que se procede a su atencién.
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Que, informamos al usuario que las gibas o rompemuelles existentes en la zona urbana de
Pucara comprendida entre las progresivas del km 145 al km 147 han sido ejecutadas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y mantenidas por DEVIANDES durante la etapa
de ejecucion de Obras, cumpliendo el disefio técnico de sefalizacion y seguridad vial aprobado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Resolucién Directoral N° 1025-
2014-MTC/20. Asimismo, en dicho sector se ha colocado sefializacion vertical advirtiendo a los
usuarios que se encuentra en zona urbana, la existencia de un centro educativo y la velocidad
permitida de 35 kph (adjuntamos imagenes fotograficas de lo antes indicado).

Que, es importante advertir que observamos que usuarios que transitan por la via concesionada
no estan respetando el cumplimiento de la sefializacién vertical y tampoco los limites de
velocidad de la zona, sin embargo, la competencia para el cumplimiento de las mismas
corresponde a las autoridades policiales.

Que, asimismo cualquier propuesta de mejora en Seguridad Vial debe ser solicitada y autorizada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, por ser el 6rgano competente de la Red Vial
Nacional. Es por ello, que preocupados por la falta de seguridad vial en el tramo de nuestra
concesion, en reiteradas oportunidades hemos solicitado al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones que ejecute una Auditoria de Seguridad Vial y tome carta en el asunto, muestra
de ello, le adjuntamos nuestra ultima comunicacién que hasta la fecha no tiene respuesta de la

citada entidad.

Por las consideraciones expuestas, el Gerente General de DEVIANDES,

RESUELVE:
Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.
Segundo: Hacer de conocimiento del usuario que cualquier propuesta de Seguridad Vial en la

Red Vial Nacional debe ser solicitado directamente a la Direccién General de Programas y
proyectos Especiales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones sito en Jr. Zorritos 1203,

Cercado de Lima.
Tercero: Hacer de conocimiento del usuario, que contra lo resuelto en la presente resolucion,
puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los 15 dias habiles siguientes de

notificada la presente resolucién. El recurso de reconsideracién sera presentado ante Ia
Gerencia General de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Cuarto: Notificar la presente resolucion al correo electrénico del usuario.

Quinto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniqu
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IMAGENES FOTOGRAFICAS

1. Gibas o rompemuelles existentes en la zona urbana de Pucara comprendida entre
las progresivas del km 145 al km 147

1 145+200
2 145+568
3 145+800
4 146+210

5 150+000




2. Seiializacion Vertical advirtiendo a los usuarios que se encuentra en zona urbana,
a existencia de un centro educativo y la velocidad permitida de 35 kph

SERALIZACION VERTICAL DEL KM 145 AL KM 147

SERALIZACION VERTICAL DEL KM 145 AL KM 148
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2019-10-0300
Lima, 04 de abril ge 201g

Sefior;
Edmer Trujitio Mor;

Ministro de Transporteg ¥ Comunicaciones
Jr. Zorritos 1203, Cercado de Lima.

Asunto: Reiteramos |3 necesidad de yna Auditoriz Integral de Seguridad Vi en ef Tramo
2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Pajma - La Croya,

Referericia; a) Cantg 2014-10-1205 (23.12.2014)
b) Carta 2015.1 0-0498 (2?.04.2016}

De nuesira consideracién:

Nos dirigimos g usted parg saludarlo Cordiaimentes Y al mismo tiempo EXpresarle nuesirg
Predcupacion por el incremento de accidentabiiidag {por fiegligencia gg terceros) y congestion
vehicular en g tframo de nNuestra concesign,

Ricardo Paimag . La Oroya, da conformidad con el Manus! de Seguridad Vig) aprobado por
Resolucion Directora N° 05-2017-MTC/1 4, de fecha 01 de agosto de 2017,

Por ello, en estg oportunidad, ie adjuntamos:

- Propuesta Técnica Y Econémica de Auditoria de Seguridad Vial en ef Subtramo 1 Puente
Ricardo Palmg La Oroya emitida poria CIDATT CONSULTORIA S.A.. que tisne tomo
chjetivo Ig elaboracian de Plan de Actuacion de Seguridag Vial, entre g Km. 38 al Km,
110 de/ Subtramo 1, con Propusestas de cortp Plazo (hasty 1 afio), mediane plazo (de 1 g
2 afiog) y largo plazo (mas de 3 afes), conlg finalidad de reducr ef nive| de accidentalidag
en dicho tramg.

- Breve fesumen de g experiencia en Auditoria ep Seguridad Vial da CIDATT
CONSULTOR!A SA

En ese sentido, agradeceremos gy evaluacion, Y Quedamos g gy disposicion para tratar cualguier
tema relacion con el asunto,

Atemamente,

' TELEFONQ; 816-70006

Roviee tug dmliga gy nigsirg
Mrle!.rnw.ﬁab,pa
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