(511) 717 3600
Calle General Recavarren 111

DEVIANDES Of. 603 - 604 Miraflores, Lima - Per

Expediente N° 027-2018

Usuario: ANTONY JULCA CAHUIN
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Otro

RESOLUCION N° 01
Lima, 20 de diciembre de 2018

VISTO:
El reclamo del usuario ANTONY JULCA CAHUIN interpuesto el 18 de diciembre de 2018

en la pagina web de DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones suscribié el Contrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco,
con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES S.A.C.
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad
registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los
Sub-Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprobé el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en
el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “que requisitos debo presentar para poder
pagar una tarifa diferenciada de mi auto particular ya q yo trabajo en chosica y bajo diario
de matucana me parece injusto q pague una tarifa completa si solohago el recorrido entre
matucana donde vivo y chosica donde trabajo agradeeria su respuesta’.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, que de acuerdo a lo establecido en la Clausula 9.2 del Contrato de Concesién “se
exigira el/pago de la Tarifa de Peaje a cada usuario que utilice los Sub Tramos de Ia
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Concesion, con excepcién a los vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia,
tales como ambulancias, bomberos o vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos
militares en comisién, maniobras, ejercicios o convoys, y los vehiculos de la Cruz Roja que
realicen actividades con fines humanitarios tal como se establece en el Decreto Ley 22467
y la Ley 24423”. De igual forma, el Decreto Legislativo 1328 exonera de la cancelacién del
pago por concepto de pago al Instituto Nacional Penitenciario, siempre y cuando se
encuentren identificados por su distintivo institucional reglamentario.

Que, asimismo, la Clausula 9.3 del Contrato de Concesién, sefiala que: “el cobro del peaje
ser& por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que transite por los Sub-
Tramos de la Concesion y que no se encuentre exento de pago por el derecho de paso en
las Unidades de Peaje”.

Que, por otro lado, se encuentra vigente la Directiva N° 012-2004-MTC/20 “Criterios y
procedimientos para el otorgamiento de la Tarifa Diferenciada de Peaje” a la cual puede
acceder el usuario a través de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos en dicha
normatividad.

Por las consideraciones expuestas, el Gerente General de la empresa,

RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario, que contra lo resuelto en la presente
resolucion, puede interponer recurso de reconsideracién dentro de los 15 dias habiles
siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso de reconsideracién sera
presentado ante la Gerencia General de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.
Tercero: Notificar la presente resolucién al correo electrénico del usuario.

Cuarto: Disponer la publicacién de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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DIRECTIVAN® UL 2 . 2004-MTC20

CRITERIGS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA TARIEA
DIFERENCIADA DE PEAJE

OBJETIVO

Establecer los criterios v procedimientos pertinentes a aplicarse en el Proyeolo
Especial de infraestruciura de transporte "m:::, wial - PROVIAS NACIONAL, a fin de
reglamentar la Tarfa de Peaje Diferenciada.

. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento  obligatorio para la Unidad de Peajes de la
Gerencia de Operaciones Zonales v, Cﬁuﬁ"a*‘: Unidades Organicas del Proyecto
Especlal de Infrasstructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACI f:}‘xi;faiﬂ, que
mlervengan direcla o indirectamente en Ia gestion, procedimienlos v lramiles
organizados pars gl otorgamiento de 1a Tarifa Diferenciada,

BASE LEGAL

- Resclucitn  Ministerial  N°  8B5.2001-MTCHM502 - Aprusban el Fstudio
“Problematica del Transporte vy Cobro por Uso de infrasstructura Vial™

- Decreto Supremo N° 009-2004-MTC - Reglamento Nacional de Administracian de
Trangportes

- Decreto Suprame N° 041-2002-MTC - Apruehs ! Regtamento de Organizacion y
Funciones del Ministeric de Tra nspoaries v Comunicaciones, modificade por
Decrelo Supremo N* 017-2003-§

- Decreto Supremo N° 033-2002-M7TC - Crescidn del Provecio Especial de
infraesiruciura de Transporie Nacional - PROVIAS NACIONAL.

- Decreto Supremec N® 0458-2002.-MTC - Disposicicnes para el cobro de pesje a
vehiculos en la Red Visl Nacional administrads por gl Proyecto Especial de
Infraestruciura de Transporie Nacional — FROVIAS NACIONAL.

- Decreto Suprems N 041-2003-MTC - Estabiacen tarifas de peaje vy con descuento
en el pago de peaje en la Red Vial Nacional administrade por PROVIAS
MNACICONAL.

- Decrsto Suprrﬂmﬁ WN® 016-2004-MTC - Eslablacen tarifa de & peaje para vehiculos

del servicio de transporle de mercancias an camion gue no exhiban la Constancia
de Inscripcién del Vehiculo en e Registro if‘&f»acl,mnaé de Transporte Terrestre de
Mercancias.,
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4.5 El monto  a pegarse por conceplo de la Tarifa Diferenciada de Peaje se
aclualizard en forma proporcional al aumento que sufriera |a Tarifa de Peaje
Normal, administrada por el Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional - PROVIAS NACIONAL, la misme que serd aprobada por Resolucion
Directoral expadida por la Dirgccidn Ejecutiva de PROVIAS NACIONAL, previa
opinién de la Direccidn General de Camines v Ferocarriles del Ministerio de
Transporles vy Comunicacionas,

En casc de existir controversia entre o opinade por la Direccién General de
Caminos y Ferrocarrles v 1o sefalado por fa Direccidn Ejecutiva de PROVIAS
NACIONAL, sera el Despacho del Vice Ministro de Transportes el que definird
las tarifas & aprobarse.

4.6. No son incompalibles la Tarifz Diferenciada con la Tarifa con descuento
establecida medianie la norma legal correspondiente. Para fijar el monto de ta
tarifa diferenciada, se tomara como referencia la larifa con descuento mientras
gsla se encusnire vigenie,

5. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LAS TARIFAS DIFERENCIADAS DE
PEAJE

5.1 L& Tarila Diferenciada de Peaje se olorga en funcidn al kilomatraje recorido por
los vehiculos con un maximo de cchenta [B0) Km contabilizados desde el inicio
hasta gl desting final del recorido,

5.2 El monto de la Tarifa Diferenciada de Peaje a ser aplicada an la Red Vial
Nacional deberd aprobarse por Resolucidn Directoral expedida por la Direccion
Ejecutiva del Proyecto Especial de Infrasstructura de Trensporte Nacional -
PROVIAS NACIONAL, pravia opinién de la Direccidn General de Caminos i
Ferrocarriles del Ministerio de Transportes v Comunicacionss.

5.3 La Tarifa Diferenciada de Peaje podra ser resjustada considerando lo sefialado
en el numeral 4.4 v 4.5 de la presents Directiva, de conformidad con el uso de la
via y configuracién vehicular dentro de los siguientes rangos:

Jso de la via

‘De : 0000 Km 2 25+000 Km “ﬁssa 28% de 1a Tarifa con Descuentn

; i

De: 25+000 K g 504000 Km dasde 25% hasta 50% de la Tarifa con
Descuento R

D S0+000 Km. a 80+000 Km. §Qe&:~3d9 50% hasta 80% de ia Tarifa con

| Descusnto




g_d

i g
[

ria poder simple clorgada por el representante de la emprasa,
taff;cm persana. para realizar los tramites v recoger los
ickers.
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opia de 13 Resolucidn de Autorizacidn de Ruta, expedida por
rdad competenie.

GO E O
=
&

opia de la Tareta de Circulacién de Vehiculos.
Relacidén de Vehiculos afibados a la empresa que  solicitan
acceder ala Tarifa Diferenciada, los cuales deberan reunir Iog

requisitos senalados en la presente Directiva,

Copials) de la(s) 1arjeta(s) de propiedad dellos) vehiculol (&),
Copia del 3&3 ro Obligatorio contra Accidenles de Transilo
vigante.

. Croguis del recorrido precisando |a distancia en kildmetros y la

ubicacion de la Unidad de Peaje.
. Pago por derecho de trémite de 0,70% de la UIT.

Para Veblculos de transporte de Mercanciss de caracler local,
dentro del arbio de influencia  del Peaje sobre el cual se solicita
Tarifa Diferenciada de Peaje

[ A
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Relacion de Vehiculos afiiados a la empresa que solicitan
acceder a lz Tarifa Diferenciada, los cuales deberan reunir los
reguisitos sefialados en 1a presenta Directiva.

Copla{s} de la(s) warjetals) de propiedad de {los) vehiculo(s).
Constancia de Empadronamiento  emitido par i:s:a Direccitn
General de Circulacion Terrestre u autoridad competente.

Copia del Seguro Cbligatorio  contra Accidentes de Transito
V‘igﬁr‘fe

Croquis del recorrido precisando la distancia en kilemetros y
ubicacion de la Unidad de Peaje.

Pago por derscho de tréamite de 0,70 de la UIT.

Fara Vehiculos de Gobierncs Regionales o Locales

1.

RS
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Credencial del Jurado de Elecciones, si el que solicita la tarifa
diferenciada es sl Alcalde, Acuerdo de Conce 2jo o Resolucion de
Alcaldia, sl se ha delegado en persona distinta del Alealde I
representacion de & Munizipalidad.

Copla del DN del *'e;:r%smamﬁ legal

Foder inscrito del representanie legal, de ser e caso.

Resolucion del Comité de Allas de la Entidad {Gobierme Local o
Regional) qus acreditz ia propiedad del vehiculo.

Relacién de  webiculos daﬁtmadﬂs a Sérvi(:icvs publicos,
considerdndose pars ello destinados al recojo de residuos
solidos o limpisza pubrr*a vwgurgdam ciudadana (serenazgol,

foano




observaciones seran remitidos por ésta a la Sede Central dentro de los
dos [02) dias habiles de su recepcién.

5.2.2 La Mesa de Pares de las Unidades Zonales mantendran los
expedientes observados en su poder hasta que sean subsanados en el
plazo establecido en el numeral £.1.2., pasado este plazo sin haberse
reailzado la subsanacion por el fransportista la Mesa de Partes tendria
por no recibido el expediente,

6.2.3 Los expedientes recibidos en la Mesa de Partes de la Sede Cenlral de
PROVIAS NACIONAL. seran derivados a la Gerencia de Operaciones
Zonales, para su svaluacion.

6.2.4 La Gerencia de Operaciones Zonales de PROVIAS NACIONAL a
través de la Unidad de Peaje, emitird un informe sobre la procedencia o
no de olorgar la Tarifa Diferenciada de Peaje, de ser &l caso, ésla serla
aprobada por Resolucion de Gerencia, dentro del plazo maxima de
quince (15} dias habilles contados desde la racepcion  flsica ded
expediente ejerciendo 13 primera instancia administraliva,

Arte la Resclucion de Gerencia emilida por la Gerencia de
Operaciones Zonales que deniega el olorgamiento de la Tarifa
Diferenciada cabe interponer Recurso de Apelacidn, anle el drgano
que emilio la Resolucion materia de impugnacién, dentro del plazo
establecido por los Articulos 2077, 208° y 200° de fa Ley N° 27444, Ley
del Frocedimientc Administrative General, resolviende la Direccion
Ejecutiva en segunda instancia administrativa,

7. STICKERS QUE ACREDITE HABER ACCEDIDO A LA TARIFA DIFEREMCIADA

7.1 Notificada fa Resoclucién de Gerencia quz otorga 2 la Smpresa  gcogerse a la
Tarifa Diferenciada de Peaje solicitada, ésia debera recibir en el local donde inicid
el lrdmite del expediente, tantos slickers, como numero de unidades de
transpories a las cuales se otorga la acotada Tarifa; previa cancelacién del costo
de cada stickers que asciende al valor de 0.24% ds la UIT vigente en el Banco
de la Nacion u oficing de Tesoreria sea de la Sede Central o de le Unidad Zonal
correspondients,

7.2 El representante legal de la empresa al momenio de recepcionar los stickers
suscribira un Acta, que figura como Anexo N°® 02, conteniendo los siguisnies
COMDIamisos:

s Hacer correcio uso del stickers.
informar mensualmente a la Unidad Zonal el pago gue efectian los
vehiculos de transportes afiliadas & ia empresa, por concepto de  Tarifa
Diferenciada de Peaje a2 efectos de un mejor control administrative del
beneficio otorgado.




ANEXO 1

HOJA DE OBSERVACIONES PARA ADMITIR A TRAMITE LA SOLICITUD DE
TARIFA DIFERENCIADA

Marcar con un aspa () 0 cruz (+) la documentacian faltante:

»  Para Vehicuios de transporte de Pasaerns:

Copia Registral de fa constitucién social de s empresa, inscrila en &
Oficina Registral correspondiente.

Poder inscrito del repres sentanie lecal,

Carla poder si imple olorgado por ef representante de ia smpresa @
lercera persona, para realizar los trdmites v recoger (05 sticker.

Copia del DNI del representanie legal de la empresa.

Copia de la Resolucion de Autorizacidn de Rula sxpedida por
autoridad competante,

'Copials) de la(s) larjeta de Circulacion dellos) Vehiculo(s).
‘Relacién de vehiculos afiliados a la empresa que solicitan acceder a
la Tarifa Diferenciada, los cuales deberdn reunic los requisitos
sefalados en la presente Directiva.

Copia (8] de las tarjetals) de propisdad de lo(s) vehiculos,

Copia del Seguro Obligalorioc contra Accidentes de Transito wmmw

Croguis del recorrido precisando ia distancia en kilbmetros v la
ubicacion de la Unidad de Peaje.

Pago por derecho de tramite 0,70% de Iz UIT.

¢  Para Vehiculos de transporte de Mercancias

Relacion de vehiculos afiliados a la empresa gue solicitan acceder a|
ta Tarifa Diferenciada, los cusles deberdn reunir los requisitos’
sefialados enls preserie Directiva, ;

Cep als) de la(s) larjelzls) de propiedad ds ""es‘; vehicuiol{s). i

Constancia de Empadronamiznic emitida por la Direccion General ide,
Circulacion Terrsstre u auloridad competan '

Copia del Segurc Obiligatorio Wnﬁro Accid antes de Transito vigenie.

Croguis del recorrido precissndo Iz distancia en kildmetros Y
ubicacion de fa Unidad de ;3,53 £,

Pago por derecho de frémite 0,70% de 1 LT,

o gt
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ANEXO N° 02

ACTA DE ENTREGA DE STICKER N°

UNIDAL DE PEAJE
Alos.,. ... dias del mes de. ... gl e, B an al local de la Sade

Central de Proyecto Especial de Infraestruciura de Transporte  Nagional
PROVIAS  NACIOMAL, e  representante de  la  EMPRESA [DE

TRANIPORTES.. ... e B e, identificado con
DE BT e c’*z’*z L’;‘*{fﬁ%" inse :;mm iﬁsf EHE e

del Registro de Personas mwvsa as vy el Gargnle de Operacionss Zanaicv de
PROVIAS NACIONAL, suscriben v certifican lo sigulants;

PRIMERQO.- Entrega de Stcker a la BEmpresa de Transportas. .. ety

s Dara el vehiculo
ida en la Unidad de

Se procedid hacer la enbrega de N ... Slickers, color
autorizado al pago de la tarifa :Hew iada, establec
Peajg.......... . ubicado en &l ol , de la  Carretera

Ruta. ... de la Red Vial Nacional, por la Hesolucidn de Gerencla
N MTVN{} GOZ, de fecha .., Dara  los wehiculos de

‘i'sa%;:mu» poblion local de rutas v distancias cortas, que a conlinuacidn seg
describe:

FLOTA VEHICULAR
1.~ ... Marca....... v pasajeros Sticker.......o... Tarffa
SEGUNDO.- Verificacidn de Colocacion de Stickers

La Administracion de ia Unidad de Pesje.......... verificara bajo Acta, la colocacion
de Sticker entregado que tiens vigenciz de un afio.

TERCERQ.- Compromiso de la Empresa

La empresa se compromeis @ efectuar un uso adecuado de los slickers
ps’c}po%ﬂ?ﬁ&&@& por PROVIAS NACIONAL, no pudiendo iransferirlos; caso
contrario serdn sancionados administrativa y judicialmente, segln corresponda,

@y
pudiendo significar la anulacion de! beneficio concedido.




