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DE" IANDES _Uf. 603 - 604 Miraflores, Lima - Perd

2018-10-0719
Lima, 31 de julio de 2018

Sefior:

JAIME MANRIQUE COSSIO
Mza. B Lote 7 de la Asociacion de Vivienda Los Libertadores — Cooperativa Sta Isabel

Huancayo

Junin.-

Asunto: Respuesta de reclamo presentado en la Unidad de Peaje Quiulla.
Anexo; Resolucion N® 01, Expediente 012-2018.

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted a fin de saludarlo y del mismo modo remitirle la Resolucion N° 01
que da respuesta a su reclamo formulado el 17 de julio de 2018 en la Unidad de Peaje

Sin otro particular, quedamos de usted.
Atentamente,




N B B B (511) 717 3600
Calle General Recavarren 111

DEIANDES Of. 603 - 604 Miraflores, Lima - Per(

Expediente N° 012-2018

Usuaria: JAIME MANRIQUE COSSI0
Entidad Prestadors; DEVIANDES 5.A.C

Materis; OTROD

RESOLUCION N° 04

Lima, 30 de julic de 2018

VISTO:
El reclamo del usuaro JAIME MANRIQUE COSSIO interpuesto &l 17 de julio de 2018 en |a Unidad de Peaje

Cuiuliz.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de sefiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a traves del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones suscribid el Contrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA Centro: Puente Ricardo Palma —
La Oroya — Huancayo ¥ La Orova — Dv. Cerre de Pasco, con [a Socledad Concesionaria Desarrollo Vial de los
Andes 5.AC.

Cue, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesidén esiablece que DEVIAMDES 5.A.C. abrira un kbro de
sugerencia v reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendrd por finalidad registrar y dar tramite a todos los
reclamos que presenten los usuanos que fransiten por kos Sub-Tramos de la Concesidn de conformidad con
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Cue, con fecha 20 de febrers de 2014 mediante Besolucidn de Consejo Directive 008-2014-CO-0SITRAN se
aprobd el provecto de modificacidn del Reglamento de Alencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de
DEVIAMDES (en adelante, el REGLAMENTOD), publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de
2014,

Que, el usuario interpone el siguiente reclama: “Manfenimiento y falta de sedalizacion lugar quebrada honda
— Tambo — Hyo, Cajas — Hyo Tambo, Que sea mas lme o pavimento.”

e, de conformidad con lo establecido en el aricule 147 del REGLAMENTD, el reclamo del usuano es
improcedente por cuanto el abjeto del reclamo interpuesto no s2 encuentra tipificado enfre los supuestos
conternplados en el articulo 4" del Reglamanto, y el mismo refiere a seclores gue no estan comprandidos
dentro dal Area de la Concasion,

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia General de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primaro. Declarar improcedenta el reclamo del usuario.

Segundo: Nofificar la presente resolucion al domicilio indicado por el usuario.

Tercero. Disponer la publicacidn de |a presente resolucidn en la pagina web de DEVIANDES.
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