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Expediente N° 063-2017

Usuario: ORLANDO ALEX LUARDO NUNEZ
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Otro

RESOLUCION N° 01
Lima, 12 de octubre de 2017

VISTO:

El reclamo del usuario ORLANDO ALEX LUARDO NUNEZ interpuesto el 26 de setiembre
de 2017 en la unidad de peaje Quiulla.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribi6 el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes

S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES S.A.C.
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad
registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los
Sub-Tramos de la Concesién de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprobo el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en
el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “No es prudente pagar un nuevo peaje en
menos de 25 km, se pagé en el peaje de Casaracra con fecha 26/09/2017, horas 16:14:25
conforme baucher de pago. Por lo que es improcedente que se vuelva a pagar un nuevo
peaje. Es un abuso de la Concesionaria Deviandes S.A.C.”
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14° del REGLAMENTO, el reclamo
del usuario es improcedente por cuanto el objeto del reclamo interpuesto no se encuentra
tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4° del Reglamento.

Que, no obstante, informamos al usuario que las unidades de peaje se encuentran ubicadas
en las progresivas dispuestas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, donde
antes eran administradas por Provias Nacional.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucién al correo electrénico indicado por el usuario.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

......................

................................ - SENCHEZ
eraciones

.GARZ
Gerente de Op

DEVIANDES SAC
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRQ DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unicad de Peaje: (Ui wA

A la Gerencia de Operaciones 0 la Gerencia Técnica o la Gerencia Admmlstratwa o
Financiera de DEVIANDES (segin 4mbito de competencia) .

Nombre y Apeliido pcmpxe 08! Qelanca. Alex  LUARDI pUNET

N® D;mumerw de identidad: 20115650
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En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a traveés del referide medio.




