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Lima, 07 de setiembre de 2017.

Sefor:

RAUL BARRIENTE SAAVEDRA

Jr. Sao Paulo N° 2868 San Martin de Porres

Lima.-

Asunto: Respuesta a su reclamo presentado por la Unidad de Peaje Corcona.
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 060-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 29 de agosto de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 060-2017

Usuario: RAUL BARRIENTE SAAVEDRA

Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.

Materia: Reclamo relacionado con la calidad y oportuna prestacion del
servicio

RESOLUCION N° 01
Lima, 07 de setiembre de 2017

VISTO:

El reclamo del usuario RAUL BARRIENTE SAAVEDRA interpuesto en la Unidad de Peaje
Corcona, el 29 de agosto de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribi¢ el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes
S.A.C;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES S.A.C.
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad
registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los
Sub-Tramos de la Concesién de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resoluciéon de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aproboé el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en
el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “Las pistas esta un desastre an levantado el
asfaltao y no an cumplido con el parchardo de las pistas ya ban 15 dias y no pago el peaje
por que Uds. No cumplen con el mantenimiento de las pistas”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo
cumple con los requisitos para su presentacion, por lo que se procede a su atencion.
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Que, informamos al usuario que DEVIANDES viene realizando el mantenimiento rutinario a
lo largo del tramo concesionado, que existen sectores desde el Km. 38+306 al Km. 98+700
del Sub Tramo 1: Puente Ricardo Palma — La Oroya, que efectivamente han sido afectados
por el fenémeno natural, extraordinario e irresistible denominado “Nifio Costero” que se
suscitd durante el primer trimestre del afio, sobre los cuales DEVIANDES ya empezé a la
reparacion respectiva y tiene como meta culminar el 30 de setiembre de 2017.

Que, no obstante, atendiendo a su reclamo, le informamos que nos encontrarnos en la etapa
de reparacion del sector dafiado por el fenémeno natural “Nifio Costero”, siendo el proceso
constructivo el fresado para eliminar el pavimento dafiado y colocacién de mezcla asfaltica.,
incluyendo compactacion. Asimismo, la via se encuentra parchada en diversos tramos
desde Chicla hasta Matucana, desapareciendo los desniveles que usted bien ha indicado.
Tenemos programado culminar con los parchados hasta llegar a San Bartolome a fines de
este mes de setiembre.

Foto 1: Parchado entre Chicla y Matucana

Foto 2; Parchado terminado sector Matucana
Que, con relacion al pago del peaje, el Contrato de Concesion en su Clausula 9.1 dispone
que el cobro del peaje se efectuara a través de las Unidades de Peaje, siendo que la
Clausula 9.2 sefiala que se exigira el pago de la Tarifa de Peaje a cada usuario que utilice
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los Sub Tramos de la Concesién, con excepcion a los vehiculos utilizados para atender
servicios de emergencia, tales como ambulancias, bomberos o vehiculos de la Policia
Nacional, asi como vehiculos militares en comision, maniobras, ejercicios o convoys, y los
vehiculos de la Cruz Roja que realicen actividades con fines humanitarios tal como se
establece en el Decreto Ley 22467 y la Ley 24423.

Que, asimismo, la Clausula 9.3 sefala que el cobro del peaje sera por derecho de paso, lo
que implica que se cobrara al usuario que transite por los Sub-Tramos de la Concesion y
que no se encuentre exento de pago por el derecho de paso en las Unidades de Peaje.

Que, sin perjuicio de las consideraciones expuestas, le comunicamos que el no pago de
peaje es considerado como una infraccién grave dentro del Cuadro de tipificaciéon, multas y
medidas preventivas aplicables a las infracciones al transito terrestre aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2016-MTC, aplicandose una multa del 8% de la UIT.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Técnica de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario, que agradecemos su reclamo pues nos
permite mejorar con nuestros servicios. Asimismo, le informamos al usuario que nos
encontrarnos en la etapa de reparacion del sector dafiado por el fenémeno natural “Nifio
Costero”, y los desniveles advertidos estan siendo parchados, y tenemos programado
culminar con los parchados hasta llegar a San Bartolomé a fines de este mes de setiembre.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucién al domicilio del usuario en Jr. Sao Paulo 2868, San
Martin de Porres, Lima.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DEVI S SAC

Ing. EFRAIN INEL CORNEJ"
Ger écnico

Twww.de iandes.com
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYOQO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

£

Unidad de Peaje (ed i

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Tecnica o la Gerencia Administrativa o

Financiera de DEVIANDES (segun ambito de competencia)

N* Documento de identidad

Domicilio legal procesal: ) R /3¢ V2L

Correo electronico

. Razén social (en caso de empresa).
' Datos del representante legal de la empresa
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Qbservaciones.

" Recibido por.
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En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a traves del referido medio.
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