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Lima, 07 de setiembre de 2017.

Serior:

VICTOR LIMACHE CARBAJAL

Jr. Pasco S/N Tarmatambo - Tarma

Junin.-

Asunto: Respuesta a su reclamo presentado por la pag. web.
Anexo: Resoluciéon N° 01, Expediente 059-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 24 de agosto de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

DEV E

LGN ALFONSD CROMEFT
GERENTE HEMT.RAL
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DEVIANDES

Expediente N° 059-2017

Usuario: VICTOR LIMACHE CARBAJAL

Entidad Prestadora: DEVIANDES S AC.

Materia; Reclamo relacionado con |a calidad y oportuna prestacion del
servicio

RESOLUCION N° 01

Lima, 07 de setiembre de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario VICTOR LIMACHE CARBAJAL interpuesto en Ia Unidad de Peaje
Corcona, el 24 de agosto de 2017.

CONSIDERANDO:;

Concesion del Tramo 2 de lIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo y
La Oroya - DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes

Sub-Tramos de Ia Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprobd el proyecto de modificacién del Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO), publicado en
el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° de| REGLAMENTO. el reclamo
cumple con los requisitos Para su presentacion, por lo que se procede a su atencién.
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Que, informamos al usuario que DEVIANDES viene realizando el mantenimiento rutinario a
lo largo del tramo concesionado, que existen sectores desde el Km. 38+306 al Km. 98+700
del Sub Tramo 1: Puente Ricardo Palma - La Oroya, que efectivamente han sido afectados
por el fenémeno natural, extraordinario e irresistible denominado “Nifio Costero” que se
suscito durante el primer trimestre del ano, sobre los cuales DEVIANDES ya empezé a la
reparacion respectiva y tiene como meta culminar el 30 de setiembre de 2017.

Que, no obstante, atendiendo asu reclamo, le informamos que nos encontrarnos en la etapa
de reparacion del sector dafiado por el fenémeno natural “Nifio Costero”, siendo el proceso
constructivo el fresado para eliminar el pavimento dafiado y colocacién de mezcla asfaltica.,
incluyendo compactacion. Asimismo, la via se encuentra parchada en diversos tramos
desde Chicla hasta Matucana, desapareciendo los desniveles que usted bien ha indicado.
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Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Técnica de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario, que agradecemos su reclamo pues nos
permite mejorar con nuestros servicios. Asimismo, le informamos al usuario que nos
encontrarnos en la etapa de reparacion del sector dafiado por el fenomeno natural “Nifio
Costero”, y los desniveles advertidos Chicla hasta Matucana ya han sido parchados, y
tenemos programado culminar con los parchados hasta llegar a San Bartolomé a fines de
este mes de setiembre.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracién sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES vy debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucion al domicilio del usuario en Jr. Pasco s/n,
Tarmatambo, Tarma, Junin.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

‘9. EFRAIN R%%IEL CORNEJO
Gerenfe Técnico




