Conlrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA Centro
Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Hu
La Oroya - Dv Cerro de Pasct

2017-10-0631
Lima, 06 de junio de 2017.
Senor:

HERNAN ESPINOZA QUIROZ

hespinoza@chihuan.com.pe

Asunto: Respuesta a su sugerencia presentada en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 049-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 18 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 049-2017

Usuario: HERNAN ESPINOZA QUIROZ
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: SUGERENCIA

RESOLUCION N° 01
Lima, 06 de junio de 2017

VISTO:
La sugerencia del usuario HERNAN ESPINOZA QUIROZ interpuesto el 18 de mayo

de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.
CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesioén del Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesién de conformidad con el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Que, el usuario interpone la siguiente sugerencia: “Nula sefializacion en donde se
desprendio la calzada sélo hay unos fierros enterrados y una cinta plastica de
advertencia y luces, la mismo ocurre en el desvio del Tunel Chacahuaro.
Principalmente las personas que no transitan (...) pueden ser sorprendidas y
tener accidentes”.

La Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,

SENALA:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que agradecemos vuestra
comunicacion y que procederemos a reforzar la sefalizacion en diversos sectores
de la carretera que han sido afectados por el fendémeno de naturaleza extraordinaria,

imprevisible e irresistible denominada “Nifio Costero” suscitado en el primer
Pagina 1 de 2

Calle General Recavamen 111 - Oficina 403 = Miraflores - Lima = Perd - Teléfono 717 3600 - www.deviandes.com

4




DEVIANDES
RUC 20837444543

trimestre del afio. Respecto al Tunel Chacahuaro, le comunicamos que se
encuentra en servicio y tiene la sefializacion respectiva.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el
usuario.

Tercero: Disponer la publicaciéon de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Libro de Actas

RUC

ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGEHENC!AS
Unidad de Peaje: .

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segun ambilo de competencia)
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Reclamo ( ) o Sugerencia ( ): Favor llenar con letra clara y legible. consignando la indicacion de la

retensign solicitada

pﬁ-_ Ju?n Seanliocow €~ a/onJ( e Q/‘Jvrf‘w X% /” (A/?wu!-

' colo oy o biewwol enTeéweoole vin  (etB PlosHim
NS le da hovin s MM Se Neprnier  (Pavs f._jrﬂuj
ot A Bbuevheatia. se  lustec L MAS (e oot 0l epn

= 2 des o del ﬁ%f CHOLR Bupvy

Consignar,ll.gs lundamentos de hechi‘é derecho de la pretension

e BV po) Wk 03, 1e2 N0S YK Mo, [yom o
_&W ZPW? dfn Sk _Sxa _}?Luz o vy
BN . ‘olgaz€. : . - i

Colocar las pruebas que acompanan el reclamo s e
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Observaciones:_
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' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a través del referido medio.




