Contralo de Concesion del Tramo 2 de IRSA Centro:
Bants Ricseds Dalis o A
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v

La [_}_[\r-ufbr'_-.j - Dv Cerro de Pasco

2017-10-0630

Lima, 06 de junio de 2017.
Sefior:

HERNAN ESPINOZA QUIROZ

hespinoza@chihuan.com.pe

Asunto: Respuesta a su sugerencia presentada en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 048-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 18 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




DEVIANDES

Expediente N° 048-2017

Usuario: HERNAN ESPINOZA QUIROZ
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: SUGERENCIA

RESOLUCION N° 01
Lima, 06 de junio de 2017

VISTO:
La sugerencia del usuario HERNAN ESPINOZA QUIROZ interpuesto el 18 de mayo

de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.
CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Que, el usuario interpone la siguiente sugerencia: “La policia de carreteras abusa
de la mala o nula demarcacién de la via y ubican estratégicamente en zonas
de rectas con buena visibilidad pero que por error estan marcados con lineas
continua con la finalidad de infraccionar al automovilista. Abuso de la Policia
en estas zonas proximas a San Mateo se solicita repintar dichas zonas para
evitar el abuso de la policia. El dia de hoy me detuvieron 4 veces por el mismo
motivo en ninguno tuvieron argumentos para infraccionarme.”

La Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
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DEVIANDES

SENALA:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que agradecemos su sugerencia y le
comunicamos que desde el mes de abril DEVIANDES ha iniciado los trabajos de
repintado de la sefializacion horizontal de la via a lo largo del tramo de la Concesion,
la cual se vio afectada por el fenébmeno de naturaleza extraordinaria, imprevisible e
irresistible denominada “Nifio Costero” suscitado en el primer trimestre del aio.

Segundo: Notificar la presente resolucién al correo electrénico indicado por el
usuario.

Tercero: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: _

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segun ambito de competencia)
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Adjunta copia de DNI: Si () No( )

Observaciones:

' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a traves del referido medio.




