Conlrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA Centro:

Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v
La Qrova - Dv Cerro ¢ e Pasco

2017-10-0606
Lima, 31 de mayo de 2017.
Sefior:

DANIEL ANTONIO APAZA ARENAS

daniapaza@gmail.com

Asunto: Respuesta a su reclamo presentado en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 046-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 29 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




Contrato de Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

Expediente N° 046-2017

Usuario: DANIEL ANTONIO APAZA ARENAS
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia; OTRO

RESOLUCION N° 01
Lima, 31 de mayo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario DANIEL ANTONIO APAZA ARENAS interpuesto el 29 de mayo

de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro; Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo
y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los
Andes S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece gue DEVIANDES
S.A.C. abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesién de conformidad con el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo 008-
2014-CD-OSITRAN se aprobé el proyecto de modificacién del Reglamento de Atencion
y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO),
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “El dia 29 de mayo pasé por el cruce de
carretera central con linea férrea y se me cortaron las llantas, las cuales quedaron
inservible. Adelante hubo otro auto que le sucedié lo mismo. Reclamo el costo que
ocasionara comprar una llanta nueva mas servicios adicionales. Deviandes no cumple
con el mantenimiento en tal sector. Fotos, servicio mecéanico DEVIANDES, voucher de
peaje. Reconocer costos por perjuicios. D4Z-390, Hora 6:55.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14° del REGLAMENTO, el
reclamo del usuario es improcedente por cuanto el objeto del reclamo interpuesto no se
encuentra tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4° del Reglamento,

y el mismo refiere a la reparacion de la calzada en los cruces ferroviarios.
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Que, sin perjuicio de lo antes indicado, ponemos en conocimiento del usuario, que de
conformidad con lo establecido en el Apéndice 5 del Anexo Xl del Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro, las modificaciones al galibo de los puenites
del ferrocarril, asi como [as reparaciones de la calzada y colocacién de
senalizacion en los cruces ferroviarios, son de responsabilidad de la Unidad
Gerencial de Conservacién de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Que, en ese sentido, su reclamo debe ser dirigido a la Unidad Gerencial de
Conservacion de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia General de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario.

Tercero: Disponer la publicacion de la presente resoluciéon en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese. (

el

oot ......:.....0,:.,,,
GERENTE GEMIERAL
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: (& co-ten

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segun ambito de competencia)
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' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a través del referido medio.
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MEMORANDUM Ne_ 262 (  -2017-MTC/25 ﬁ”ﬁl&:fﬁizné\f ii}{-:i@. AL )
A :  Ing. CARLOS LOZADA CONTRERAS F B, S VAN I
i ey 2o |
DE :  Yaco Rosas Romero EIPAALE o oot R fon,
Director General de Concesiones en Transportes - i3 o
ASUNTO : Reiteracidn de Obligackén Contractual de reparac!dn”; Ia c.:.ai;ada.y colacacidn de _

seftalizacion en los cruces ferroviarios del Tramo 2 de 1a BRSA Centro.

REFERENCIAS : a)  Mernordndum N® 4450-2016-0M7C/25
b}  Escrito N* 2017-10-0501 (E- 116936-2017)
¢} Oficio N* 3945-2017-GSF-OSITRAN (E-132512-2017)

FECHA i Lima,

T 6 NAYR 2017

Tengo el agrado de dirigirme 2 usted, &n atencidn al documento de la referencia a), a través del cual se aclard a su
representada que es una obligacidén contractual la reparacion de la calzada y a colocacion da sefializacidn en los
cruces {erroviarios, serdn ejecutados por la Unidad Gerencial de Conservacién de PROVIAS MACIONAL, tat cusl to
tipifica el Iteral F del apdndice 5 de! Anexo Xl del Centrato da Concesidn.

Asimisma, mediante los documentos de Jas referencias b y ¢} tanto ef Concesionario como el Regulador nos sefialan
que se dispanga fa inmedtata reparacién de [a calzada por ser una obligacidn contractual a carge del Concedente y a
fa fecha viene afectando a los.usuarios de la Via.

Al respecto, en atencion a sus funciones se solicita a usted gque, en el mds corto tiempo se pueda proceder al
cumplimienta seiatedo en ef Contrate de Concesion con la finalidad de dar respuasta 3 Jos Intaresados.

Sin otro particular, guedo de usted.

Atentamente, ,/r)
/o

VAGO ROSAT ROMERD

na'"\l"‘& Sarad o Conedmirg L franaaGes

. farumentas do ls rofererca




