Contrato de Concesién del Tramo 2 de IRSA Centro:
Puenle Ricardo Palma - La Qraya - Huancayo v
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

2017-10-0605
Lima, 31 de mayo de 2017.

Sefior:
JULIO HENRY PAREDES EYZAGUIRRE

'|ulio.garedes@securitasgeru.com

Asunto: Respuesta a su reclamo presentado en la Unidad de Peaje Corcona.
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 045-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 28 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

DEVI#

LiiiGi o Al

GERENTE GENERAL




Contrato de Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro:

Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco
Expediente N° 045-2017
Usuario: JULIO HENRY PAREDES EYZAGUIRRE
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: OTRO

RESOLUCION N° 01
Lima, 31 de mayo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario JULIO HENRY PAREDES EYZAGUIRRE interpuesto el 28 de

mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.
CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesién del Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo
y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los
Andes S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES
S.A.C. abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesién de conformidad con el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-
2014-CD-OSITRAN se aprobo el proyecto de modificacién del Reglamento de Atencion
y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REG LAMENTO),
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “Hueco en la linea del tren antes de
llegar al peaje a 200 mts originé reventado de llanta delantera, siendo la segunda vez
que ocurre un hecho similar por falta de mantenimiento. Falta de mantenimiento de las
vias, suben los peajes pero no reparan ni parchan los huecos. Voucher de peaje y rotura
de llanta. Reparar las vias y cumplan sus obligaciones. Placa AHW-850, hora 21.25).”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14° del REGLAMENTO, el
reclamo del usuario es improcedente por cuanto el objeto del reclamo interpuesto no se
encuentra tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4° del Reglamento,
y el mismo refiere a la reparacion de la calzada en los cruces ferroviarios.
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Que, sin perjuicio de lo antes indicado, ponemos en conocimiento del usuario, que de
conformidad con lo establecido en el Apéendice 5 del Anexo XII del Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro, las modificaciones al galibo de los puentes
del ferrocarril, asi como las reparaciones de [a calzada y colocacion de
senalizacion en los cruces ferroviarios, son de responsabilidad de la Unidad
Gerencial de Conservacion de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Que, en ese sentido, su reclamo debe ser dirigido a la Unidad Gerencial de
Conservacion de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia General de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario.

Tercero: Disponer la publicacién de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE lIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: _ (xo oy

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segun ambito de competencia)

! Nombre y Apelhdo complelos Tg.i_. ¢oeply (AROIC v Leuidile
[ N® Documento de identidad: AC Iy
Domacmo legal/procesal: | ".;-'. sess Az E?g'c-.j-’.-- A0 s s, La ‘e sta t’{,l“.i u‘ Ly
.

Correo electromco _,l‘ L '—P"'W A2 @ Secoritay jr)\a!_, L Lo
[ Hazon social (en caso de empresa): SCCVRTAS S AC

(Beios ool e ceaiamc legal de la empresa: ' Fecha: .. —

) ¢ : 26 /r147 (1043
=P Recibi I

Teletonu 8% 22 .; L; q .] acido por i

F+rma o huella digital: . W 20 ' .,-1'1; LisA f{rWJbJ ~1
{ . s WA

e — / e —— [ — . f - - 4

Reclamo ( ) o Sﬂgerencia ( ): Favor llenar con letra clara y legible. consignando la indicacion de la
pretension solicitada
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' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a traves del referido medio.




SRS

A 1 Ing. CARLOS LOZADA CONTRERAS

Director Ejecutive (e} (}':‘;L\{ 25 MAY 2017
e oot {

Provias Nacignal

DE :  Yaco Rosas Romero
Director Generat de Concesiones en Transportes . -
ASUNTOD ! Reiteracidn de Qbligacidn Contractual de reparacion de [ calzada y tolocacidén de

sefializacidn en los cruces ferraviarios del Trame 2 de [a HRSA Centro.

REFERENLCIAS :a)  Memordndum N° 4450-2016-MTC/25
b}  Escrito N* 2017-10-0501 {E- 116936-2017}
¢}  Oficio N" 3945-2017-GSF-OSITRAN {E-132512-2017}

FECHA : Uma,

7 G AT 200

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia a), a traves del cual se aclard a su
represantada que es una obligacion contractual la reparacidn de 1a calzada ¥ la colocacion de sefalizacién en los
truces ferroviarios, serdn ejecutados por la Unidad Gerencial de Conservacion de PROVIAS NACIONAL, t2l cual lo
tipifica et literal F del apéndice 5 del Anexo X1 del Contrato de Concesion,

Asimismo, mediante los documentos de fas referencizs by v €] tanto el Concesionario como el Regulader nos sefalan
que s¢ disponga la inmediata reparacion de !z calrada por ser una obligacién contractugl a cargo def Concedente ya
la fecha viene afectando a los usuarios de [a Via,

Al respectn, en atencién a sus funciones se solicita a ustad que, en el mas corto tiempo se pueda proceder al
cumplimiento sefialado en el Contrato de Concesidn con 1a finolidad de dar respuesta z los Interesatos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente, ,,/)
A

YALO RGSAFTGIERS ™
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