Contrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA Centro
Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Huan

B OREGa - D Ddrin da s
La Cro ya - Dv Cerro de Pasco

2017-10-0604

Lima, 31 de mayo de 2017.

Sefior:

HENRI ANCAJIMA GALLARDO
Jr. Chota N° 1445 Cercado

Lima

henry an@hotmail.com

Asunto: Respuesta a su reclamo presentado en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 044-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su sugerencia
formulada el 27 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




Contralo de Concesion del Tramo 2 de IIRSA Ceniro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

Expediente N° 044-2017

Usuario: HENRI ANCAJIMA GALLARDO
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: OTRO

RESOLUCION N° 01
Lima, 31 de mayo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario HENRI ANCAJIMA GALLARDO interpuesto el 27 de mayo de

2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo
y La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los
Andes S.A.C.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES
S.A.C. abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-
2014-CD-OSITRAN se aprobé el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién
y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO),
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario interpone el siguiente reclamo: “He sido victima de un desperfecto de
mi llanta por desperfecto de la pista a tres cuadras del peaje, si yo pago un servicio que
se cumpla, porque en mi delante ha habido tres (03) vehiculos por llanta y prueba de
ello es que frente esta un llantero. Por favor cumplan con su trabajo. Hora 22:30.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14° del REGLAMENTO, el
reclamo del usuario es improcedente por cuanto el objeto del reclamo interpuesto no se
encuentra tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4° del Reglamento,
y el mismo refiere a la reparacion de la calzada en los cruces ferroviarios.
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Que, sin perjuicio de lo antes indicado, ponemos en conocimiento del usuario, que de
conformidad con lo establecido en el Apéndice 5 del Anexo XII del Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro, las modificaciones al galibo de los puentes
del ferrocarril, asi como las reparaciones de la calzada y colocacién de
senalizacion en los cruces ferroviarios, son de responsabilidad de ia Unidad
Gerencial de Conservacion de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Que, en ese sentido, su reclamo debe ser dirigido a la Unidad Gerencial de
Conservacion de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Que, con relacién al pago del peaje, el Contrato de Concesién en su Clausula 9.1
dispone que el cobro del peaje se efectuara a través de las Unidades de Peaje, siendo
que la Clausula 9.2 sefiala que se exigira el pago de la Tarifa de Peaje a cada usuario
que utilice los Sub Tramos de la Concesién, con excepcion a los vehiculos utilizados
para atender servicios de emergencia, tales como ambulancias, bomberos o vehiculos
de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comision, maniobras, ejercicios
0 convoys, y los vehiculos de la Cruz Roja que realicen actividades con fines
humanitarios tal como se establece en el Decreto Ley 22467 y |a Ley 24423; asimismo,
la Clausula 9.3 sefiala que el cobro del peaje sera por derecho de paso, lo gue implica
que se cobrara al usuario que transite por los Sub-Tramos de la Concesidn Y que no se
encuentre exento de pago por el derecho de paso en las Unidades de Peaje.

Que, de igual forma, el Decreto Supremo N° 012-2016-MTC ha dispuesto que el no
pago de peaje es considerado como una infraccién grave dentro del Cuadro de
tipificacion, multas y medidas preventivas aplicables a las infracciones al transito
terrestre, aplicandose una multa del 8% de la UIT.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia General de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario.

Segundo: Notificar la presente resolucién al correo electrénico indicado por el usuario.

Tercero: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DEVIA
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y L.A OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: __ (¢ v L iiCi

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (sequn ambito de competencia)
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MEMORANDUMNe 2626 .3017-mTC/25 A AT
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ASUNTO ¢ Reiteracion de Obligacidn Contractual de reparac!éﬁvz};c.a.li;cja. Y cofo.cac.i;ﬁ;:.nmd.t.!h o

sefializacton en los cruces ferroviarios de! Tramo 2 de la BRSA Centro.

REFERENCIAS ;2  Memordndum N” 4450-2016-MTC/25
b}  Escrito N* 2017-10-0501 (E- 116936-2017)
c} Oficio N” 3945-2017-GSF-OSITRAN (E-132612-2017)

fFECHA : Llima,

76 M0 2007

Tengo el agrade de dirlgirme 3 usted, en atencidn al decumente de 1 referencia a), & través de! cual se aclard a su
representada que es una obligacion contractual la reparacidn de la calzada y Ia colocacién de sefializacion en los
cruces ferroviarios, serdn ejecutados por la Unidad Gerencial de Conservacidn de PROVIAS NACIONAL, tal cual lo
tipifica el litaral F del apéndice 5 def Anexo Xt dal Contrato de Concesidn.

Asimisme, mediante los documentos de las referencias bj v ) tanto ef Concesionario come el Regulador nos sefialan
que se disporga la inmedtata reparacion de la calzada por ser una obligacion conlractus) a cargo del Concedenta y a
la fecha viene afoctando a los usuarios de fa Via.

Al respecto, un atenclén a sus funciones se solicita a usted que, en el mis corto tiempo se pueda proceder al
cumplimienta sefialado en el Contrato de Concesidn con la finalidad de dar respuesta a los interesados.

Sin otro particular, queds de usted,

Atentamente, //’/j
’ B

YACO HOSAE TORERE ™
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