2017-10-0504
Lima, 10 de mayo de 2017.

Sefor:
EDDY AURELIO DIOSES ORTIZ
Av. Bernardo Balaguer N°240 Nafia, Chosica.

Asunto: Respuesta de reclamo presentado en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucién N° 01, Expediente 034-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su reclamo
formulado el 09 de mayo de 2017 en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.
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Atentamente,
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Contrato de Cancesion del Tramo 2 de lIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

Expediente N° 034-2017

Usuario: EDDY DIOSES ORTIZ
Entidad Prestadora: DEVIANDES S A.C.
Materia: OTRO

RESOLUCION N° 01
Lima, 10 de mayo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario EDDY DIOSES ORTIZ interpuesto el 09 de mayo de 2017 en la

Unidad de Peaje Corcona.
CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribié el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes
SAC.

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES S.A.C.
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad
registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los
Sub-Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprob6 el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO),
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, el usuario EDDY DIOSES ORTIZ interpone el siguiente reclamo: “A 200 metros del
peaje a la altura de la linea del Tren hay un hueco donde reventé mi llanta delantera lado
derecho de mi carro. Como propietario de mi vehiculo he sido perjudicado con una llanta
qgue no (...). Tengo fotos. Placa C1E-451, Hora: 22:00. "

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14° del REGLAMENTO, el reclamo
del usuario es improcedente por cuanto el objeto del reclamo interpuesto no se encuentra
tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4° del Reglamento, y el mismo
refiere a la reparacion de la calzada y sefalizacion en los cruces ferroviarios.

Que, informamos al usuario, que de conformidad con lo establecido en el Apéndice 5 del
Anexo Xl| del Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Centro, las modificaciones al

galibo de los puentes del ferrocarril, asi como las reparaciones de la calzada y colocacién
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de sefializacion en los cruces ferroviarios, son de responsabilidad de la Unidad Gerencial
de Conservacién de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Que, en ese sentido, su reclamo debe ser dirigido a la Unidad Gerencial de Conservacion
de Provias Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia General de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Declarar improcedente el reclamo del usuario por cuanto el objeto del reclamo
interpuesto no se encuentra tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 4°
del Reglamento.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario.

Terceo: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquesé y publiquese.
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