Contrato de Concesion del Tramo 2 de IRSA Cenlro:
Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

2017-10-0334

Lima, 17 de marzo de 2017.

Sefior:
ORIOL ESPIRITU DELGADILLO CARHUAMACA
turismosanta.ana@hotmail.com

Asunto: Respuesta de reclamo presentado en la Unidad de Peaje Quiulla.
Anexo: Resolucién N° 01, Expediente 014-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo

formulado el 6 de marzo de 2017 presentado en la Unidad de Peaje Quiulla.

Sin ofro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Expediente N° 014-2017

Usuario: ORIOL ESPIRITU DELGADILLO CARHUAMACA
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Calidad y oportuna prestacion de los servicios

RESOLUCION N° 01
Lima, 15 de marzo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario ORIOL ESPIRITU DELGADILLO CARHUAMACA presentado el 6

de marzo de 2017 en la Unidad de Peaje QUIULLA.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES suscribio el Contrato de
Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes
S.AC;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES abrira
un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar
y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-
Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprobé el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO),
publicado en el diario oficial EI Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, con fecha 6 de marzo de 2017, el usuario ORIOL ESPIRITU DELGADILLO
CARHUAMACA interpuso en la Unidad de Peaje QUIULLA, el siguiente reclamo:

“En el km. 94 (Sincos) se encuentra en la mitad del carril
izquierdo, orilla al rio.

Por este motivo hemos tenido serios percances y choques por
invadir el carril derecho y no encontrar ninguna senal de aviso
en la pista que esta invadida aprox. mas de 20 metros.”
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo
del usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, siendo asi, se procede a la atencién del mismo, informando al usuario que por las
continuas e intensas lluvias extraordinarias que se vienen presentando en esta temporada
del afio, la carpeta asfaltica del Km. 94+235 al Km 94+275 del Sub Tramo 2 La Oroya —
Huancayo, efectivamente colapso, dejando un solo carril habilitado para el transito.

Que, dicho sector comprendido entre el Km. 94+235 al Km 94+275 del Sub Tramo 2 La
Oroya — Huancayo fue identificado como Punto Critico y comunicado por este
CONCESIONARIO al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES el 11 de
junio de 2016, adjuntando un expediente técnico para la solucién definitiva del citado Punto
Critico, cuya aprobacion y ejecucion esta a cargo del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES.

Que, asimismo, el 8 de febrero de 2017, este CONCESIONARIO reiteré al MINISTERIO DE
TRANSPORTES que el sector del km. 94+235 presentaba problemas en la plataforma de
la carretera, debido a las intensas y continuas lluvias en la zona, dejando constancia que
dicho Punto Critico podria colapsar, a pesar de ello, no obtuvimos respuesta por parte de
dicho Ministerio.

Que, venimos insistiendo ante el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
la pronta aprobacion del expediente técnico para dar la solucién definitiva a dicho sector,
puesto que sin su autorizaciéon no podemos ejecutar ninguna Obra.

Que, con relaciéon a la sefializacion, le comunicamos que dicho sector se encuentra
debidamente sefializado con conos de seguridad y sefiales de transito (adjuntamos foto),
pero tomaremos en cuenta su recomendacion y colocaremos sefiales informativas 20
metros antes de la progresiva dafiada.

Que, comprendemos su malestar, y queremos expresarle que estamos trabajando y
haciendo todos los requerimientos necesarios para atender lo mas pronto posible dicho
sector.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario, que el sector comprendido entre el Km.
94+235 al Km 94+275 del Sub Tramo 2 La Oroya — Huancayo fue identificado como Punto
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Critico y comunicado por este CONCESIONARIO al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES el 11 de junio de 2016, adjuntando un expediente técnico para la
solucion definitiva del citado Punto Critico, cuya aprobacién y ejecucion es de cargo del
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario, dicho sector se encuentra debidamente
sefalizado con conos de seguridad y sefiales de transito, pero tomaremos en cuenta su
recomendacion y colocaremos sefiales informativas 20 metros antes de la progresiva
dafada.

Tercero: Contra lo resuelto en la presente resolucion, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Cuarto: Notificar la presente resolucién al correo electrénico indicado por el usuario.

Quinto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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MAg':gnte de Dperaciones

DEVIANDES SAC

Pagina 3 de 3






L. I1ULWU NN AW LW

RUC

- "‘Ap\l.'l

ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje. _ | . ,ngu.pu '
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* En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a través del referido medio.




