Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo vy
La Oroya - Dv Cerro de Paseo

2017-10-0297
Lima, 8 de marzo de 2017.
Senora:

MARIO MONTEVERDE POMAREDA

gerenciageneral@grupomonteverde.com

Asunto: Respuesta de reclamo presentado por la pag. web de Deviandes
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 011-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo
formulado el 25 de febrero de 2017 presentado por la pag. web de Deviandes.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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DEVIANDES
- 24 FAALS A

Expediente N° 011-2017

Usuario: MARIO MONTEVERDE POMAREDA
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia:; OTRO

RESOLUCION N° 01
Lima, 8 de marzo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario MARIO MONTEVERDE POMAREDA presentado el 25 de febrero
de 2017 a través de la pagina web DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones suscribié el Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV Cerro de Pasco,
con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.AC;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesién establece que DEVIANDES abrira
un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar
y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-
Tramos de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo 008-2014-
CD-OSITRAN se aprobé el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO),
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, con fecha 25 de febrero de 2017, el usuario MARIO MONTEVERDE POMAREDA
interpuso a través de la pagina web DEVIANDES, el siguiente reclamo:

“Estimados sefiores deja mucho que desear en cuanto a cultura y educacion
los letreros de los Libros de Reclamaciones que estan en el peaje de Corcona
de bajada a Lima y en el de Casaracra, hacia La Oroya dice ... a su
Dispocicién...las dos con "C" y debe ser DISPOSICION, la primera con "S" y
la segunda con "C". por favor corrijanios a la brevedad.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo
del usuario no cumple con los requisitos de admisibilidad por no enmarcarse dentro de la
materia de reclamo establecida en el articulo 4° del REGLAMENTO.
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DEVIANDES

Que, a pesar de no ser admisible el reclamo presentado por el usuario, consideramos
necesario dar la respuesta al mismo.

Que, agradecemos la comunicacion del usuario pues efectivamente hemos corroborado
que existe un error ortogréfico en el cartel de publicidad del Libro de Reclamaciones, ante
lo cual estamos procediendo a la correccion respectiva.

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Operaciones de DEVIAN DES,
RESUELVE:

Primero: El reclamo del usuario no cumple con los requisitos de admisibilidad por no
enmarcarse dentro de la materia de reclamo establecida en el articulo 4° del
REGLAMENTO, por lo que se declara inadmisible el reclamo del usuario, sin embargo,
queremos manifestar al usuario que tomaremos atencién a vuestra recomendacién y
procederemos a la rectificacion respectiva.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario que agradecemos su comunicacion pues
efectivamente hemos corroborado que existe un error ortografico en el cartel de publicidad
del Libro de Reclamaciones, ante lo cual estamos disponiendo la correccion respectiva.
Tercero: Contra lo resuelto en la presente resolucién, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucién. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Cuarto: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario.

Quinto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Lorena Ferrandiz

De: devio87948399@gmail.com

Enviado el: sadbhado, 25 de febrero de 2017 08:33 a.m.

Para: lorena.ferrandiz@deviandes.com; atencionalcliente@deviandes.com
Asunto: Reclamo Presentadoe en fa Pagina WEB

Categorias: LORENA

Estimada: Lotrena Ferrandiz
Cordial saludo

Reclamo Presentado en la Pagina WEB

sabado, 25 de febrero de 2017

DNI

1069911

Mario Moﬁteﬁcfde Pomareda

Molino del Am0 167 Tarma
erenciagencral@grupomonteverde.com
64689066

stimados sefiores deja mucho que desear en cuanto a cultura y educacion los letreros de fos
ibros de Reclamaciones que estan en el peaje de Corcona de bajada a Lima v en el de
asaracra, hacia La Oroya dice ... a su Dispocicion...las dos con "C" y debe ser
ISPOSICION, la primera con "S" y la segunda con "C". por favor corrijanlos a la brevedad.

Se informa para su conocimiento y toma de acciones correspondientes

Atentamente, ﬁ)

Administrador del Sistema Gestion
DEVIANDES S.A.C.




