Conlrato de Concesion del Tramo 2 de [IRSA Cenlro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

2017-10-0285

Lima, 7 de marzo de 2017.

Sefora:
MARCO ANTONIO RUIZ MINAYA

Asunto: Respuesta de reclamo presentado en la Unidad de Peaje Corcona.

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 009-2017.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su reclamo
formulado el 25 de febrero de 2017 presentado en la Unidad de Peaje Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




DEVIANDES

Expediente N° 009-2017

Usuario: MARCO ANTONIO RUIZ MINAYA
Entidad Prestadora: DEVIANDES S.A.C.
Materia: Defectos de la informacion proporcionada a los usuarios

RESOLUCION N° 01
Lima, 06 de marzo de 2017

VISTO:
El reclamo del usuario MARCO ANTONIO RUIZ MINAYA presentado el 25 de
febrero de 2017 en la unidad de peaje Corcona.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 27 de setiembre de 2010 el Estado Peruano actuando a través del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones suscribio el Contrato de Concesién del
Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Paima — La Oroya - Huancayo y La Oroya
— DV Cerro de Pasco, con la Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes
S.AC;

Que, la Clausula 8.7 del citado Contrato de Concesion establece que DEVIANDES
abrira un libro de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por
finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que
transiten por los Sub-Tramos de la Concesiéon de conformidad con el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo
008-2014-CD-OSITRAN se aprobo el proyecto de modificacion del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el
REGLAMENTO), publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, con fecha 25 de febrero de 2017, el usuario MARCO ANTONIO RUIZ MINAYA
interpuso en la unidad de peaje Corcona, el siguiente reclamo:

“La Srta. Erica Cruz no informé que la carretera estaba bloqueada en el Km.

58 motivo por el cual puso en peligro la integridad de mis menores hijos y
de mi suegro, motivo por el cual pido una sancién a la cobradora.”
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DEVIANDES

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el
reclamo del usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, con relacion a la falta de informacion por parte de la cobradora de la unidad
de peaje Corcona, debemos indicar que DEVIANDES ha venido informado por
redes sociales y medios de prensa que por las continuas e intensas lluvias que se
presentan en esta temporada del afio en el Centro del Pais y que es un evento
extraordinario e imprevisible, se vienen produciendo deslizamiento de piedras,
caidas de rocas y lodo en diversos sectores de la Carretera Central, recomendando
a los usuarios transitar con precaucion, ya que el transito ha sido restringido,
ademas de exhortarlos a no manejar en la noche.

Que, asimismo, DEVIANDES ha venido realizando la limpieza de la via en el menor
tiempo posible empezando en la zonas con huaycos para restituir la transitabilidad
de la misma cumpliendo de esta manera sus obligaciones contractuales. La caida
de piedras, rocas, lodo y nieve es un efecto de la naturaleza que se presenta en
cualquier momento y que es atendido por DEVIANDES en el instante que se toma
conocimiento del hecho, procediendo a realizar las acciones de limpieza respectiva
en el menor tiempo posible. Las restricciones de transito y cierre de la via es de
competencia de la Policia Nacional del Peru.

Que, de igual forma, se informa que DEVIANDES desde enero del 2017 a la fecha
viene atendiendo durante las 24 horas del dia, mas de 168 atenciones de
Emergencia Vial, producto de las caidas de rocas y piedras, huaycos y nevada que
se viene presentando en esta temporada de intensas y continuas lluvias, para lo
cual alcanzamos imagenes de algunas de las atenciones realizadas y los equipos y
maquinarias utilizados, con lo cual le recomendamos se informe mejor antes de
interponer un reclamo sin el sustento respectivo.

Que, respecto a su solicitud de sancion a la cobradora Erica Cruz, debemos
manifestarle que DEVIANDES cumple con los disposiciones laborales para tal
efecto, siendo que la cobradora no tiene como funcion la de informar sobre el estado
de la via, por lo que no es posible imponerle sancién alguna. Asimismo, el bloqueo
de la carretera lo realiza la Policia Nacional del Pert, y no DEVIANDES.

Que, comprendemos su malestar, pero le solicitamos paciencia hasta que esta
temporada de lluvias intensas y constantes culmine.

Pagina2de8




DEVIANDES
RUC 2053744454

Por las consideraciones expuestas, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que DEVIANDES a traves de las redes
sociales y medios de prensa ha recomendado a los usuarios ftransitar con
precaucion ya que el transito es restringido, ademas de exhortarlos a no manejar en
la noche. En cumplimiento con las disposiciones laborales, debemos sefalar que la
cobradora no tiene como funcién la de informar a los usuarios de bloqueos de
carreteras, ademas que estos pueden ser determinados en cualquier momento por
la Policia Nacional del Peri ante un evento fortuito de la naturaleza, que
posiblemente la cobradora no tenga informaciéon inmediata, siendo esto asi, su
solicitud de sancién a la cobradora deviene en improcedente.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucién, puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la

presente resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la
Gerencia de Operaciones de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucién al correo electrénico indicado por el
usuario.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

...........

------ e

INO H. GARZON S/
thzrent de Qperaciones

DEVIANDES SAC
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EviANDLY

PANEL FOTOGRAFICO
ATENCIONES DE EMERGENCIA
DEVIANDES S.A.C

ST1 - Km 64 (02.02.2017

Nota: frabajos de Operarios y Maquinaria para retiro dé roca de gran magnitud, ademas
de la sefalizacion en el campo

ST1 - km 51+120 (08.02.2017)

Nota: Trabajo de Operarios y maquinarias para la limpieza de la via, ademas de
sefalizacién.
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ST1 - 64+080 (14.02.2017)
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Nota: Trabajo de Operarios y maquinarias para la limpieza de la via, ademas de
sefializacion.
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DEVIANDES

BUC 2089374245423

ST1 - 64+080 (17.02.2017

Nota: Trabajos de Operarios y Maquinaa para retiro de roca de gran magnitud, ademas
de la sefializacion en el campo

ST1 - 82+500 -20.02.2017
Y 3 P
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St1 — 71+080 (13.01.2017

Nota: Trabajos de Oerarios y Maquinaia pa retiro de roca de gran magnitud, ademas
de la sefalizacion en el campo

ST1 - 81+280 (14.01.2017

w o

de Operarios y Maquinaria para retiro de roca de gran magnitud, ademas
de la sefializacion en el campo

Not: Trabajos'
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SRS464540

Nota: Trabajo de Operarios y maquinarias para la limpieza de la via, ademas de
sefializacion.

ST1 -41+350 — 22.02.2017

Nota: Trabajo de Operarios y maquinarias para la limpieza de la via, ademas de
sefializacion.
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