2016-10-0442
Lima, 11 de abril de 2016.

Sefior:
LUIS FERNANDO SOTELO LOPEZ
Correo electronico: Isotelol.bbva@gmail.com

Presente.-
Asunto: Respuesta de reclamo
Anexo: Resoluciéon N° 01, Expediente 012-2016.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 20 de marzo de 2016 en la U.P. Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




Expediente N° 012-2016

Usuario: LUIS FERNANDO SOTELO LOPEZ
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con la prestacion del servicio

RESOLUCION N° 01
Lima, 11 de abril de 2016

VISTO:

El reclamo del usuario LUIS FERNANDO SOTELO LOPEZ presentado el 20 de marzo de
2016 en la Unidad de Peaje Corcona.

CONSIDERANDO:

Que, el 27 de setiembre de 2010, mediante Contrato de Concesion, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de |IRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que, la Clausula 8.7 del Contrato de Concesion establece que DEVIANDES abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar
tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos
de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN.

Que, el 20 de febrero de 2014, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el “‘REGLAMENTQ”), publicado en
el Diario Oficial “El Peruano”, el 04 de marzo de 2014.

Que, 20 de marzo de 2016, el usuario LUIS FERNANDO SOTELO LOPEZ interpuso en la
Unidad de Peaje Corcona, el siguiente reclamo:

“Se reclama que desde las 03:30 horas. Llame al servicio de grua, via celular
personal, celular policial y el poste SOS y nunca me atendieron empuje mas de 30
km mi vehiculo.

Solicité reparen el dafo ocasionado.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo
del usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.




Que, en relacién al reclamo del usuario, el Operador de Central de Atencién de Emergencia
CAT | sefala que durante las 03:00 a 06:18 horas del dia 20 de marzo de 2016, sdlo se
tiene registrada la llamada de un usuario a las 06:12 horas, no existiendo otra comunicacion
por celular ni a través de los Postes S.0.S. Asimismo, la solicitud de auxilio mecanico se
recibi6 a las 06:18 horas, a través del Cobrador de la Unidad de Peaje Corcona,
generandose la incidencia N° 29818 y derivando la gria de arrastre al punto en que se
encontraba el usuario, quien se neg6 a ser atendido con la gria de arrastre a pesar que se
le explicé que se encuentra equipada y acondicionada para atender todo tipo de vehiculos;
sin perjuicio de ello, habiendo la disponibilidad de la grua plataforma, se solicité que sea
derivada al lugar de la incidencia para la atencion del usuario, llevando el vehiculo al taller
mecanico mas préoximo.

Por lo expuesto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario, que durante las 03:00 a 06:18 horas del dia
20 de marzo de 2016, nuestra Central de Atencion de Emergencia so6lo tiene registrada la
llamada de un usuario a las 06:12 horas, no existiendo otra comunicacién por celular ni a
traves de los Postes S.0.S. Su solicitud de auxilio mecanico fue recibida en la Unidad de
Peaje Corcona, derivando la gria de arrastre y la gria de plataforma para la atencion del
servicio, por lo que su reclamo es improcedente ya que no ha demostrado el dafo
reclamado.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer recurso
de reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente resolucion. El recurso de reconsideracion serd presentado ante la Gerencia de
Operaciones de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario.
Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

"WAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
DEVIANDES SAC
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: _( oY Co A4

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segun ambito de competencia)

| Nombre y Apellido completos: (_/ b':lh F(r ne nc:” - (:k,‘ c:/ é}' / 6’,1")(‘?
 N? Documento de identidad: :\41 Ho¥352 3 :
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Razon social (en caso de empresa):

Datos del representante legal de la empresa: | Fecha: . -
. ) = 20-03-20/
Teléfono: C)XC/‘ OOG 33 /( Recibido por:

Firma o huella digital:

Reclamo ( ) o Sugerencia ( ): Favor llenar con letra clara y legible. consrgnando la indicacién de la
retension s |cnada
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Consignar los fundamentos de hecho y derecho de la pretension

ol / e .
Selcite tZpaten 7/ lare OR Cionads

Colocar las pruebas que acompanan el reclamo !‘CJ // Cla. ﬂé“ u(/ &l ,
Adjunta copiade DNI: Si( ) No( )
Observaciones: {"w seute  Ticker & foso eer~(58/ (17 .

' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a través del referido medio.



