Contrato de Concesidn del Tramo 2 de [IRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

2015-10-0850

Lima, 7 de septiembre de 2015.

Sefior:

LUIS VALENCIA SOSA

Av. Centenario N° 557 Huancayo
Junin

lvalencia@grupovalencia.com

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo: Resolucién N° 01, Expediente 059-2015.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 28 de agosto de 2015 en la U.P. Casaracra.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Contrato de Concesidn del Tramo 2 de [IRSA Centro:
Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Expediente N° 059-2015

Usuario: LUIS VALENCIA SOSA
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con el mal estado de la via

RESOLUCION N° 01
Lima, 07 de setiembre de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario LUIS VALENCIA SOSA del 28 de agosto de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesion, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de [IRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Clausula 8.7 del Contrato de Concesion establece que DEVIANDES abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar
tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos
de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el
diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que el 28 de agosto de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de la Unidad de Peje Casaracra, el siguiente reclamo:

“Las vias se encuentran con huecos y falla de senalizacién, se reitera por 4ta
vez el reclamo, nuestras unidades estan siendo afectados en la parte
mecanica.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, como es de su conocimiento las Obras de Puesta a Punto se han iniciado oficialmente
en el mes de febrero de 2015 y continuaron luego del periodo de lluvia, y estas obras
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contemplan la reparacion del pavimento a través de trabajos de fresado y colocacion de
capa nivelante, parchado superficial y profundo en todos los Sub Tramos.

Que, el periodo de ejecucion de obras comprende desde febrero 2015 a setiembre 2016,
los cuales estamos ejecutando de acuerdo al Programa de Ejecuciéon de Obras presentado
al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, dentro de dicho programa se encuentra los
trabajos en todos los Sub Tramos de la Concesioén.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
REGLAMENTO corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que el periodo de ejecucion de obras
comprende desde febrero 2015 a setiembre 2016, los cuales estamos ejecutando de
acuerdo al Programa de Ejecucién de Obras presentado al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, dentro de dicho programa se encuentra los trabajos de fresado y
colocacion de capa nivelante, parchado superficial y profundo en todos los Sub Tramos de
la Concesion.

Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer recurso
de reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de
Operaciones de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario en su
reclamo.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

TAGNO H. GARZON SANCHEZ

Gerente de Operaciones pag. 2
DEVIANDES SAC
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