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Contrato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

2015-10-0662

Lima, 13 de julio de 2015.

Sefior:

JOSUE CONDORI ANDUVIRI

Jr. Paruro N° 1255 Dpto. 32

Lima

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 051-2015.

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 30 de junio de 2015 en la U.P. Corcona.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Contrato de Concesion del Tramo 2 de HIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Croya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Expediente N° 051-2015

Usuario: JOSUE CONDORI ANDUVIRI
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con defectos en la informacién y el mal

estado de la via

RESOLUCION N° 01
Lima, 11 de julio de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario JOSUE CONDORI ANDUVIRI del 30 de junio de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesion, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de [IRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Clausula 8.7 del Contrato de Concesion establece que DEVIANDES abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar
tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos
de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el
diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que el 30 de junio de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias de
la Unidad de Peaje Corcona, el siguiente reclamo:

“La via de la carretera central se encuentra cerrada 10:22 a.m. a 4 Km. Del
cruce San Bartolomé. No habiendo ningtin comunicado audiovisual y escrito
para el conocimiento de la poblacién y conductores, ademas cuando pagué
mi peaje no me comunicaron que estaba cerrada la via. Esta via se encuentra
mal senalizada, presenta huecos de la pista en trayecto a Matucana, falta de
mantenimiento de parte de la Concesionario. Exigimos a las autoridades su
sancioén respectiva.

Calle General



Conirato de Concesidn del Trame 2 de 1IRSA Ceniro:

Puente Ricarde Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, con relacién al reclamo del usuario se informa que el 30 de junio de 2015, nuestros
contratistas estuvieron realizando los trabajos de puesta a punto en el Km. 60+350 al Km.
60+700, las cuales incluian imprimacion, instalaciéon, compactacion y sellado de mezcla
asfaltica tipo MAC-2. Tal como lo demostramos en las siguientes fotografias:

Que como consecuencia de los trabajos antes indicados, se dispuso un cierre de la via de
160 metros antes y después del inicio de la zona de trabajo, el cual incluia cuatro sefales
de aviso de obra en la via cada 100 metros y vigias en cada punto; adicionalmente, y
teniendo en cuenta que el flujo de trafico en la zona es muy alto; se decidi6é realizar los
cerramientos con acompafamiento de la Policia Nacional del Peru, los cuales se
encontraban en los dos puntos de afluencia de la obra. Tal como lo demostramos en las

siguientes fotografias:
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Contrato de Concesion del Tramo 2 de 1IRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Que, asimismo se dispuso que los ciclos para el cierre de la via seria de 30 a 45 min.
dependiendo directamente de la temperatura a la cual se encontrara el asfalto instalado,
para dar transito sobre la via.

Que con relacion a la comunicacion audiovisual, desde el 03 de junio de 2015 en la Unidad
de Peaje Corcona se han repartido volantes en el cual se indica el cierre temporal de la via
por ejecucion de obras, sector Puente Ricardo Palma — Corcona — Surco Km.40 al Km 68.
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Conirato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Que en relacion al estado de la via, queremos manifestarle que entendemos su malestar y
preocupacion por el estado de la misma, y estamos ejecutando nuestros trabajos conforme
al programa de ejecucion de obras y al Estudio Definitivo de Ingenieria aprobado, tal como
lo ha podido apreciar en las fotografias de lineas arriba.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
REGLAMENTO corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que 30 de junio de 2015, nuestros contratistas
estuvieron realizando los trabajos de puesta a punto en el Km. 60+350 al Km. 60+700, las
cuales incluian imprimacién, instalacién, compactacion y sellado de mezcla asfaltica tipo
MAC-2.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario que el cierre de la via se llevé a cabo por
intervalos de 30 a 45 minutos con presencia de la Policia Nacional del Pert y que desde el
03 de junio de 2015 en la Unidad de Peaje Corcona se repartieron volantes en el cual se
indica el cierre temporal de la via por ejecucion de obras, sector Puente Ricardo Palma —
Corcona — Surco Km.40 al Km 68.

Tercero: Contra lo resuelto en la presente resolucién, el usuario puede interponer recurso
de reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de
Operaciones de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Cuarto: Notificar la presente resolucién a la direccion consignada por el usuario en su
reclamo.

Quinto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquesge y publiquese.

.....................

........
PYTTTTTELLLLS sapassinente

Z
H. GAREGN SANCHE
ngggnte de Dperaciones

DEVIANDES SAC
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