De: Mrguel Anticona [mailto:contro!gps@transdra
Enviado el; lunes, 18 de mayo de 2015 05:08 p.m.
Para: 'Lorena Ferrandiz Espadinj'

Asunto: RE: Atencién del reclamo relacionado con |a facturacién de peaje

gonsac.com)

Estimada,

Gracias por su atencidn ai reclamo.

Atte,
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De: Lorena Ferrandiz Espadini [mailto:lorena.ferrandiz@deviandes.com]
Enviado el: lunes, 18 de mayo de 2015 04:06 p.m.

Para: controlgps@transdragonsac.com

Asunto: Atencidn del reclamo relacionado con la facturacién de peaje
Importancia: Alta

Estimado Sr. Miguel Anticona:
COORDINADOR DE FLOTA
TRANS DRAGON S.A.C.

Buenas tardes:

Dando atencion a su reclamo presentado a través de la pagina web de Deviandes, adjunto para conecimiento v fines
la Resolucidn 01 que resuelve su reclamo.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz

DEVIANDES S.A.C.
orena.ferrandiz@deviandes.cam

www.deviandes.com

DEVIANDES

ﬁ Antes de imprimir, verifique si realmente es necesario.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Este mensaje y los archivos anexos, en case de gue existan, contienen informacien de DESARROLLG VIAL DE LOS ANDES S.A.C. que es confidencial y para uso exclusive de
ia persona o entidad de destino. Debido a que puede contener informacion privifagiada, confidencial o que de aljuna manera esté protegida confra su diskribucion no autorizada,
agradecarnos que st ha recibido este correo elecironica por eror, natifique de manera inmediata al remitents o a nuestra Central Telefonica, nimero (511) 7173600 v elimine 1a
informacion de su compuladara, Por favor ne caple ni use la informaciin contenida en este correo elecirénico para ningun proposito ni dividgue su contenide.

De: Miguel Anticona [maitto;controigps@transdragonsac.com]
Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2015 09:58 a.m.

Para: atencionaicliente@deviandes.com

Asunto: Reclamo por facturacidn de peaje




Contrato de Concesion del Tramo 2 de lIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo v
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Expediente N° 041-2015

Usuario: EMPRESA DE TRANSPORTES DRAGON S.A.C.
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia; Reclamo relacionado con la facturacion

RESOLUCION N° 01
Lima, 18 de mayo de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario EMPRESA DE TRANSPORTES DRAGON S.A.C. del 18 de mayo

de 2015.
CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesién, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de IIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Clausula 8.7 del Contrato de Concesidn establece que DEVIANDES abrira un libro
de sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar
tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos
de la Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacién del Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el
diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que el 13 de mayo de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de la pagina web de Deviandes, el siguiente reclamo:

“Buenos dias,
Para dar a conocer mi reclamo respecto a la emision de una factura con datos
incorrectos; el nimero de RUC no coincide con la razén social de la empresa.

La estacion de peaje que digité mal los datos es el de Corcona, Car. Central
Km. 48, Dist. Santa Curz de Cocachacra, Prov. Huarochiri, Dep. Lima.

Calle General Recavarren 103 - Ofic. 501 - Mirafl




Contrate de Concesidn del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puenie Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Via y turno: CO02-D

Datos observados:

RUC digitado en documento: 20482914796

Correccion: 20481914796

Razoén social: Trans. Dragon SAC

Esperamos una pronta solucién para este inconveniente, de antemano se les
agradece.

Atte.

Miguel Anticona — Coordinador de Flota”

Que el reclamo del usuario se considera como presentado de conformidad con lo
establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO.

Que en ese sentido se informa al usuario que luego de realizar la verificacion en la pagina
web de la SUNAT hemos procedido a dar la atencion a su reclamo y a realizar la
correccion de su nimero de R.U.C. en nuestra Unidad de Peaje Corcona, lamentamos los
inconvenientes suscitados y agradecemos su comunicacion.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
REGLAMENTO corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primero: Declarar procedente el reclamo del usuario, indicandole gue se ha realizado la
correccion de su R.U.C. en nuestra Unidad de Peaje Corcona. Agradecemos su
comunicacion y le manifestamos nuestras disculpas por los inconvenientes suscitados.
Segundo: Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer
recurso de reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada

la presente resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de
Operaciones de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.
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Contrato de Concesidn del Tramo 2 de IIRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico indicado por el usuario en su
reclamo.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

. GARZ! _
MAgr:r%:e de Qperaciones

DEVIANDES SAC
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