Conirato de Concesion del Trame 2 de JIRSA Cenfro:
Puente Ricerdo Polmo - La Oroya - Huancayo y
- Le Oroya - Dv Cerro de Pasco

2015-30-0180

Lima, 13 de febrero de 2015,

Sefior: :
FELIX MALLQUI CARDENAS

Circunvalacién N°1017 Chilca Huahcayo
Junin

Asunto: Respuesta de reclamo

Anexo:; Resolucién N° 01, Expediente 016-2015

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 03 de febrero de 2015, en la Unidad de Peaje Quiulla.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

H. GARZON s{mca
MASS!%B;B{WBTBCIOFIGS
pEVIANDES SAC

Calle Genera! Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Perd - T, 71736800 - www.deviandes.com




DEVIANDES

Expediente N° 016-2015

Usuario: FELIX MALLQUI CARDENAS :
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con el mal estado de la via

RESOLUCION N° 01
Lima, 13 de febrero de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario FELIX MALLQUI CARDENAS del 03 de febrero de 2015 y el Informe
N° E-50-035-2015 de fecha 12 de febrero de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesién, el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente
Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Cléusula 8.7 del Contrato de Concesién establece que DEVIANDES abrira un libro de
sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite
a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos de Ia
Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el diario
oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que la Clausula 9.1 del Contrato de Concesién dispone que el cobro de la Tarifa de Peaje se
efectuara a través de las Unidades de Peaje. Asimismo, la Clausula 9.3 sefala que el cobro
de la Tarifa de Peaje sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que
transite por los Sub-Tramos de la Concesion Y que no se encuentre exento de pago por el
derecho de,paso en las Unidades de Peaje.

Que, con fecha 03 de febrero de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Quiulla” el siguiente reclamo:

“Reclamo de la via y el pésimo estado en el que se encuentra y lo peor es que es en
el peaje, los carros no pueden transitar por esta via solicito con mi derecho de
transportista que mejoren esta via lo mas pronto posible porque asi no se puede
transitar.
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Solicito que se me responsabiliza la rotura de mi eje de loca la cual fue causado por

el estado de la via a si no pagare el peaje. Placa W2W-850 10:55”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a través del Informe N° E-50-035-2015, el Jefe de Mantenimiento da cuenta del reclamo
interpuesto, sefialando que:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

(v)

El cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra regulado en el Contrato de Concesién y
se da por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que transite por
los Sub-Tramos de la Concesion.

El 15 de agosto de 2013 el Ministerio de Transporte y Comunicaciones entregd a
DEVIANDES los Sub-Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya —
Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco del Tramo 2 de IIRSA Centro sin
cumplir con los parametros de condicion y serviciabilidad establecidos en el
Contrato de Concesion, siendo el Ministerio de Transporte y Comunicaciones el
responsable del estado actual de |a via.

Los trabajos de reparaciéon del pavimento en los Sub-Tramos son parte de las
Obras de Puesta a Punto en las cuales se realizaran trabajos de fresado y
colocacion de capa nivelante, parchado superficial y profundo e incluye el
pavimento de la unidad de peaje Quiulla.

El 12 de enero de 2015 DEVIANDES y el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones preocupados por el mal estado de la via suscribieron la Segunda
Adenda al Contrato Concesién estableciendo como fecha de inicio de las Obras de
Puesta a Punto el 11 de febrero de 2015.

Es responsabilidad del Ministerio de Transporte y Comunicaciones cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via
como consecuencia del incumplimiento de los pardmetros de condicion y
serviciabilidad con que debi6 entregar la carretera el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones a DEVIANDES, por lo que se sugiere remitir cualquier solicitud de
indemnizacién a dicha entidad.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del REGLAMENTO
corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y resolver los reclamos
interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
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