ACTA DE NOTIFICACION DE RECLAMOS

DEL DOCUMENTO A NOTIFICAR |

USUARIO:

poMICILIO:

M® RESOLUCION:

DEL MOTIFICABOR

MOMBRE DEL NOTIFICADOR:

opg DEL NOTIFICADOR:

FECHA DE NOTIFICACION:

HORA DE MOTIFICACION:

DATOS DEL INODADIEBLE
COLOR DE CASA/M® DE PISO5:

OTRQS DATOS:

RECEPCION DE DOCUMENTO:

MEGATIVA ARECIBIR ____
ENTREGA A FAMILIAR U OTRA PERSONA ____ [*)
CONSIGNADO AUSENTE___ (")

{*} Mombre del Familiar o persona

{*#} NO LO ENCONTRAMOS EN SU DOMICILIO, RETORNAREMOS EN SEGUNDA \J}iSITA EL DIA BEL MES DE DEL ANO . A LAS

HORAS
DEVIANDES 5.A.C.
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reclamo formulado el 31 de enero de 2015, en la Unidad de Peaje Quiulla.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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DEVIANDES

2015-30-0179

Lima, 13 de febrero de 2015.

Senor:
ROBERTO WALTER ROMERO VALVERDE

Barrio Bellavista S/N Distrito Leonor Ordoiiez

Asunto: Respuesta de reclamo
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 014-2015

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 31 de enero de 2015, en la Unidad de Peaje Quiulla.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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DEVIANDES

Expediente N° 014-2015

Usuario: ROBERTO WALTER ROMERO VALVERDE
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. —- DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con el mal estado de la via

RESOLUCION N° 01
Lima, 12 de febrero de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario ROBERTO WALTER ROMERO VALVERDE del 31 de enero de 2015
y el Informe N° E-50-033-2015 de fecha 11 de febrero de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesion, el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de [IRSA Centro: Puente
Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Clausula 8.7 del Contrato de Concesion establece que DEVIANDES abrira un libro de
sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite
a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos de la
Concesion de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el diario
oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que la Clausula 9.1 del Contrato de Concesion dispone que el cobro de |la Tarifa de Peaje se
efectuara 4 través de las Unidades de Peaje. Asimismo, la Clausula 9.3 sefala que el cobro
de la Tarifa de Peaje sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que
transite por los Sub-Tramos de la Concesion y que no se encuentre exento de pago por el
derecho de paso en las Unidades de Peaje.

Que, con fecha 31 de enero de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Quiulla” el siguiente reclamo:
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DEVIANDES

“Reclamo sobre el mal estado de la via del peaje que mis unidades que realizan su
pase dia vienen malogrando las rotulas como las suspensiones.

Advierto de que no dar soluciéon al mal estado de su via nos negaremos a seguir
pagando el peaje como en estos momentos.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a través del Informe N° E-50-033-2015, el Jefe de Mantenimiento da cuenta del reclamo
interpuesto, sefialando que:

(i) El cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra regulado en el Contrato de Concesion y
se da por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que transite por
los Sub-Tramos de la Concesion.

(i) El 15 de agosto de 2013 el Ministerio de Transporte y Comunicaciones entrego a
DEVIANDES los Sub-Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya —
Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco del Tramo 2 de IIRSA Centro sin
cumplir con los parametros de condicién y serviciabilidad establecidos en el
Contrato de Concesion, siendo el Ministerio de Transporte y Comunicaciones el
responsable del estado actual de la via.

(iii)  Los trabajos de parchado y mantenimiento de la via se encuentra contemplados
dentro de la ejecucion de las Obras de Puesta a Punto.

(iv) El 12 de enero de 2015 DEVIANDES y el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones preocupados por el mal estado de la via suscribieron la Segunda
Adenda al Contrato Concesion estableciendo como fecha de inicio de las Obras de
Puesta a Punto el 11 de febrero de 2015.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del REGLAMENTO
correspongle a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y resolver los reclamos
interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,

RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que DEVIANDES el 11 de febrero de 2015 ha
iniciado la ejecucion de las Obras de Puesta a Punto, cuyas actividades contemplan el fresado
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DEVIANDES

y colocacién de capa nivelante, parchado superficial y profundo en todos los Sub-Tramos e
incluye la Unidad de Peaje Quiulla.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario que dichas Obras de Puesta a Punto
beneficiaran a todos los usuarios que transitan por el Tramo 2 de IIRSA Centro.

Tercero: Hacer de conocimiento del usuario que el cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra
regulado en el Contrato de Concesién y se da por derecho de paso, lo que implica que se
cobrara al usuario que transite por los Sub-Tramos de la Concesion.

Cuarto: Contra lo resuelto en la presente resolucién, el usuario puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucién. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Quinto: Notificar la presente resolucion al usuario en el domicilio legal/procesal consignado en
su reclamo.

Sexto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

LTAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

DEVIANDES SAC
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