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Lima, 09 de febrero de 2015.

Sefior:

RONALD ANTONIO RIME RAMIREZ
Mza. G Lote 1 Asociacidn Los: Arbolitos La Moliina

Lima,-

Asunto: Respuesta de reclamo

Lantraba de Condesion del trama 2 da ESA-Tantra,
Puznie Bicardy Poling -1g Grayo: Heanooye v

Loy Oréva - Dy Usern de Fasen

Anexo; Resolucion N° 01, Expediente 011 -2015

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle: la. Resolucién N°

reclamo formulado el 29 de enero de 2015, en la Unidad de Peaje

Sin otro particular, quedamos de-usted.

Atentamente,

\
e / Wi a\g

'MAGNO H, GAHZON SANGHEZ
Gerents de Operaciones
DEVIANDES SAC

Ronald s AAewio Rime Ramwesz

01 que da respuesta a’su

Quiulla;

INT: nofg e s¢
I% /00 /2015
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DEVIANDES

Expediente N° 011-2015

Usuario: RONALD ANTONIO RIME RAMIREZ

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con el mal estado de la via
RESOLUCION N° 01

Lima, 09 de febrero de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario RONALD ANTONIO RIME RAMIREZ del 29 de enero de 2015 y el
Informe N° E-50-021-2015 de fecha 06 de febrero de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el 27 de setiembre de 2010 mediante Contrato de Concesion, el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones otorga a DEVIANDES en concesion el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente
Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco.

Que la Clausula 8.7 del Contrato de Concesién establece que DEVIANDES abrira un libro de
sugerencia y reclamo en cada Unidad de Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite
a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub-Tramos de la
Concesién de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Que el 20 de febrero de 2014 mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-
OSITRAN se aprueba el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, REGLAMENTO), publicado en el diario
oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que la Clausula 9.1 del Contrato de Concesién dispone que el cobro de la Tarifa de Peaje se
efectuara a través de las Unidades de Peaje. Asimismo, la Clausula 9.3 sefiala que el cobro
de la Tarifa de Peaje sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que
transite por los Sub-Tramos de la Concesion y que no se encuentre exento de pago por el
derecho de paso en las Unidades de Peaje.

Que, con fecha 29 de enero de 2015 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Quiulla” el siguiente reclamo:

“Sefiores del Peaje como es posible que nos cobren por el mantenimiento de las vias
si ni siquiera las arreglan incluso su mismo peaje esta en mal estado “Hasta Cuando
por favor” estan en una falta grave”. Las pistas arréglenlas por favor no esperen a
tener problemas ustedes son una empresa privada. Paca B1Z-842 16:32.
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DEVIANDES

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a través del Informe N° E-50-021-2015, el Jefe de Mantenimiento da cuenta del reclamo
interpuesto, sefialando que:

(i) El cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra regulado en el Contrato de Concesion y
se da por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al usuario que transite por
los Sub-Tramos de la Concesion.

(i) El 15 de agosto de 2013 el Ministerio de Transporte y Comunicaciones entregé a
DEVIANDES los Sub-Tramos (via) del Tramo 2 de IIRSA Centro, sin cumplir con los
parametros de condicion y serviciabilidad establecidos en el Contrato de Concesion,
siendo el Ministerio de Transporte y Comunicaciones el responsable del estado
actual de la via.

(iii)  Los trabajos de parchado y mantenimiento de la via se encuentra contemplados
dentro de la ejecucién de las Obras de Puesta a Punto.

(iv) El 12 de enero de 2015 DEVIANDES y el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones han suscrito la Segunda Adenda al Contrato Concesion lo que
permitira que las Obras de Puesta a Punto en los Sub-Tramos del Tramo 2 de
IIRSA Centro inicien el 11 de febrero de 2015.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del REGLAMENTO
corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y resolver los reclamos
interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero: Hacer de conocimiento del usuario que DEVIANDES y el Ministerio de Transporte y
Comunicagiones preocupados por el estado actual de la via han suscrito el 12 de enero de
2015 la segunda adenda al Contrato de Concesion lo que permitira que las Obras de Puesta a
Punto se inicien el 11 de febrero de 2015.

Segundo: Hacer de conocimiento del usuario que las Obras de Puesta a Punto contemplan el
fresado + colocacion de capa nivelante, parchado superficial y profundo en todos los Sub-
Tramos que incluye la Unidad de Peaje Quiulla.
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Tercero: Hacer de conocimiento del usuario que el cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra
regulado en el Contrato de Concesién y se da por derecho de paso, lo que implica que se
cobrara al usuario que transite por los Sub-Tramos de la Concesion.

Cuarto: Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Quinto: Notificar la presente resolucion al usuario en el domicilio legal/procesal consignado en
su reclamo.

Sexto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

'MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

DEVIANDES SAC
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Tercero: Hacer de conocimiento del usuario que el cobro de la Tarifa de Peaje se encuentra
regulado en el Contrato de Concesién y se da por derecho de paso, lo que implica que se
cobrara al usuario que transite por los Sub-Tramos de la Concesion.

Cuarto: Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer recurso de
reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Quinto: Notificar la presente resolucién al usuario en el domicilio legal/procesal consignado en
su reclamo.

Sexto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

o

la
....... ot/

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

DEVIANDES SAC
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Peaje: Qo= W&

A la Gerencla de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencla Administrativa o
Financiera de DEVIANDES (segiun ambito de competencia)

Nombre y Apellido completos: 4 ;{m n;;? (\ f .yj"m @ ﬁm{{.@ 2
N? Documento de identidad: ./, 7y @58 (&

' Domicilio legal/procesd: || 7 ‘;; 11§ Repsasia bos ddt buy ol e Lass L¥

Correo electrénico’:

Razdn social {en caso de empresa). wfzzi‘ & :{3& c"‘ma gy B-IG

Datos del representante legal de la empresa: Fecha: o o, o~ 2y
' Recibido por:  «
Teléfono: - (BE A2 ee poy,yf "
Firma o hueita dsgeia!. - t"\i;&»"’ .
i T Siodur

Reclamo ( ) o Sugerencia ( }: Favor lienar con letra clara y legible, consignando fa indicacion de la

pretensién solicitada | o ( & ;
Sedo ves @ _peaie <Ot ¢s pogble aue o coby poc ¢l palttoved
s p
0« las lag N 'r\‘"\\rsmﬁz(f\ (8»«3 ccgolant vidwte S ordamo %’f?@\}iﬁ
eito. g gied gotede N Wedta oonde ‘ms"ff»‘ﬂ""” [
o »w

© g SR {-mt%a g iy E
= =

Consignar los tundamentos de hecho y derecho de la pretension

s o
a o X % a<<talania® por OnunV M Chpaxdy m‘lﬁ-s”%@f"

2
0\’0?3\@&:« 5 u"f"ﬁm&&‘; _&xa w‘f}(“- ¢ r"‘fég}( €50 %;‘“JC’
EY]

...}«,Q}

Colocar las pruebas que acomparnan el reciamo

Adjunta copia de DNI: Si (x) No ( )

Observaciones: - BLZ2EBug PL 1e:3Y .

' En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a través del referido medio.

Sl g

e

S,



