Fabiola Flores

De: Fabiola Flores <fabiola.flores@deviandes.com>
Enviado el; miércoles, 14 de enero de 2015 02:22 p.m.

Para: ‘chimaicolapa@hotmail.com’

Asunto: RESPUESTA A SU RECLAMO

Datos adjuntos: 2015.01.14 CARTA 2015-10-0048 F.CHIMAICQ.pdf

Buenas tardes:

Enviamos |a respuesta a su reclamo interpuesta en la Unidad de Peaje de la concesion.
Atte,

Fahiola Flores
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2015-30-0048

Lima, 14 de enero de 2015.

Sefor:
FRANCISCO CHIMAICO LAPA
chimaicolapa@hotmail.com

Asunto: Reclamo relacionado con el servicio de auxilio mecanico

Referencia: Expediente N° 003-2015

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarle la Resolucion N°
01 del Expediente N° 003-2015, suscrita por la Gerencia de Operaciones, con
relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y sugerencias de la
Unidad de Peaje Quiulla, el dia 31 de diciembre de 2014.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
DEVIANDES SAC
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DEVIANDES

Expediente N° 003-2015

Usuario: FRANCISCO CHIMAICO LAPA .
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
Materia: Reclamo relacionado con el mal estado de la via

RESOLUCION N° 01
Lima, 13 de enero de 2015

VISTOS:
El reclamo del usuario FRANCISCO CHIMAICO LAPA del 31 de diciembre de 2014 y el
Informe N° E-32-008-2015 de fecha 13 de enero de 2015.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES (en adelante, MTC) otorga en concesién a
DEVIANDES, el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — DV. Cerro de Pasco (en adelante, CONTRATO DE CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que DEVIANDES abrira un
libro de sugerencias y reclamos en cada unidad de peaje, que tendra por finalidad registrar y
dar tramite a todos los reclamos que presenten los usuarios que transiten por los Sub Tramos
de la Concesion de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha 20 de febrero
de 2014, OSITRAN aprob6 el proyecto de modificacion del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES (en adelante, el REGLAMENTO)
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de marzo de 2014.

Que, con fecha 31 de diciembre de 2014 el usuario interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Quiulla” el siguiente reclamo:

“El tramo de Pte. Matachico al Peaje de Quiulla la carpeta de rodadura mas del 50% esta
ahuellado con deformaciones longitudinales, especialmente en los poblados de San
Francisco este ahuellamiento es un riesgo para nuestra seguridad, como usuario no

entiendo como puede permitirse al Concesionario....... Estado de la Plataforma.

El Fundamento es obvio Deformacion y Ahuellamiento de la carpeta de rodadura,
siendo un riesgo total para la seguridad del usuario, y peor en lluvias que dificulta el
frenado y el buen manejo.

Ahuellamiento de la Via, solo observe el Peaje Quiulla.

Placa C5G-261 Hora 18:53 pm.
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del REGLAMENTO, el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a través del Informe N° E-50-008-2015, el Jefe de Mantenimiento da cuenta del reclamo
interpuesto, sefalando que:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

De acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION, DEVIANDES
debe recibir del MTC los Sub Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya
— Huancayo, y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco (en adelante, SUBTRAMOS)
incluyendo los Puentes, cumpliendo los niveles de servicio contratados por el MTC
a través de los Contratos de Servicios Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

El 15 de agosto de 2013 DEVIANDES recibi6é los SUB TRAMOS (incluyendo los
Puentes) del MTC, suscribiendo el ACTA DE ENTREGA PARCIAL DE LOS SUB
TRAMOS en la cual las Partes concluyen que los SUB TRAMOS no cumplen en
forma total con los niveles de servicio indicados en los Contratos de Servicios.

De conformidad con lo sefialado en el CONTRATO DE CONCESION, DEVIANDES
no sera responsable por cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de
terceros que pudieran ocurrir en la via como consecuencia del incumplimiento de
los niveles de servicio por parte del MTC, manteniéndose indemne a DEVIANDES
por cualquier hecho, reclamo, solicitud, demanda, denuncia y/o cualquier otra
peticion judicial y/o extrajudicial.

Respecto al reclamo del usuario, se informa que para solucionar estos sectores de
ahuellamiento se realizaran trabajos de fresado y colocacion de capa nivelante,
cuyas actividades se encuentran contemplados en el Estudio Definitivo de
Ingenieria para las Obras de Puesta a Punto aprobado por el MTC mediante
Resolucion Directoral N° 1025-2014-MTC/20 del 10 de octubre de 2014, y cuyas
Obras se iniciaran el 11 de febrero de 2015.

Finalmente, se le informa que a pesar de no estar dentro de sus obligaciones
contractuales, DEVIANDES viene ejecutando labores de bacheo y pintado de la
sefalizacion horizontal en los SUB TRAMOS, con el objetivo de brindar un buen
servicio al usuario y dar una transitabilidad segura a los usuarios durante su paso
por el tramo concesionado.

Que, por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del REGLAMENTO
corresponde a la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES, conocer y resolver los reclamos
interpuesto por los usuarios.
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Por tanto, la Gerencia de Operaciones de DEVIANDES,
RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario que para solucionar los sectores de
ahuellamiento se realizaran trabajos de fresado y colocacion de capa nivelante, cuyas
actividades se encuentran contemplados en el Estudio Definitivo de Ingenieria para las Obras
de Puesta a Punto aprobado por el MTC mediante Resolucién Directoral N° 1025-2014-
MTC/20 del 10 de octubre de 2014, y cuyas Obras se iniciaran el 11 de febrero de 2015.

Segundo.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario puede interponer recurso
de reconsideracion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia de Operaciones
de DEVIANDES y debera recaudar nueva prueba.

Tercero.- Notificar la presente resolucién al usuario a su correo
electronico:chimaicolapa@hotmail.com.

Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
DEVIANDES sSAC
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