De: Lorena Ferrandiz Espadini <lorena.ferrandiz@deviandes.com>
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2014 05:59 p.m.

Para: negociacionesflores@gmail.com

cc: '‘Gonzalo"; 'Efrain Rondinel'; 'Fabiola Flores'

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO - EXPEDIENTE 028-2014

Datos adjuntos: 2014-30-0476 RESP REC SRA. CHAMCORRO TRUJILLO.pdf
Importancia; Alta . .

Estimado Sria. Gladys Chamorro,

Me es grato dirigirme a usted para saludarla y al mismo fiempo transmitirle la respuesia a su reclamo
intferpueste en la Unidad de Peaje Quiulla el pasado 23 de abril de 2014.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.
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Lima, 28 de abril de 2014

Sefior:

GLADYS ELBA CHAMORRO TRUJILLO

Jr. Bolivar N° 798 Urb. Concepcion, Concepcion
Junin

negociacionesflores@gmail.com

Asunto: Respuesta de reclamo
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 029-2014
De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucién N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 23 de abril de 2014.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

A

DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
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Expediente N° 029-2014

Usuario: GLADYS ELBA CHAMORRO TRUJILLO
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C
Materia: Reclamo de Gladys Elba Chamorro Trujillo sobre |a situacién

del SubTramo 2, La Oroya — Huancayo, sector: La Oroya —
Pte. Matachico (Km. 0 — Km. 61).

RESOLUCION N° 01
Lima, 28 de abril de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuaric GLADYS ELBA CHAMORRO TRUJILLO de fecha 23 de abril de
2014 y el Informe N® GT-40-003-30-2014 de fecha 23 de abril de 2014 emitido por el Jefe
de la Oficina Técnica de Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre.

CONSIDERANDO:

CQlue, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en Concesién a la empresa
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (el CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV, Cerro de Pasco
{(CONTRATO DE CONCESION).

Que, la Clausula 87 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de Peaje,
que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los
usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,

Que, por Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha 20 de
febrero de 2014, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Modificacion del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de la empresa Desarrollo Vial de los Andes

S.AC.

Que, con fecha 23 de abril de 2014 el usuarioc GLADYS ELBA CHAMORRO
TRUJILLO, identificado con DNI N® 20437201, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias del CONCESIONARIO, ubicado en la Unidad de Peaje Quiulla, lo
siguiente:
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“Porgue no se hace el Mantenimiento y Reparacion de las Pistas desde
Puente Muotochico a la Oroya, estdn en pésimo estado y siguen cobrando los
peajes y o donde va ese dinero.”

Motivo del mal estado de pistas ocurre accidentes es necesario rehabilitor
fas pistas lo mds antes posible. Boleta 002 — 827559 — Placa W3R-867.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo Vial de los Andes
S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057, 2013-10-
0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272, DEVIANDES ha
comunicado y reiterado al CONCEDENTE y OSITRAN el mal estado de |a via en los Sub
Tramos: (1) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (2} La Croya — Huancayo, y (3) La Oroya
— Dv. Cerro de Pasco.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de fecha 15
de agosto de 2013, CONCESIONARIO recibié del CONCEDENTE los Sub Tramos,
concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub Tramos: (1) Puente
Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco no cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el CONCEDENTE.

Que, a través del Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales del 17 de
diciembre de 2013 y su Primera Adenda del 03 de abril de 2014, CONCESIONARIO y
CONCEDENTE reconocen que algunos sectores de los Sub Tramos materia de entrega y
gue conforman el Tramo 2 de |la Carretera IIRSA Centro, no cumplen con los parametros
de condicion y serviciabilidad exigidos en los contratos de Servicios de Conservacion, y
por lo tanto, acuerdan la suspensién de las actividades de CONSERVACION vy
MANTENIMIENTC RUTINARIO a excepcion de la labores de limpieza y defensa
posesoria con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios. Asimismo, las Parles
dejan constancia que el CONCESIONARIO no serd responsable por cualguier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se
hayan originado o tengan relacién en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio con el
que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, en el analisis del Informe N° GT-40-003-30-2014 de fecha 23 de abril de 2014 se
establece que: fos Sub Tramos fueron entregados por ef MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles de servicio, parémetros
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de condicion y serviciabilidad establecidos en fos numerales 3.3' y 3.12° de la Seccion 1
del Anexo | del CONTRATO DE CONCESION, situacion registrada en ef Acta de Entrega
de fos Sub Tramos (TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las
Partes han suscrito el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales de fecha 17 de

diciembre de 2013.

Que, en el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por ef CONCEDENTE y ef
CONCESIONARIO, describe claramente que fas labores de mantenimiento rutinario que
el CONCESIONARIO debera atender, son tnicamente de trabajos de limpieza y defensa

posesoria,

Que, de acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo Clausula 5.27% del Contrato de
Concesion, el CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafio sufrido por
terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan
originado o tenga relacién en ef No cumplimiento de fos Niveles de Servicio en fa Via

enfregada por ef CONCEDENTE.
Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES

corresponde a la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. conocer y resolver los
reclamos interpuesto por los usuarios,

Por tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C.,
RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario GLADYS ELBA CHAMORROQO TRUJILLO
que el CONCESIONARIO (DEVIANDES) se encuentra realizando las gestiones

* Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.3 del Contrato de Concesién: “Los parametros de condicion y
serviciabilidad de las obras gque ejecutara el CONCEDENTE a través de los Contratos del
Servicio de Conservacién seran exigibles para la recepcion de fas mismas,

* Anexo |, Seccion 1, Numeral 3.12 del Contrato de Concesién: “Los Sub Tramos gue seran
entregados al CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacidn contratado por el
CONCEDENTE deberan cumplir con fos indices exigidos en los respectivos contratos de
Conservacian,

* Por su parte el CONCEDENTE asumira la responsabilidad por los dafios y perjuicios gue
afecten al CONCESIONARIO como consecuencia de; (i) cualguier sifuacion o hecho anterior
a la Toma de Posesion, incluyendo fa responsabilidad por los pasivos ambientales y laborales
pre existentes, (i} cualquier situacion o hecho gue habiéndose presentado después de la
Toma de Posesion, se origine por causas surgidas con anferforidad a la misma y, (i)
cualquier situacién o hecho imputable al CONCEDENTE. E/ CONCEDENTE mantendré
indemne al CONCESIONARIO respecio de cualquier reclamo o accién de terceros que se
derive de tales hechos,
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necesarias para que el CONCEDENTE (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES) realice la rehabilitacion de los Sub tramos: (1} Puente Ricardo
Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministeric de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario GLADYS ELBA
CHAMORRO TRUJILLO puede interponer recurso de reconsideracién dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso de
reconsideracién sera presentado ante la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.AC. y
debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucidon al usuarico GLADYS ELBA CHAMORRO

TRUJILLO en su correo electronico: negociacionesflores@gmail.com y en la direccién Jr.
Bolivar N® 788, Concepcidn.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

' DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
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INFORME GT-40-003-30-2014

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico )
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
Asunto: Reclamo de la Srta. Gladys Elba Chamorro Trujillo sobre la
situacion del SubTramo 2, La Oroya — Huancayo, sector: La
Oroya — Pte. Matachico (Km. 0 — Km. 61).
Fecha: 23 de Abril de 2014
1 OBJETIVO

Informar sobre la situacién de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 2: La Oroya - Huancayo, sector: La Oroya — Pte. Matachico (Km. 0 —
Km. 61) del IIRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencién por
parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por la Srta. Gladys Elba Chamorro Trujillo el dia 23 de
Abril de 2014,

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
los Contratos de Servicios...”

.En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA

COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objefo determinar fas actividades, labores, trabajos y/o
simitares que se requieran para cumplir con fos niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesion que son cargo del
CONCEDENTE...”

DEVIANDES SAC

donics
Raeg. CiP. N*70038
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2.2

2.3

2.4

Mediante el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Rutinario que se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesion y se
describen las labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafo
sufrido por terceros yfo contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originadc o tengan relacién en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

Mediante el oficio N°® 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
esta en la obligacion de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

El dia 23 de Abril de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Peaje Quiulla, se ha recibido el reclamo hecho por la Srta.
Gladys Elba Chamorro Trujillo con DNI N° 20437201 donde indica lo

siguiente;

“Porque no se hace el Mantenimiento y Reparacion de las Pistas
desde Puente Matachico a la Oroya, estan en pésimo estado y
siguen cobrando los peajes y a donde va ese dinero.”

Motivo del mal estado de pistas ocurre accidentes es necesario
rehabilitar las pistas lo mas antes posible. Boleta 002 — 827559 —
Placa W3R-867.

3 ANALISIS

3.1.

Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 1 del Anexo | del
Contrato de Concesién, que textualmente sefalan lo siguiente:

Informe Técnico Pagina 2
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“3.3 Los parametros de condicién y serviciabilidad de las Obras que
ejecutara ef CONCEDENTE a través de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION confratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos conlratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub

Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de realizar fa inspeccion en fos Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvic Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...”

.En la clausula 3.8 del Acta se indica que °“..Asimismo, LA

COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIOQ, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objefo determinar fas actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplfir con los niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesion que son cargo del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacion y los trabajos de

reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el

CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinaric que el CONCESIONARIO debera
atender, son unicamente de trabajos de limpieza, ademas en el item IV

(Términos de la Suspension Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA

indica lo siguiente:

DEVIANDES SAC

; H.W’J. BARRANTES EYIAGUIRRE
g Jefé de ia Oficina Técnica
Reg. CIP. N*70938
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“Se deja constancia que conforme al segundo parrafo de la
Clausula 5.27 del Contrato de Concesion, el CONCESIONARIO no
sera responsable por cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra
bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan
originado o tenga relacion en el No cumplimiento de los Niveles de
Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE, manteniéndose
indemne al Concesionario por cualquier hecho, reclamo, solicitud,
demanda, denuncia y/o cualquier otra peticion judicial y/o
extrajudicial que pudieran hacer frente a este”.

3.4.Que, el dinero de la recaudacion de peajes va a una cuenta fiduciaria
(FIDUPERU) la cual es controlada por el Concedente (MTC) y el
Regulador (OSITRAN).

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIC y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.2.El CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC.

4.3.Que, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién, en la
Clausula 5.27, El Concesionario No sera responsable por cualguier dafio
sufrido por terceros yfo contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacién en el No cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

4.4.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo
anotado por la Srta. Gladys Elba Chamorro Trujillo sobre situacion del
SubTramo 2 La Oroya — Huancayo, sector: La Oroya — Pte. Matachico
{Km. 0 — Km. 61) del IIRSA Centro Tramo 2, para su atencion.

e

DEVIANDES SAC
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