Contraio de Concesién dsl Tramo 2 de 1IRSA Cantro;
Buenis Ricardo Polmao - La Oroyo - Huancaye v
La Crroya - Dv Cerro de Pasco

BEVIANDES

2014-30-0440
Lima, 15 de abril de 2014
Sefior:

WILLIANS GENARO FERREYRA CASTILLO
Wic_5@hotmail.com

Presente.-
Asunto: Respuesta de reclamo
Anexo: Resolucién N° 01, Expediente 026-2014

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted a fin de remitirle la Resolucion N® 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 12 de abril de 2014,

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

K

A\%;:Ds AC. DE Q&g—;s S.A.C.

LORENA FERRANDIZ ESPADIN O VALDEZ ORREGO
Apodsrado GDNZALAﬁ\
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GERENCIA TECNICA | Abril 2014

INFORME GT-40-003-26-2014

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Willians Genaro Ferreyra Castillo sobre la
situacion del SubTramo 2, La Oroya - Huancayo.

Fecha: 15 de Abril de 2014

1 OBJETIVO
Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 2: La Oroya - Huancayo, del [IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta
de intervencion por parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos
que se estan originando en el libro de quejas de los usuarios vy
especificamente sobre el reclamo anotado por el Sr. Willians Genaro
Ferreyra Castillo el dia 12 de Abril de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Paima - La Oroya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
los Contratos de Servicios...".

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que *“..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, Ila elaboracién de un expediente técnico, el cual
tendra por objefo determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
esfablecidos en el Conirato de Concesion que son cargo del
CONCEDENTE...”
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2.2 Mediante el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda [a suspension
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Rutinario que se
especifican en fa clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesion y se
describen las labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tengan relacién en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

2.3 Mediante el oficic N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
estd en la obligacidon de efectuar el Mantenimiento Rutinario de Ia
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.4 El dia 12 de Abril de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Peaje Quiulla, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr.
Willians Genaro Ferreyra Castilio con DNI N° 07942465 donde indica lo

siguiente:

“Soy Usuario frecuente de la carretera Huancayo — Oroya y siempre
estoy pagando peaje S/. 5.10 por una carretera en mal estado con
huecos que puede ocasionar accidentes y muerte. Boleta A6QU0G1
001 958520.”

“Al dirigirme de la Oroya a Huancayo perdi estabilidad y casi me
voy al rio Mantaro porque la carretera esta destrozada.”

3 ANALISIS

3.1.Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de enirega de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de ia Seccidén 1 del Anexo | del
Contrato de Concesion, que textualmente sefialan lo siguiente:

DEVIANDES SAC
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‘3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras gue
efecutara el CONCEDENTE a fravés de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcién de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, lusgo de realizar la inspecciéon en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Conftratos de Servicios...”.

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que *“..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIQ, la elaboracién de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto deferminar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Confrato de Concesion que son cargo del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
regueridos en los Contratos de Conservacion y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son Unicamente de trabajos de limpieza, ademas en el item IV
(Términos de la Suspension Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo siguiente:
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“Se deja constancia que conforme al segundo parrafo de la
Clausula 5.27 del Contrato de Concesion, el CONCESIONARIO no
serd responsable por cualquier darno sufrido por terceros y/o contra
bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan
originado o tenga relacién en el No cumplimiento de los Niveles de
Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE, manteniéndose
indemne al Concesionario por cualquier hecho, reclamo, solicitud,
demanda, denuncia y/o cualquier ofra peticion judicial y/o
extrajudicial que pudieran hacer frente a este”,

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.2.El CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC.

4.3.Que, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, en la
Clausula 5.27, EI Concesionario No sera responsable por cualquier dano
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacién en ei No cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

4.4.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr. Willians Genaro Ferreyra Castillo sobre situacién del
SubTramo 2 La Oroya — Huancayo, del IIRSA Centro Tramo 2, para su
atencion.
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Contrate de Concesicn del Tramo 2 de HRSA Centron

DEVIANDES

Expediente N° 026-2014

Usuario: WILLIANS GENARO FERREYRA CASTILLO
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.
Materia: Reclamo del Sr. Willians Genaro Ferreyra Castillo sobre la

situacion del SubTramo 2, La Oroya - Huancayo.

RESOLUCION N° 01
lima, 15 de abril de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario WILLIANS GENARO FERREYRA CASTILLO de fecha 12 de abril
de 2014 y el Informe N° GT-40-003-26-2014 de fecha 15 de abril de 2014 emitido por el
Jefe de la Oficina Técnica de Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre.

CONSIDERANDO:
Que, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en Concesion a la empresa
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (el CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA
Centra: Puente Ricardo Paima — La Oroya — Huancayo y La QOroya — DV. Cerro de Pasco
{CONTRATO DE CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece gue el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de Peaje,
que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que presenten los
usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, por Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha 20 de
febrero de 2014, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Modificacion del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de la empresa Desarrollo Vial de los Andes
SAC.

Que, con fecha 12 de abril de 2014 el usuario WILLIANS GENARO FERREYRA
CASTILLO, identificado con DNI N° 07942465, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias del CONCESIONARIO, ubicado en la Unidad de Peaje Quiulla, lo siguiente:

“Soy Usuario frecuente de la carretera Huancayo — Oroya y siempre
estoy pagando peaje S/. 5.10 por una carretera en mal estado con
huecos que puede ocasionar accidentes y muerte. Boleta A6QU0OT 001
958520. Al dirigirme de Ia Oroya a Huancayo perdi estabilidad y casi me
voy al rio Mantaro porque la carretera esta destrozada.”

Paginz 1de 4
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DEVIAMNDES

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo Vial de los Andes
S5.A.C., el reclamoe del usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057, 2013-10-
0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272, DEVIANDES ha
comunicado y reiterado al CONCEDENTE y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub
Tramos: (1) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya - Huancayo, y (3) La Oroya
- Dv. Cerro de Pasco.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de fecha 15
de agosio de 2013, CONCESIONARIO recibio del CONCEDENTE los Sub Tramos,
concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub Tramos: (1) Puente
Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco no cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el CONCEDENTE.

Que, a través del Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales del 17 de
diciembre de 2013 y su Primera Adenda del 03 de abril de 2014, CONCESIONARIO y
CONCEDENTE reconocen que algunos sectores de los Sub Tramos materia de entrega y
que conforman el Tramo 2 de la Carretera 1IRSA Centro, no cumplen con los parametros
de condicion y serviciabilidad exigidos en los contratos de Servicios de Conservacion; y
por lo tanto, acuerdan la suspension de las actividades de CONSERVACION vy
MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de la labores de limpieza y defensa
posesoria con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios. Asimismo, las Partes
dejan constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafo
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se
hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio con el
que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, en el analisis del Informa N°® GT-40-003-26-2014 de fecha 15 de abril de 2014 se
establece que: los Sub Tramos fueron entregados por el MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles de servicio, parametros
de condicion y serviciabiidad establecidos en los numerales 3.3' y 3.12° de la Seccion 1
del Anexo | del CONTRATO DE CONCESION, situacion regisirada en el Acta de Entrega
de los Sub Tramos (TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las

' Anexo I, Seccion 1, Numeral 3.3 del Contrato de Concesién: "Los parametros de condicion y
serviciabilidad de las obras que ejecutara el CONCEDENTE a través de los Contratos del
Serwcro de Conservacion serdn exigibles para la recepcion de fas mismas.

* Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.12 del Contrato de Concesion: "Los Sub Tramos que seran
entregados al CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacién coniratado por &l
CONCEDENTE deberan cumplir con los Indices exigidos en los respectivos contratos de
Conservacion.
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Canirate de Cancestén del Tramo 2 de HRSA Cantro;
Puente Ricarde Palma - Lo Oroya - Hoaneayo v
Le Oroya - Dv Cerrs de Pasco

DEVIANDES

Partes han suscrifo el Acta de Suspensién de Obligaciones Contractuales de fecha 17 de
diciembre de 2013.

Que, en el Acta de Suspensién de Obligaciones firmada por el CONCEDENTE y el
CONCESIONARIOQ, describe claramente que las fabores de mantenimiento rutinario que
el CONCESIONARIO debera atender, son tnicamente de trabajos de limpieza y defensa

posesoria.

Que, de acuerdo a lo establecido en el sequndo pérrafo Clausula 5.27° del Contrato de
Concesion, el COCEIONARIO no sera responsable por cualquier dafo sufrido por
terceros y/o conira bienes de terceros que pudieran ocurrir en fa via, y que se hayan
originado o tenga relacion en el No cumplimienfo de los Niveles de Servicio en la Via

entregada por el CONCEDENTE.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. conocer y resolver los
reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C.,
RESUELVE;

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario WILLIANS GENARO FERREYRA
CASTILLO que el CONCESIONARIO (DEVIANDES) se encuentra realizando las
gestiones necesarias para que el CONCEDENTE (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES) realice la rehabilitacion del Sub Tramo 2: La Oroya - Huancayo.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario WILLIANS GENARO
FERREYRA CASTILLO puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso de

* Por su parte el CONCEDENTE asumird la responsabilidad por los dafios y perjuicias que
afecten al CONCESIONARIO como consecuencia de; (i) cualguier situacion o hecho anterior
a fa Toma de Posesion, incluyendo fa responsabilidad por los pasivos ambientales y laborales
pre existentes, (i} cualquier situacién o hecho que habiéndose presentado después de la
Toma de Posesion, se origine por causas surgidas con anferioridad a la misma vy, (i)
cualquier sifuacion o hecho imputable al CONCEDENTE. Ef CONCEDENTE mantendra
indemne al CONCESIONARIO respecto de cualguier reclamo o accion de terceros que se
derive de tales hechos.
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Conlralo de Concesidn del Tramo 2 de HRSA Ceniro:
Puents Ricarde Palma - Lo Croya - Heancayo y
La Oroya - Dv Cerrp de Pasco

DEVIANDES

reconsideracién serd presentado ante la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.AC. y
debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Nofificar la presente resclucion al usuario WILLIANS GENARO FERREYRA
CASTILLO en su correo electronico: wic_5@hotmail.com.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

" DEVIANDES SAC

ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
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........ , : ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE lIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA ~ HUANCAYO Y LA OROYA — DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE F{ECLAMOS Y SUGERENCIAS
Unidad de Pag @k AL

A la Gerencia de Dperacnones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Adminisirativa o
Financiera de DEVIANDES (segin ambito de competencia)
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Lor-em Ferrandiz Espadini

Lo R

De: Lorena Ferrandiz Espadini <lorena.ferrandiz@deviandes.com>
EnviEad el: miércoles, 16 de abril de 2014 09:23 p.m,

Parax: ‘wfc_5@hotmail.com’

cC: ‘gonzalo.valdez@deviandes.com'; 'Efrain Rondinel'

Asumto: RESPUESTA A SU RECLAMO

Pateos adjuntos: Resolucion 01 - Expediente 026-2014.pdf

Importincia: Akta

Estirnaido Sr. Wiliians Ferreyra,

Bueirasnoches,

Por medio del presente, adjunio la respuesta a su reclamo formulado en la Unidad de Peaje Quiulla el
pasadc 12 de abrit de 2014,

" ~ludos cordiales,

Lorena Ferrandiz

At A s
ALVES

Cualle General Recavarren 103 Of. 501
Miraflores, Lima Peru
Telf. (511) 717 — 4973
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