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Contrato de Concasidn del Tre
Puenfz Ricordo Palms - ba Oroyo - Huancays y
te Croya - Bv Cerra da Pasco

DEVIANDES

2014-30-0432

Lima, 14 de abril de 2014

Sefior:

WILE MARIANO NARCIZO

Av. Proceres Mza. 555, Lote 25, Los Clivos

(Referencia SUNAT: Av. Cordialidad Mza. SS5, Lote 25, Pro $ET
-Paradero La Curva-, Los Olivos)

Presente.-
Asunio: Respuesta de reclamo
Anexo: Resolucion N° 01, Expediente 025-2014

De nuestra consideracion:

Me dirifo a usted a fin de remitirie 1a Resolucion N° 01 que da respuesta a su
reclamo formulado el 02 de abril de 2014,

Sin oftro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

HoGy3ger 359
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Cerfrato de Concesidn del Frome 2 de URSA Centre:
Puente Ricarda Palmao - la QOreya - Heancoyo v
La Croya - O Cerro de Pasco

Expediente N° 025-2014

Usuario: WILE MARIANO NARCIZO
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.AC.
Materia: Reclamo del Sr. Wile Mariano Marcize sobre la situacién de!

SubTrame 3, La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sector: Huayre
-Carhuamayo {Km. 73 - 83) y da! SubTramo 1, Pte. Ricardo
. Palma — La Oroya, Puente Anchi 2 {Km. 100+900)
RESCLUCION N° 01
Limz, 1 de abrii de 2014

VISTOS:
E! reclamo del usuario WILE MARIANO NARCIZO de fecha 02 de abril de 2014 y el

Informe N° GT-40-003-25-2014 de fecha 02 de abril de 2014 emitido por e} Jefe de la
Oficina Técnica de Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre.

=t

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesitn suscrito el 27 de sstiembre de 2010, el Ministerio
de Transportes y Comunicacicnes (el CONCEDENTE) otorga en Concesion 2 la empresa
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (gl CONCESIONARIO), el Tramo 2 de lIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco

{CONTRATO DE CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 de! CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrird un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de Peaje,
que tendra por finalidad registrar y dar trémite a todos los reclamos que presenten los
usuarfos de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Que, por Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha 20 de
febrero de 2014, OSITTRAN aprobé el Proyecic de Modificacion del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarics de la empresa Desarrallo Vial de los Andes

S.AC.

Que, con fecha 02 de abril de 2014 el usvaric WILE MARIANO NARCIZO, identificado
con DNI N° 22516213, interpone en el Libro de Reclames y Sugerencias del
CONCESIONARIO, ubicado en la Unidad de Peaje Casaracra, io siguiente:

“Hay huecos grandes en la Ruta Carhuamayo - Huayre”. Hoy malogro mi
llanta también en el Puente Anchi 2 hay 2 huecos grandes. Con ef peaje
qUe...oenueneeennnn.. deben arreglar en forma permanente..”
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Contrate de Cancesién del Tremo 2 de IIR54 Centro:
Pusnts Rirordo Polma - La Oroya - Heonoays ¥
Lo Oroye - Dy Cenro de Paico

decondicién y serviciabifidad establecidos en los numerales 3.3' y 3.12° de la Seccitn 1
de Anexo | def CONTRATO DE CONCESION, situacidn regisirada en el Acta de Enirega
dalos Sub Tramos (TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las

Paies han susciiic el Acla de Suspension de Obligaciones Contractuales de fecha 17 de
didembre de 2013.

CQue, en e Acla de Suspensién de Obligaciones firmada por &l CONCEDENTE y &l
CONCESIONARIO, describe claramenie que las labores de mantenimiento rutinario que

el CONCESIONARIO debera alender, son Gnicamente de lrabajos de limpieza y defensa
pLsesoria.

Que, de acuerdo a lo establacido en el segundo pérrafo Clausula 5.27° dal Contrale de
Cancesién, e COCEIONARIO no serd responsable por cualguier dafio sufrido por
lerceros y/o contra bienes de terceros que pudieran OGiHTr &M la via, y gue ss hayan

oiginado o fenga refacion en el No cumplimiento de los Nivefes de Servicio en la Via
esfregada por el CONCEDENTE. '

Gue, por lo expuesto, y d® conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Feglamentc de Atencidn ¥ Solucién de Qeclamos de Usuarios de DEVIANDES
wresponde a la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. ccnocer ¥ resolver los
rzclamos interpuesto por los Usuarios.

Por tanto, ta Gerencia Técnica de DEVIANDES S.AC,,

RESUELVE:

Primero~ Hacer de conocimiento del usuario WILE MARIANG NARCIZO que el
CONGCESIONARIO (DEVIAMDES) se encuentra realizando las gestiones necesanas para

* Anexo |, Seccidn 1, Numeral 3.3 del Conlralo de Concesion: "Los pardmelros da condicién y
serviciabiidad de las obras gue ejeculard el CONCEDENTE a través de fos Coniralos del
Senvicio de Conservacion serén exigibles para la recepeidn de las mismas.

* Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.12 del Coniralo de Concesitn: ‘lL.os Sub Tramos gue seran
entregados al CONCESIONARIO fuego de! Servicio de Conservacion contratade por o
CONCEDENTE deberdn cumplir con fos Indices exigidos en los respectivos conlralos deg
Conservacion.

? por su paite of CONCEDENTE asumird la rasponsabiligad por fos daftos ¥ perjuicios que
afecten al CONCESIONARIG como consecuencia de; (i) cualguier situacion o hecho anferor
ala Toma de Posesién, incluyendo Ia responsabiiidad por fos pasivos ambientafes y laborafes
pre existentes, (i} cvaiguier siiuacion o hecho gue habiéndose presentado después de fa
Toma de Posesion, S8 ofiging por causas surgidas con anlerioridad a la misma y, {f)
cualquier situacién o hecho impulable al CONCEDENTE. E! CONCEDENTE mantendré

indemne al CONCESIONARIO respecic de cualqufer reciamo o eccidn de lerceros que S8
derive de {ales fiechos.
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que el CONCEDENTE {MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES) realice
el bacheo en el Sub Trame 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco; asi como también, el Sub
Tramo 1: Puente Ricardo Palma — La Croya.

Segunda.- Correr traslade del presente reclamo al Ministerio de Transporie ¥
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resclucion, el usuario WILE MARIANO
NARCIZO puede interponer recurso de reconsideracién dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso de reconsideracion serd
presentado ante la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. ¥ debera recaudar nueva
prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resclucién al usuario WILE MARIANO NARCIZO en su
domicilio procesal Av. Proceres Mza. SS5, Lote 25, Los Olivos, cuyo dato se encuentra
consignado en su reclamo (Referencia SUNAT: Av. Cordialidad Mza. SS5, Lote 25, Pro
1ET (Paradero La Curva), Los Olivos).

Quinta: Disponer la publicacién de la presente resolucidn en la pagina web de
DEVIANDES S8.AC.

Reglstrese, comuniquese y publiguese.

-

DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN ROHDINEL CORNEJO
Berente TECHco

. Pauinadde 4
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BEVIANDES

INFORME GT-40-003-25-2014

A: - [ng. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO

Gerente Técnico i
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ

Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamc del Sr. Wile Mariano Marcizo scbre la situacion del
SubTramc 3, La Oroya - Dv. Cemo de Pasco, Sector: Huayre -
Carhuamayo {Km. 73 - 83} y del SubTramo 1, Pte. Ricardo Palma
— La Oroya, Puente Anchi 2 (Km. 100+900)

Fecha: 02 de Abril de 2014

1 OBJETIVO
Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra el Sub

Tramo 3: La Oroya - Dv. Cermo de Pasco, Sectorr Huayre -Carhuamayo
(Km. 73 - 83) y del SubTramo 1, Ple. Ricarde Palma — La Oroya, Puente
Anchi 2 {Km. 100+800) de! [IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de
intervencién por parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que
se estan originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente
scbre el reclamo anctado por la Sr. Wile Mariano Narcizo el dia 02 de Abril

de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Croya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Ceniro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acio se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma tofal con los nivefes de servicios indicados en
los Confralos de Servicios...”.

b.En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, ef cual
tendrd por objelo delerminar las aclividades, fabores, rabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Conlrafto de Concesion que son cargo del

CONCEDENTE..”
DEVIAiNDES SAC

=1
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2.2 Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 {La
Croya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicion desastrosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1186 de fecha 12/11/13 se solicité autorizacin para la gjecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar {a
transitabilidad de la carretera en los seclores que se detallaron en ef
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se praponian con la finalidad
de generar la transitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usvario. Def mismo modo, se solicité la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transportes para gue constate los trabajos que se estarian
ejecutando una vez recibida la autorizacién. :

En la reunién de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se Indicd “El Concedente manifestd que no existe un
mecanismo contractual para awtorizar dicha intervencion, teniendo en
cuenta que las Observaciones de! Concesionario formuladas durante ia
entrega de la infraestruciura vial, serdan objeto de evaluacién de una
Comision Técnica def Concedente”,

2.3 Mediante el Acta de Suspensién de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Rutinario que se
especifican en Ja clédusula 7.1, 7.2 y 7.3 del Condrato de Concesign y se
describen las . labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros gue pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tengan relacién en el no cumplimfento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por ef CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
'Y
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) ES
) 2.4 Medianis el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
esta en la obligacidn de efectuar el Mantenimiento Rutinario de ig
Infraestructura Vial, donde se incluye ei parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligacicnes del Contratista Conservador ¥ por ende dal

Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 def 03 de Enero de
2014, dirigida ai CONCEDENTE, se da respuesta al Oficic N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 n¢ admite la existencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecuentements, tampoco se
debe aceptar ios baches que son resultado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratades oportunamente por Ia falla
de Mantenimiento como Consecuencia de la conclusidn del Contrato
de Gestién y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya - Desv. Cerro de Pasco} han
sido originados por Iz falta de mantenimiento durante &l periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a
ta Toma de Posesién de la via). Esta falta de mantenimiento ha
originade el mayor deterioro de la Via,

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador

DEVIANDES S.A.C. informo y adviitié al Concedente a través de

diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento

L e incumplimiento de los Niveles de Servicios en ios Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Mediante el oficio N° 089-2014-MTC/25, de fecha 17 de Enerc de 2014,
nos indica que el Concesionario debe realizar una intervencién inmediata
en lo concemiente al Bacheo de Ja calzada con cargo a los recursos del
Concedente, para tal efecto se solicita la presentacion de un
Presupuesto para el Bacheo del SubTramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco, en tanto y en cuanto se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a

Punio y se dé inicic a dichos obras, -
DEVIANDES SAC

e AT
* Reg. CIP. N*70038

informe Técnlco
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57 El dia 02 de Abril de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Peaje Corcena, sé ha recibido el reclamo hecho por i Sr.
Wile Marianc Narcizo identificado con DN] N° 22516213 donde indica lo

siguiente:

“Hay huecos grandes eh {a Ruta Carhuamayo — Huayre”.
Hoy malogro mi llanta también en el Puente Anchi 2 hay 2 huecos

grandes.

Con el peaje QUe.....ccrmeaarnras deben arreglar en forma permanente.
3 ANALISIS

31.Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATC DE
CONCESION, es imporiante resaltar que las condiciones de entrega de
Ios Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
5 través dei SERVICIO DE CONSERVACION, este debio cumplir con lo
dispuesta en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 4 del Anexc 1 del
Contrato de Concesion, que textualmente sefialan lo siguiante:

“3.3 [os paramelros de condicion y serviciabifidad de las Obras que
efecutara el CONCEDENTE a través de los conlralos del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de las
Mismas.

3.12 los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO NE CONSERVACION coniratadc por ef
CONCEDENTE, deberdn cumplir con ios Indices exigidos en los
respectivos coniratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayc — y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita €l dia 15 de agosto de 2013, se resalia lo

siguiente:

4 En !a Clausula 3.1 del Acia, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, I a Croya - Huancayo y la
Oroya — Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no ctmplen en forma total con fos niveles de servicios
indicados en fos Contratos de Servicios...”.

DEVIAN?ES SAC

e
" Reg. CIP. N*70932
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3.3

2 En la clausula 3.8 del Acta se indica que « Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIC, fa elaboracion de un expediente técnico, ef cual
tendra por objefo determinar fas actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con fos niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesion gue son cargo del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecide que en los Sub Tramos recibidos &l
dia 15 de agosto de 2013, no_cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Centratos de Conservacién y los_trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

Qus, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y &l CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que &l CONCESIONARIO debera
atender, son tnicamente de trabajos de limpieza, ademés en el item IV
(Teérminos de la Suspension Temporai de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo siguiente: “Se deja constancia gue conforme al segundo
parrafo de la Clausula 527 del Contrato de Concesion, el
CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio sufrido
por terceros y/o contra bienes de fercefos gue pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga refacion en el No
cumplimiento de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el
CONCEDENTE, manteniéndose indemne al Concesionario por
cualquier hecho, reclamo, solicitud, demanda, denuncia y/o
cualquier otra peticion judicial y/o extrajudicial que pudieran hacer
frente a este”.

3.4.Sin perjuicio de lo indicado en e! Oficio 221 4-2013-MTC{25 y la Carta N®

2014-10-0010, para la ejecucion de las obras de rehabilitacién (bacheo-
yio parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamenie que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nagcicnal — MTC, emita e! informe respectivo de las labores que
deben sjecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificado al CONCESIONARIO.

DEVI_AN?ES SAC

Jats de is Oficina Técnice
Reg. CIP.N*70938

informea
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DEVIANDES

3.5.Que, mediante Carta N° 2014-10-0163 de fecha 10.02.14 se da
respuesta al Oficic N° 089-2014.MTC/25, el CONCESIONARIO ha
presentado ef Presupuesto para el Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya —
- Dv. Cerro de Pasco, con cargo a los recursos del Concedente. Cabe
resaltar que el presupuesto deberd ser aprobado previamente por el
CONCEDENTE quién a través de su area correspondiente, autorizara la
ejecucion de los trabajos de bacheo en el Sub Tramo 3, los cuales son
materia de reclamo por parte del usuarioc Wile Mariane Narcizo.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
cencordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelio por el

CONCEDENTE.

4.2.El CONCESIONARIO esta abligade a cumplir con el Acta Suspensidn de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde ios trabajos de parchado
forman parte de las labores a realizar en &l mantenimiento rutinario.

4.3.Que, de acuerdc a lo establecido en el Contrato de Concesion, en la
Clausula 5.27, El Concesionario No sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacion en el No cumplimianto
de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENMNTE.

4.4, El CONCESIONARIO presento el dia 10.02.14 el Presupuesto para los
trabajos de Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco,
con carge a los recursos del Concedente. Las obras de parchado se
ejecutaran previa aprobacion del presupussto por parte de}
CONCEDENTE.

4.5.Deviandes debe infarmar al Ministerio de Transportes scbre e reclamo
anotado por el Sr. Wile Marianc Narcizo scbre situacion de! SubTramo 3:
La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sector: Huayre -Carhuamayo (Km. 73 -
83) y del SubTramo 1, Pie. Ricardo Palma — La Oroya, Puente Anchi 2
(Km. 100+800) del IIRSA Centro Tramo 2, para su atencion.
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