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Fabiola Flores

Be: Fabigla Flares «<fabicla.flores@deviandes.com>
Enviado el martes, 01 de abril de 2014 %14 a.m.

Para; ‘eyere_S@hotmail com’

Asunto; RESPLESTA A SU RECLAMO

Patos adjuntos: CARTA 2014-10-0382 SR. EVER ESPINOZA ALVING. pdf
Buenos dias;

Sr. Espinoza, adjunto |z carta de respuesta a su reclamo formulado en la Unidad de Peaje de Casaracra, formulado ei 23.03.2014,
Atte.

Fabiola Flores Carda
DEVIAMEGES SAC
SeCretaria




Contrets de © n dzf Trame 2 d= HRSA O
Fusate Ricorda Palma - Le Oroya - Heancayo
Lo Craya - O Cerro s Pasze

JEVIANDES
2014-10-0382

Lima, 31 de Marzo de 2014,

Senor:
EVER RENE ESPINOZA ALVING

evere S@hotmait.com

Asunto: Respuesta a su recfamo

Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 023-2014

D& nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resclucion N° 1, con relacion a su reclamo formulado el dia 28 de Marzo de 2014,

Sin otra parlicular, quedamos de usted.

Atentamente,

DE |AA§E$ S.A.C.
i ALTMEGO
fle]




Cuntrete de Cencasidén del Trams 2 d= IIR5A Centra:
Puente Risgedo Palmo - La Choya - Hupreayo v
ta Craya - Dy Cerrs da Pasca

DEVIANDES

Expediente N° 023-2014

Usuario: EVER RENE ESPINQZA ALVING

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo por el estado actual de fa via en el Sub Tramo
3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01

Lima, 28 da marzo de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario EVER. RENE ESPINOZA ALVINO de fecha 23 de marzo de
2014 y el Informe N° GT-40-003-23-2014 de fecha 28 de marzo de 2014 emilido
por el Jefe de la Oficina Técnica de Ing. Alonsc Barrantes Eyzaguirre,
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Cenltrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, €!
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) oforga en
Concasion a la empresa DESARROLLO ViAL DE LOS ANDES S.A.C (el
CONCESIONARIO}, el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo y La QOroya — DV. Cenrc de Pasco (CONTRATC DE

CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece gue el
CONCESICNARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos fos reclamos que
presenten los usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecide en
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Scolucidn de Controversias de
OSITRAN.

Que, por Resolucién de Conseje Direclivo N® 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha
20 de febrero de 2014, OSITTRAN aprobé el Proyecto de Modificacién del __
Reglamento de Alencidon y Solucién de Reclamos de Usuarios de ia empresg ”‘*f

Desarrolio Vial de los Andes S.A.C. - x,
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DEVIANDES

Que, con fecha 23 de marzo de 2014 el usuario EVER RENE ESPINOZA ALVINO,
identificade con D.N.L. N® 04070488, interpone en &l Libro de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en |la Unidad de Peaje Casaracra el
siguiente reclamo: “Realizar Mantenimiento de la Via Huayre — Carhuamayo por
encontrarse demasiados huecos que perjudican el normal transito.” Derecho a
fa Libre y segura circulacion vial. Placa EGB 129.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de
Atencicn y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarroflo
Vial de Jos Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha comunicado y reilerado al MiNISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES ¥ OSITRAN el mal estado de Ja via en los Sub Tramos: {1}
Puante Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayp, y (3} La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco.

Qua, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienss {TOMA DE POSESICN), de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibio del MINISTERIO DE
TRANSPFORTE Y COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo las Partes
an el numerai 3.1 de dicha acta, que fos Sub Tramos: (1) Puente Ricardo Palma —
La Oroya, (2} La Oroya — Huancayo, y {3) La Oroya — Dv. Cerro de Pasco no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacién contratado
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a través de los
Caontratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2008-MTC/20.

Que, mediante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contracluales de
fecha 17 de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES reconocen que algunos sectores de los
Sub Tramos materia de entrega y que conforman el Tramo 2 de la Carretera IIRSA
Centro, ne cumplen con los parametros de condicién y serviciabilidad exigidos en
los contratos de Servicios de Conservacion; y por lo tanto, acuerdan fa suspensién
de las aclividades de CONSERVACION y MANTENIMIENTO RUTINARIO a

excepcion de la labores de limpieza con &l fin de garantizar la transitabilidad de !c:-sﬁ_,;-
T 1

usuarios; asimismo, dejaron constancia que DEVIANDES no sera responsable po

cualquier dafio sufrido por terceros yfo conlra bienes de terceros que pudieran :.

- 4 . .. o e
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimienio 3,/
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Caontrato d= Corcesidn del Trama 2 de HRSA Centro:
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DEVIANDES

de los Niveles de Servicio can el gue la via fue entregada por &l MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, por Oficio N° 089-2014. MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibide al 17
de enero de 2014, el MINISTERIC DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
considera que DEVIANDES debe realizar una intervencion inmediata en lo
concerniente al "bacheo” de la calzada en el Sub Tramo 3 con cargo a los
recursos del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES (MTC), para
tal efecto, solicita a DEVIANDES la presentacidon de un Presupussto para el
Bacheo del Sub Tramo La Croya — Dv. Cerro de Pasco, el cual DEVIANDES
remitié por Carta N° 2014-10-0163 de fecha 28 de enero de 2014, recibida por e!
MTC el 10 de febrero de 2014.

Que, en el anélisis de! Informe N° GT-40-003-23-2014 de fecha 28 de marzo de
2{14 s& establece que: Jos Sub Tramos fueron entregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los nivefes
de servicio, paramelros de condicion y serviciabilidad establecidos en fos
numerales 3.3' vy 3.12° de la Seccién 1 del Anexo | del CONTRATO DE
CONCESION, situacion regisirada en el Acta de Enifrega de los Sub Tramos
{TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual fas Partes han
suscrito el Acla de Suspension de Obligaciones Contractuales de fecha 17 de
dicfembre de 2013,

Que, en ef Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el CONCEDENTE y el
CONCESIONARIO, describe claramente que las labores de manfenimiento
rutinario gue el CONCESIONARIO debera atender, son Gnicamenie de trabajos de
limpieza.

Que, de acuerdo a lo eslablecido en el segundo parrafo Cléusula 5.27 del
Contrato de Concesion, DEVIANDES no sera responsable por cualguier daiio
sufrido por terceros y/o conira bienes de ferceros que pudieran ocurmir en la via, y
que se hayan originado o tenga refacion en el No cumplimiento de los Niveles de
Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

* Anexo /, Seccion 1, Numeral 3.3 del Conlrato de Concesion: “Los pardmefros de

condicién y serviciabifidad de las obras que efecutara el CONCEDENTE a fravés de fos AT TR

Conlratos del Servicio de Conservacion serdn exigibles para la recepcidn de las mismas
* Anexo |, Seccion 1, Numeral 3.12 de! Contralo de Concesitn: “Los Sub Tramos que: b
serdn entregados al CONCESIONARIO fuego del Servicio de Conservacion coniratado 5
por el CONCEDENTE deberan cumplir con los indices exigidos en los respeciivos h
contratos de Conservacion
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Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establscido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencidn y Sclucién de Reclames de Usuarios de DEVIANDES
carresponde a Ja Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. conocer y resolver los
reclamos interpuesto por los usuarios.

Par tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S A.C.,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usvarioc EVER RENE ESPINOZA ALVINO que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES autorice la ejecucion de
las Obras de rehabilitacidn, bacheo o parchado en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr fraslado del presente reclamo al Ministerio de Transporie y
Comunicacicnes para conocimiento y fines.,

Tercera.- Contra io resuelio en la presente resofucién, el usuario EVER RENE
ESPINOZA ALVINO puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los
guince {15) dias habiles siguientes de notificada !a presente resolucidn. El recurso
de reconsideracién sera preseniadc ante la Gerencia Técnica de DEVIANDES
S.A.C. y debera recaudar nueva prueba,

Cuarta.- Notificar la presenie resolucion al usuaric EVER RENE ESPINCZA ALVIND
en el correo electronico: evere S@hotmail.com, cuyp date se encuenira
consignado en su reclamao.

Quinta: Disponer la publicacién de la presente resolucion en {a pagina webh de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiguese.

ATFVIANDES SAC N
Zrs v RONDINEL CORNEIO 4gina 4 de
. - Téenlco

Cantrsto de Cancasign del Teamo 2 de IBSA Cerka:
Fuznte Ricards Pelmo - bo Ouoya - Husnzayo y
ta Croya - Bv Carro d2 Posco




DEVIANDES

GERENC{A TECNICA | Marzo 2014

INFORME GT-40-003-23-2014

A

Asunto;

Fecha:

- Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO

Gerente Técnico
- Ing. MAGNG HUMBERTO GARZOMN SANCHEZ

Gerente de Operaciones

Reclamo del Sr. Ever Rene Espiroza Alvine sobre la situacién det
SubTramo 3, La Croya - Dv. Cerro de Pasco, Sector: Huayre -

Carhuamayo (Km. 73 - 83).

28 de Marzo de 2014

1 OBJETIVO
Informar sobra la situacidn de emergencia en que se encuentra el Sub

Tramp 3: La Oroya - Dv. Cerre de Pasco, Sector: Huayre — Carhuamayo
{Km. 73 - 83) del lIRSA Centro Tramc 2, debido a la falta de intervencidn
por parie del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especiicamente sobre el
reclamo anotado por la Sr. Ever Rene Espincza Alvine el difa 23 de Marzo

de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puenle Ricardo Palma — La Croya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firnada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. £n la Clausula 3.1 del Acia, se indica que “...LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de reaslizar la inspeccion en Jlos Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y ia
Orova — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichas Sub Tramos
no civnplen en forma fotal con los niveles de servicios indicados en
los Conlratos de Servicins...”.

.En {a clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA

COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expedienie fécnico, ef cual
ftendra por ocbjeto determinar las actividades, labores, frabajos y/o
simifares que se requieran para cumpli con los niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesién que son camgo del

CONCEDENTE...” DEV]A{EES SAC

171 EARPANTES EVIAOLRRE
efa de la Ofloing Técnica
Feg. CIF. N*79028
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DEVIAHDES

2.2

2.3

Mediante la cata de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CCNCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La
Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicién desasirosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
radamiento, lo cuat fue comunicado antericrmente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-1C-0573 de fecha 11-068-13. Asimismo, mediante las caras 2013-
10-3844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicitd autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar !a
transitaebilidad de ia caretera en los seclores que se detallaron en &l
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finafidad
de generar la transitabilidad en la via y brindar un buen servicic al
usuaric. Del mismo modo, se salicitd la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transportes para que constate los trabajos que se estarian
ejecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunién de fecha 18-11-13 sosienida en las oficinas de! MTC en
puntc 4.1 se indicd “El Concedente manifesté que no existe un
mecanismo conbractua! para autorizar dicha intervencién, teniendo en
cuenia que las Observaciones del Concesionario formuladas durante la
entrega de la infraestructura vial, seran objetc de evaluacidn de una
Comisién Técnica def Concedente™,

Mediante el Acta de Suspensién de Obligaciones Contraciuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerdza la suspensidn
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Ridinario que se
especifican en la clausuta 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Coencesion y se
descriiben las labores de= mantenimiento rutinaric que no se
suspenderén, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garaniizar {a transitabilidad de fos usvarios. Ademas se deja constancia
que sl CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio
sufrido por ferceros yfo cantra bienes de terceros que pudieran courrir en
la via, ¥ que se hayan originado o tengan relacidn en el no cumplimiento
de ios Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
‘:;;_m_igj ,

g 30 2, BARRANTES EYZAGURAE
Jefe da In Ofcina Téonica
Heg. CIR N'70030

Infarme Téenko Pégina 2
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24 Mediante el oficio N* 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que ef Concesionario
estéd en la obligacién de efectuar €l Mantenimientoe Rulinario de la
Infraestruciura Vial, donde se Incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenia ademas que los baches no forman pare de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestign y Conservacion, per lo tanto
ne harn sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEBENTE, se da respuesta al Cficioc N° 2214-
2013-MT7C{25 donde manifestamos que:;

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecuentemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resuliado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido fratados opartunamente por la falia
de Mantenimienio como consecuencia de la conclusidn del Contrato
de Gestitn y Conservacian.

2. Los baches del Sub Tramo 3 {La Oroya — Desv. Cemro de Pasco) han
sido originados por la fafta de mantenimiento duranie ! perdodo de
noviembre de 2012 {(mes en gue culmine el Contrato de Servicios N°
145-2008-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 {hecho anterior a
la Toma de Pesesidn de fa via). Esta falla de mantenimiento ha
criginado el mayor detericro de la Via.

3. Antes de que culmine ias aclividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S5.A.C. informéd y advirid al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterforo del pavimento
e incumpfimiento de les Niveles de Servicios en fos Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Mediante el oficio N° 089-2014-MTC/25, de fecha 17 de Enero de 2014,
nos Indica que el Concesicnaric debe realizar una infervencidn inmediata
en lo concernisnte al Bacheo de la calzada con cargo a los recursos del
Concedenle, para tal efeclo se solicita la presentacidon de un
Presupuesto para el Bacheo del SubTramo 3: La Oroya — Dv. Cero de
Pasco, en tante y en cuanio se apruebe el ED] de fas Obras de Puesta a
Punto ¥ se dé inicio a dichos chras.

DEVI}’%.NI}ES SAC
o At
"4 {oi do 12 s Teaien
Reg. CIR N*¥e938
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2.7 Eldia 23 de Marzo de 2014, en &l Libro de reclamos y Sugerencias de la

{nidad de Peaje Casaracra, se ha recibido el reclame hecho por el Sr.
Ever Rene Espinoza Alvino identificado con DNl N° 04070488 donde
indica o siguientz:

"Realizar Mantenimiento de la Via Huayre — Carhuamayo por
encontrarse demasiados huecos que perjudican el normal transito.”
Derecho a Ia Libre y segura circulacian vial,

3 ANALISIS
31.0ue, de conformidad con lo indicado en ef CONTRATO DE

CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de entrega de
los Sub Trames gue ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Mumerales 3.3 y 3.12 de la Seccign 1 del Anexc | del
Contrato de Concesidn, gue texiualmente sefialan lo sigufente:

*3.3 Los pardmelros de condicion y serviciabiidad de las Obras que
gfecutard el CONCEDENTE a lravés de los contralos del SERVICID
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcion de las
mismas.

312 Los Sub Tramos que serdn enfregados al CONCESIONARIO
fuego del SERVICIO DE CONSERVACION coniratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con fos Indices exigidos en los
respeclivos contratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas amiba, en el Acta de enireqga de fos Sub

Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Hueancayo — vy La Oroya —
Dv- Cermz de Pasco suscrifa gl dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente;

1. En la Clausula 3.1 de! Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar fa inspeccién en jos Sub
Tramos Puente Ricardo Pafma - La Oroya, L.a Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvic Cemo de Pasco, conciuyen gque dichos Sub

Tramos no cumplen en forma lotal con los niveles de servicios
indicados en fos Ceniratos de Servicios...".

DEVIA{N]?TES SAC

ALOWED L. BARFANTES EYZAGURRE
hg".le de la Oficine Téonlca
FReg. CiP, N*70938

informe Téoico Pagina 4



GEVIANBES

GERENCIA TECHICA | Marzo 2014

2.En la cldusula 38 del Acla se indica que °..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, 1a elaboracion de un expediente lécnico, ef cual
tendrd por objelo deferminar las aclividadas, labores, lrabajos y/o
similares gue se requicran para cumplir con los niveles de servicio
esfablecidos en ef Conlralo de Concesidn gque son cargo del
CONCEDENTE...”

Por io tanto, ba quedado estzblecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosic de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacion y los trabajos de

reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acta de Suspensién de Cbligaciones firmada por el

COMNCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinaric que e} CONCESIONARIO debera
atender, son Gnicamente de trabajos de limpieza, ademas en el item IV
{Términos de {a Suspension Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo sigufente; “Se deja constancia que conforme al segundo
parrafo de la Clausula 527 del Contrato de Concesidn, el
CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafio sufrido
por ferceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
fa via, y gue se hayan originado o tenga relacién en el No
cumplimiento de fos Niveles de Servicio en la Via entregada por el
CONCEDENTE, mantenidndose indemne al Concesionarioc por
cualquier hecho, reclamo, solicitud, demanda, denuncia yo
cualguier ofra peficion judicial y/o extrajudicial que pudferan hacer
frente a este”.

3.4.5in perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 vy |1 Carta N°

2014-10-0010, para la gjecucién de ias obras de rehabilitacion (bacheo
yio parchado} del Sub Tramo: ta Oroya — Dv. Cemo de Pasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacidn de
Previas Macional - MTC, emita el informe respective de las labores que
deben ejecutarse en dicho Sub Trame; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificade 2l CONCESIONARIO.

DEVIANDES SAC
Y

£z s

Ing. ALOWSU L EARHANTES EYZAGUSIAE
Jek de la Oficing Téonica
Reg. CIF. N'70038
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3.5.Que, mediante Carta N° 20%4-10-0163 de fecha 10.02.14 se da

respugsta al Oficio N® 0B9-2014.MTC/25, el CONCESIONARIC ha
prasentado el Presupuesio parza el Bacheo del Sub Tramo 3: La Croya —
£v. Cermo de Pasco, con cargo a los recursos del Concedente. Cabe
resaltar gue el presupuesto deberad ser aprobade previamente por el
CONCEDENTE quién a través de su area correspondiente, auiorizara la
gjecucién de ios trabajes de bacheo en el Sub Trame 3, los cueles son
maleria de reclamo por parte de! usuario Ever Rene Espinoza Alvino,

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a io establecido en los Contratos de Conservacidn, y en

concordancia con lo indicado en el Acta de Suspensién de Chbligaciones
Contraciuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen caon los Niveles de
Servicio; en consecuencia, €l estado en el que se encuentra ia via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y dehbe ser resuslo por el
CONCEDENTE.

4.2_El CONCESIONARIO esta obligado a2 cumplir con &l Acta Suspensién de

Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.3.Que, de acuverdo a io establecido en el Contrato de Concesian, en la

Clausula 5.27, Et Concesionario No sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros yfo contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacién en el Mo cumpliimiento
de los Niveles de Senvicio en Ja Via eniregada por et CONCEDENTE.

4.4 El CONCESIONARIO presento el dia 10.02.14 el Presupuesto para los

trabajos de Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv. Cemmo de Pasco,
con carge a {os recursos del Concedente. Las obras de parchado ss
ejecutaran previa aprobacidn de! presupuesio por parie del
CONCEDENTE.

4.5 Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo

anotado por el Sr. Ever Rene Espinoza Alvino sobre situacion del
SubTramo 3: La Oroya - Ov. Cermo de Pasco, Seclor: Huayre-
Carhuamayo (Km. 73 - 83} del IRSA Centro Trame 2, para su atencion.
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C{}HCES[UN VIAL BEL TBAMO 2 BE HRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
GHU‘l"A HUANCAYO ¥ LA OROYA - DV, CERRO DE PASCO

FIEG!STHD DE FIECLAHDS ‘!’ SUGEHENCI.AS

.
A la Gerencia de Cperaciongs o Ia Gerenc?a'Téanca a la Gerencia Adminisirativa o
Financiera de DEVIANDES (segin dmitilo de competancia)

Domicilio !anaf g:m--ﬁsalz

C(‘HIEEJ aleclronon ' ;

il n:g ‘Ble, u:n&man{ie la indicacionde fa

HE»IF‘Tﬁ {{} a Suge encia { prFaver 1Eﬁar con leira c*

Colecar las pruebas que accmpadan el reclamo

Adjunia copia de DNE G675 Naf )

Gbsewacic‘nes;_f_hin Ean i

' En caso autorice 8 DEVIANDES & efectuar Iodas fas nofificacicnes a {raves def referido medio.




