Fabiola Flores
W

De: Fabiola Flares <fabiola flores@deviandes.com>

Enviado el: martes, 01 de abril de 2014 09:12 a.m.

Para: 'zafirosac@hotmail.com’

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO

Datos adjuntos: CARTA 2014-10-0381 SR. ARTURO GABRIEL SANTOS.pdf

Buenos dias: .

Sr. Arturo Gabriel, adjunto la carta de respuesta a su reclamo formulado en la Unidad de Peaje de Casaracra, formulado
el 21.03.2014.

Atte.

Fabiela Flores Cards
DEVIANDES 5AC
Secretaria



2014-10-0381

Lima, 31 de Marzo de 2014.

Sefor:
ARTURO GABRIEL SANTOS

zafirosaci@hotmail.com

Asunta: Respuesta a su reclamo

Referencia: Resclucion N° 01, Expadiente 022-2014

Ce nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigiirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion N° 1, con refacian a su reclamo formulado el dia 28 de Marzo de 2014,

Sin ofra particufar, quedamos de usted.

Alentamente,

DEVI ; 5 S5.A.C.

ORREGD
Gonm? l%&%ﬂ\ E




DEVIANDES

Expediente N° 022-2014

Usuario: ARTURO GABRIEL SANTOS

Entidad Prestadora: Desarrclio Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo por el estado aciual de la via en el Sub Tramo

3: La Croya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 28 de marzo de 2014

VISTOS:

£l reclamo del usuaric ARTURDO GABRIEL SANTOS de fecha 21 de marzo de
2014 y el Informe N® GT-40-003-23-2014 de fecha 28 de marzo de 2014 emitido
por el Jefe de la Oficina Técnica de ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre,
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Centrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, &t
Ministeric de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Concesién a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SAC (el
CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La
Qroya — Huancayo y La QOroya — DV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE

CONCESICN).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar {ramite a todos los rectamos que
presenten los usuarios de los Sub Tramaos, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN.

{ue, por Resolucion de Consejo Direclivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha
20 de febrero de 2014, OSITTRAN aprobé el Proyecic de Modificacion del

Reglamenic de Atencidon y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la empresa P

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
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Que, con fecha 21 de marzo de 2014 el usuario ARTURO GABRIEL SANTOS,
identificado con D.N.I. N° 09027816, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje Casaracra a!
siguiente reclamo: “Carrefera Asfaltada Deteriorada con baches en los framos
{Carhuamayo — Ninacaca — Huayre}, tiene mds de 6 meses en indicar al personal
de mantenimiento a la fecha se deteriora mas.” Baches epn Dimensiones
extensas progresando su deterioro a fa fecha en ofros punfos.

Que, de conformidad con lo establecido en el arlicuio 10° del Reglamento de
Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha comunicado y reiterade al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES Y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub Tramos: {1)
Pusente Ricardo Palma — La Croya, (2) La Oroya — Huancayo, ¥ (3) La Croya — Dv.
Cerro de Pasco.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION}, de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibid del MINISTERIC DE
TRANSPORTE ¥ COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo fas Paries
en el numera! 3.1 de dicha acta, gue ios Sub Tramos: (1) Puente Ricardo Palma -
La OCroya, (2) La Oroya — Huancayo, ¥ (3) La Croya — Dv. Cerro de Pasco no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacidn conlratado
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a través de los
Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, madiante Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, DEVIANBES y EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES reconocen que algunos sectores de los
Sub Tramos maleria de entrega y que conforman el Tramo 2 de la Carretera IIRSA
Centro, no cumplen con los parameliros de condicion y serviciabilidad exigidos en
los contratos de Servicios de Conservacion; y por fo tanto, acuerdan la suspension
de las actividades de CONSERVACION y MANTENIMIENTO RUTINARIO a
excepcion de la labores de limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de ios

usuarios; asimismo, dejaron constancia que DEVIANDES no sera responsable por :

cualquier daiio sufrido por terceros yfo contra bienes de terceros que pudieran

ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacién en el no cumplimientas,
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DEVIANDES

de los Niveles de Servicio con el que la via fue enlregada por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, por Oficio N° 089-2014.MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibido el 17
de enero de 2014, el MINISTERIC DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
considera que DEVIANDES debe realizar una intervencion inmediata en lo
concerniente a! "bacheo” de la calzada en el Sub Tramo 3 con cargo a los
recursos del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES (MTC), para
tal efecto, solicita 2 DEVIANDES la presentacion de un Presupuesto para el
Bacheo del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerrc de Pasco, el cual DEVIANDES
remitid por Carta N° 2014-10-0163 de fecha 28 de enero de 2014, recibida por &l
MTC el 10 de febrerc de 2014.

Que, en el andlisis del Informe N° GT-40-003-22-2014 de fecha 28 de marzo de
2014 se establece que: fos Sub Tramos fueron entregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, parametros de condicion vy serviciabilidad establecidos en los
numerales 3.3' v 3.12° de la Seccion 1 def Anexo ! del CONTRATO DF
CONCESION, situacion registrada en el Acta de Entrega de los Sub Tramos
[TOMA DE POSESION} def 15 de agosto de 2013 y por lo cual Ias Partes han
suscrito ef Acta de Suspension de Obligaciones Conlractuales de fecha 17 de
diciembre de 2013.

Que, en el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el CONCEDENTE y ef
CONCESIONARIQ, describe claramente que las Ilabores de mantenimiento
rutinario que el CONCESIONARIO debera afender, son tnicamente de trabajos de
fimpieza.

e, de acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo Clausufa 527 def
Contrato de Concesidn, DEVIANDES no sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurric en fa via, y
que se hayan originado o tenga refacion en el No cumplimiento de fos Niveles de
Servicio en la Via enfregada por el CONCEDENTE.

' Anexo I, Seccion 1, Numeral 3.3 del Confralo de Concesion: “Los paramefros de
conticion y serviciabifidad de las obras que efecufara ef CONCEDENTE a iravés de fos
Coniratos del Servicio de Conservacion seran exigibles para fa recepcidn de las mismas

> Anexo I, Seccidn 1, Numeral 3.12 dei Conirate de Concesién: “Los Sub Tramos que
serdn eniregados af CONCESIONARIC fuego del Servicio de Conservacion confratado 4.1,
por el CONCEDENTE deberan cumplir con los indices exigidos en los respectivos [ Ifi |}
comralos de Conservacion 30y
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Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencion y Sclucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica de BEVIANDES S.A.C. conocer y resolver los
reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C,,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuaric ARTURO GABRIEL SANTOS que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES autorice a ejecucion de
tas Obras de rehabilitacidn, bacheo ¢ parchado en e! Sub Tramo 3: La Croya - Dv.
Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministeric de Transporie y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Conira lo resuelto en la presente resolucion, el usuario ARTURO
GABRIEL SANTOS puede interponer recurso de reconsideracion deniro de los
guince {15) dias habiles siguientes de notificada la presente resclucién. El recurso
de recansideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica de DEVIANDES
S.A.C. y debera recaudar nueva prueba,

Cuarta.- Noiificar la presente resclucion al usuario ARTURD GABRIEL SANTOS en
el correo electrénico: zafirosac@hotmail.com, cuyo dato se encuentra cansignado
en su reclamo.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucidn en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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GERENCIA TECNICA | Marzo 2014

INFORME GT-40-003-22-2014

Al - Ing. EFRAIN'W. RONDINEL CORMNEJO

Gerente Tecnico
- Ing. MAGNO HUMBERTOQ GARZON SANCHEZ

Gerenle de Oparaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Arturo Anacleto Gabrie! Santos sabre la situacion
del SubTramo 3, La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sector: Huayre -
Carhuamayo - Ninacaca {Km. 73 - 92).

Fecha: 28 de Marzo de 2014

1 OBJETIVO
Informar sobre lz sifuacidn de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 3: La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sector; Huayre - Carhuamayo —
MNinacaca {Km. 73 - 92} del IIRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de
intervencidn por parte del MTC (COMCEDENTE), sobre los reclamos que
s& estan originando en el libro de quejas de los usuarios y especiicamente
sobre el reclamo anotado por la Sr. Ariuro Anacleto Gabriel Santos el dia
21 de Marzo de 2014,

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosic de 2013 se efectud el acto de Enirega de fos
Sublramos Puente Ricardo Palma — La Croya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de lIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En 1a Clausula 3.1 del Acta, se indica que *...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, lusgo de realizar fa inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplan en forma tolal con los niveles de servicios indicados en
los Conlfratos de Servicios...”.

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “.Asimismo, LA
COMISION recomienda gqus EL CONCEDENTE encargus AL
CONCESIONARIO, Ia elaboracién de un expediente técnico, ef cugl
tendrd por objeto detenninar fas aclividades, labores, trabajos v/
similares que se requieran para cumplir con fos niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesion gque son camge def

CONCEDENTE...” DEVIANDES SAC
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2.2 Mediante la caria de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 {La
Croya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicidn desastrosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de Iz capa de
redamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Mes. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cardas 2013-
10-0844 de fecha 29-D8-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicité autorizacion para la gjecucién de los
trabajos de bachec provisional con la finalidad de recuperar la
fransitabilidad de iz carretera en los sectores que se detalfaron en &l
Anexo ! de la indicada caria. Eslos tfrabajos se proponian con la finalidad
de generar la transilabilidad en la vla y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicilé la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transportes para que constate los trabajos que se estarian
gjecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en e!
puntc 4.1 se indicd °El Concedente manifesié gue no existe un
mecanismo conlractual para autorzar dicha infervencion, teniendo en
cuenta que ias Observaciones del Concesienario formuladas durante la
entrega de la infraestructura vial, seran objeto de evaluacién de una
Comision Técnica del Concedente”,

2.3 Mediante el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda fa suspensidn
de las acfividades correspondientes a Mantenimienfo Rutinario que se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Conltrate de Concesion y se
describen las labores de mantenimiento rulinaric que no se
suspenderan, las cuales sen basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
gue el CONCESICHNARIC no serd responsable por cualguier daiio
suffido por terceros yo contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
ia via, ¥ que se hayan ariginado o tengan relacion en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via enfregada par el CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
O e————
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2.4

2.5

2.6

tediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
estd en ia obligacion de efectuar e Manilenimiento Rutinaric de la
nfraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo &n cuenta ademas que los baches no forman parie de los
Niveles de Servicio de! Contratn de Gestidn y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligacionas del Cenlralisia Conservador y por ende ds!
Concedeante.

Mediante caria de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Ensro de
2014, dirigida a} CONCEDENTE, se da respuesta al Oficic N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que;

1. Ef Nivel de Seivicic del sub Tramo 3 no admite fa existencia de
fisuras o gristas mayores a 2 mm, y consecugntemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimienic de
fisuras y grieias que no han sido tratados oportunamente por la falta
de Mantenimiento como consecuencia de la conclusién del Contrato
de Gestion y Conservacion.

2. Los bachas del Sub Tramo 3 (La Groya — Desv. Cerro de Pasco) han
sida criginados por {a falla de mantenimiento durante &l periodo de
noviembre de 2012 (mes en gue culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasia el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a
la Toma de Posesién de [z via). Esta falla de mantenimiento ha
griginado el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las actividadss del Contratista Conservador
OEVIANDES S.A.C. informd vy advirtid al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de detericro del pavimento
& incumplimiento de fos Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye ef Sub Tramo 3.

Mediante e! oficic N° 083-2014-MTC/25, de fecha 17 de Enero de 2014,
nos indica que el Concesionaric debe realizar una intervencién inmediata
en lo concermiente al Bacheo de la calzada con cargo a los recursos del
Concedente, para ial efecto se solicita ia presentacion de un
Presupuestc para el Bacheo del SubTramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco, en tanto ¥ en cuanto se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a
Punto v se de inicio a dichos obras.
E)EV;@NE}{_ES SAC
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2.7 Eldia 21 de Marzo de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Peaje Casaracra, se ha recibido el reclamo hecho por ef Sr.
Arture Anacleto Gabrig! Santos identificado con BNl N° 08027816 donde
indica lo siguiente:

"Carretera Asfaltada Deteriorada con baches en los framos
{Carhuamayo — Ninacaca — Huayre), tiene mdis de 6 meses en
indicar af personal de mantenimiento a la fecha se detericra mas.”

Baches en Dimensiones extensas progresando su deterioro a ia
fecha en ofros punios.

3 ANALISIS

3.1.Que, de conformidad con o indicado en e! CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaliar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos gue ha side contratado y recibido por el CONCEDENTE
a fravés del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumpfir con fo
dispuesto en los Numerales 3.3 ¥ 3.12 de la Seccidn 1 del Anexo | del
Contrato de Concesidn, que textualmente sefialan lo siguiente:

3.3 lLos paramelros de condicion y senviciabilidad de fas Chras que
gfscutara of CONCEDENTE a traveés de fos conlratos delf SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepeion de las
Iismas.

3.12 Los Sub Tramos gue serdn eniregados al CONCESIONARIO
fuego def SERVICIO DE CONSERVACION confrafado por el
CONCEDENTE, debardn cumplir con los Indices exigidos en los
respectivos contraips de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lingas amriba, en el Acta de enirega de los Sub
Tramos Puente Ricarde Palma —- La Oroya —Huancayc — ¥ La Oroya -
Dv- Cerro de Pasco suscrita el diz 15 de agosto de 2013, se resalia lo
sigutente;

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica gue “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, Juego de realizar Ia inspececidn en fos Sub
Tramos Puenfe Ricardo Palma - La Oroya, La Croya - Huancayo v Ia
Crova — Desvig Cerro de Pasco, concluyen gque dichos Sub
Tramos no ceumplen en forma total con los nivelas de servicios
indicados en fos Coniratos de Servicipes...”,

DE%—’IA}NDES S5AC
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2. En la cldusula 3.8 del Acta se indica que °..Asimismo, LA
COMISION recomienda que FL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboraciin de un expedienie técrico, el cual
tendra por objeto determinar fas aclividades, labores, frabajos y/o
similares que se requieran para ciimplir con los niveles de servicio
eslablecidos en el Confralo de Concesion que son cargo def
COMCEDENTE..."

Par io tanto, ha quedado establecidc que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 20+13, no_cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacion y los trabajos de

reparacion los debe ejecutar EL. CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acla de Suspension de Obligaciones fimada por &l

CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO deberd
atendsar, son Onicamente de trabajos de limpieza, ademas en el item IV
{Términos de la Suspensién Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo siguiente: "Se deja constancia que conforme al segunde
parrafoc de !la Clausula 5.27 def Contrato de Conceslén, el
CONCESIONARIO no serd responsable por cualguier dafio sufrido
por terceros y/o confra bienes de ferceros que pudieran ccurrir en
la via, ¥y gue se hayan ocriginado o fernga relacion en el No
cumpiimiento de los Niveles de Servicio en fa Via entregada por el
CONCEDENTE, manteniéndose indemne al Concesionario por
cualquier hecho, recfamo, solicifud, demanda, denuncia y/o
cualquier otra peticién judicial y/o extrajudicial que pudiaran hacer
frenie a este”.

3.4.5in perjuicio de fo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°

2014-10-0010, para ia gjacucion de las cbras de rehahilitacian {bacheo
yfo parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamenie que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respeclivo de !as iabores que
deben ejecutarse en dicho Sub Trame; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido nolificado al CONCESIONARIO.

-

DEVIANDES SAC
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3.5.Que, mediante Carta N° 2014-10-0163 de fecha 10.02.14 seg da

raspussia al Oficic N° QB9-2014.MTC/25, ef CONCESIONARIC ha
presentade el Presupuesio para el Bacheo del Sub Trameo 3: La Oroya —
Dv. Cerro de Pasco, con cargo a los recursos del Concedente. Cabe
resaltar que el presupussto deberd ser aprobado previamsnte por e
CONCEDENTE quién a traves de su area correspondiente, autorizara la
efecucion de los trabajos de bacheo en el Bub Tramo 3, los cuales son
materia de reclamo por parte del usuario Arturo Anacleto Gabriel Santos.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a o eslablecido en los Contratos de Conservacion, y en

concordancia con lo indicade en el Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con ios Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en e! que se encuentra la via, no es
responsabilidad def COMCESICMARIO y debe ser resvells por ef
CONCEDENTE.

4.2.El CONCESIONARIO esla obligado a cumplir con el Acta Suspensidn de

Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.3.Que, de acuerdo a lo establecido en e! Contrato de Concesidn, en la

Cidusula 5.27, El Concesionario No sera responsable por cualguier dafio
sufrido por terceros yfo contra bienes de terceros que pudieran ocurir en
la via, ¥ gue se hayan ariginado o tenga relacian en el No cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

4.4.Ef CONCESIONARIC presento ef dia 10.02.14 el Presupuesio para los

trabajos de Bacheo del Sub Tramo 3; La Croya — By, Cerro de Pasco,
con cargoe a los recursos det Concedente. Las obras de parchado se
ejecutaran previa aprobacién del presupusste por pare del
CONCEDENTE.

4.5.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo

anotado por el 3r. Arluro Anacleto Gabriel Santos sobre sifuacion del
Sub¥rame 3: La Oroya - Dv. Cemo de Pasco, Sector: Huayre-
Carhuamayo - Ninacaca (Km. 73 - 92) del HRSA Cenirc Trame 2, para
su atencion.
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