DEVIANDES

2014-40-0349
Lima, 25 de Marzo de 2014.

Sefior:
MOISES DANIEL ARZAPALO

Av. Union N° 1288 Carhuamaye Junin

Junin.-

Asunto: Respuesta a su reclamo

Contraio de Concasion del Treme 2 de BRSA Cenbro:
Puente Ricordo Polino - Lo Oroya - Huancayn v
Lo Oroya - Dy Cerro de Posco

Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 021-2014

De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion N° 1, con relacién a su reclamo formulado el dia 18 de Marzo de 2014.

Sin otra particular, quedamos de usted.

Atentamente,

DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerenle Técnico

Q’ME’Z) %, %7:/ { .»4 7

Molses paavict M7 Pl
DI 7090p08Y0
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Conirato de Concesidn del Tramo 2 de IRSA Ceniro:
Puente Ricarde Palma - La Osaye - Huoneoyo y
ta Oroya - Dv Cerro de Pasco

Expediente N° 021-2014

Usuario: MOISES DANIEL ARZAPALO ALDERETE

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
S.AC.

Materia: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo

3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 24 de marzo de 2014

VISTOS:

“El reclamo del usuario MOISES DANIEL ARZAPALO ALDERETE de fecha 18 de
marzo de 2014 y el Informe N° GT-40-003-21-2014 de fecha 21 de marzo de 2014
emitido por el Jefe de la Oficina Técnica de Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre,

DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Concesion a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.AC (el
CONCESIONARIQ), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya - Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE

CONGESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que
presenten los usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de

OSITRAN.

Que, por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fecha
20 de febrero de 2014, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Modificacion del | ;j
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa %
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
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Contrato de Concesion del Tramo 2 de HRSA Centro:
DES

Que, con fecha 17 de marzo de 2014 el usuario MOISES DANIEL ARZAPALO
ALDERETE, identificado con D.N.I. N° 20900840, interpone en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
Casaracra el siguiente reclamo: “Un Tramo de la Carretera Central exactamente 1
Km. Antes del Peaje se encuentra con desnivel la carretera asi poniendo riesgo
al conductor y sus pasajeros y por otro lado el desastre total de Ia via Junin -
Carhuamayo — Cerro de Pasco”. Quisiéramos la mejora pronta de nuestras vias
mencionadas o de lo contrario pediremos una paralizacién o protesta masiva.
Gracias. Observacion: placa A5D-304 Hr. 17:05 pm.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0480, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha comunicado y reiterado al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES Y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub Tramos: (1)
Puente Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco, sefialando que por no existir un control adecuado de la
sobrecarga, el pavimento de la via estd dafiado y se sigue dafando, asimismo,
que no existe un adecuado mantenimiento de la via y la sefializacion no cumplen
con la debida reflectividad.

Que, mediante Acta de Enirega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibid del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo las Partes
en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub Tramos: (1) Puente Ricardo Palma —
La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de Pasco no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacién contratado
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a través de los
Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, mediante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES reconocen que algunos sectores de los
Sub Tramos materia de entrega y que conforman ef Tramo 2 de la Carretera [IRSA .
Centro, no cumplen con los parametros de condicién y serviciabilidad exigidos en

Puente Ricordo Palmao - Lu Groya - Hooncayo y
le Oroya - Dy Cerro de Pasco

los contratos de Servicios de Conservacion; y por lo tanto, acuerdan la suspension ™
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Contrafo de Concesian del Tremo 2 de HRSA Centra:

DEVIANDES

de las actividades de CONSERVACION y MANTENIMIENTO RUTINARIO a
excepcion de la labores de [impieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los
usuarios; asimismo, dejaron constancia que DEVIANDES no sera responsable por
cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacién en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, por Oficio N° 089-2014.MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibido el 17
de enero de 2014, el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
considera que DEVIANDES debe realizar una intervencion inmediata en lo
concerniente al "bacheo” de la calzada en el Sub Tramo 3 con cargo a los
recursos del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES (MTC), para
tal efecto, solicita a DEVIANDES la presentacion de un Presupuesto para el
Bacheo del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, el cual DEVIANDES
remitid por Carta N° 2014-10-0163 de fecha 28 de enero de 2014, recibida por el
MTC el 10 de febrero de 2014.

Que, en el andlisis del Informe N° GT-40-003-21-2014 de fecha 21 de marzo de
2014 se establece que: fos Sub Tramos fueron entregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, parameiros de condicion y serviciabilidad establecidos en los
numerales 3.3" y 3.12° de la Seccién 1 del Anexo | del CONTRATO DE
CONCESION, situacion registrada en el Acta de Enirega de los Sub Tramos
(TOMA DE POSESION} del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las Partes han
suscrito el Acta de Suspension de Obligaciones Coniractuales de fecha 17 de
diciembre de 2013.

Que, en el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el CONCEDENTE y el
CONCESIONARIO, describe claramente que las labores de mantenimiento
rutinario que el CONCESIONARIO debera atender, son tinicamente de trabajos de
limpieza.

' Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.3 del Contrato de Concesién: “Los paramefros de
condicion y serviciabilidad de las obras que ejecutara ef CONCEDENTE a través de los
Contratos del Servicio de Conservacion seran exigibles para la recepcion de las mismas

* Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.12 del Conirato de Concesion: “Los Sub Tramos que
seran entregados al CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacion contratado
por el CONCEDENTE deberén cumplir con los indices exigidos en los respectivos
contratos de Conservacion
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Conlrato de Caoncesidn del Trame 2 de IIRSA Centro:

Que, de acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo Clausufa 5.27 del
Contrato de Concesion, DEVIANDES No sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y
que se hayan originado o tenga relacion en el No cumplimiento de los Niveles de
Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario MOISES DANIEL ARZAPALO

ALDERETE que DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones
necesarias para que el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

autorice la ejecucion de las Obras de rehabilitacion, bacheo o parchado en el Sub
Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelfo en ia presente resolucion, el usuaric MOISES DANIEL
ARZAPALO ALDERETE puede interponer recurso de reconsideracion dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El
recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa
de DEVIANDES S.A.C. y deberéa recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucién al usuaric MOISES DANIEL ARZAPALO
ALDERETE en la direccion: Av. 1288, Carhuamayo, Junin, cuyo dato se encuentra
consignado en su reclamo.

Quinta: Disponer la publicacién de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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GERENCIA TECNICA | Marzo 2014

DEVIANDES

INFORME GT-40-003-21-2014

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico ]
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ

Gerente de Operacicnes

Asunto: Reclamo del Sr. Moisés Daniel Arzapalo Alderete sobre la
situacion del SubTramo 3, La Oroya - Dv. Cerro de Pasco,
Sectores: Cerca al Peaje (Km.11) y Junin - Carhuamayo — Cerro
de Pasco (Km. 53 - 92).

Fecha: 21 de Marzo de 2014

1 OBJETWO

Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuenira el Sub
Tramo 3: La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sectores: Cerca al Peaje (Km.11)
y Junin - Carhuamayo - Cerro de Pasco (Km. 53 - 92) del IRSA Centro
Tramo 2, debido a la falta de intervencién por parte del MTC
(CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan originando en el libro de
quejas de los usuarios y especificamente sobre el reclamo anotado por la
Sr. Moisés Daniel Arzapalo Alderete el dia 18 de Marzo de 2014,

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de HIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalia lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvig Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
los Confratos de Servicios...”.

b.En Ia cjéusu!a 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIQ, la elaboracion de un expediente lecnico, el cual
fendrd por objeto detenminar las actividades, labores, frabajos y/o
similares que se requigran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesion que son cargo del

CONCEDENTE... DEVIANDES SAC

P T 4

ing. ALONSO ). BARRANTES EYZA
Jefé de la Oficing Téenlca
Rep. OIP. NoFOR28
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DEVIANDES

GERENCIA TECNICA | Marzo 2014

22

2.3

Mediante ia carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 dei 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La
Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicién desastrosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicité autorizacién para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar ia
transitabilidad de la carretera en los sectores que se detallaron en el
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad
de generar la transitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicitd la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transpories para que constate los trabajos que se estarian
gjecutando una vez recibida la autorizacion,

En la reunién de fecha 19-11-13 sostenida en Ias oficinas del MTC en el
puntc 4.1 se indicé “El Concedente manifesté que no existe un
mecanismo contractual para autorizar dicha intervencion, teniendo en
cuenia que las Observaciones del Concesionario formuladas durante la
entrega de la infraestructura vial, seran objeto de evaluacién de una
Comision Técnica del Concedente”.

Mediante el Acta de Suspensién de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de fas actividades correspondientes a Mantenimiento Rutinario que se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesion y se
describen las labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originade o tengan relacién en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
2 s ;-\; '

G

. ALGNSD ], BARFANTES EYZAGURRE
v ¢ it Oficing Téonica
Reg. CIP. N*79038
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GERENCIA TECNICA | Marzo 2014

2.4 Mediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
estd en la obligacién de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas gue los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacian, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de

fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecueniemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunamente por |a falta
de Mantenimiento como consecuencia de la conclusion del Contrato
de Gestion y Conservacién.

. Los baches del Sub Tramo 3 {La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la faita de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a
la Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimiento ha
originado el mayor deterioro de la Via.

. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. informd y advirtic ai Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro def pavimento
e incumplimiento de los Niveles de Servicics en los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Mediante el oficio N° 089-2014-MTC/25, de fecha 17 de Enero de 2014,
nos indica que el Concesionario debe realizar una intervencion inmediata
en lo concerniente al Bacheo de la calzada con cargo a los recursos del
Concedente, para tal efecto se solicita la presentacién de un
Presupuesto para el Bacheo del SubTramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco, en tanto y en cuanto se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a
Punto y se dé inicio a dichos obras.

DEVIANDES SAC
B s 1
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Jefa de la Oficina Técnioa
Feg. CIP. N*70538
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DEVIANDES

GERENCIA TECNICA } Marzo 2014

2.7 El dia 18 de Marzo de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la

Unidad de Peaje Casaracra, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr,
Moisés Daniel Arzapalo Alderete identificado con DNI N° 20900840
donde indica lo siguiente:

“Un Tramo de la Carretera Central exactamente 1 Km. Antes del
Peaje se encuentra con desnivel la carretera asi poniendo riesgo al
conductor y sus pasajeros y por otro lado el desastre total de la via
Junin — Carhuamayo — Cerro de Pasco”.

Quisiéramos la mejora pronta de nuestras vias mencionadas o de lo
contrario pediremos una paralizacién o protesta masiva. Gracias.
Observacion: placa A5D-304 Hr. 17:05 pm,

3 ANALISIS
3.1.Que, de conformidad con lo indicado en e CONTRATO DE

CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 1 del Anexo | del
Contratec de Concesién, que textualmente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los pardametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
gjecutara el CONCEDENTE a través de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que serédn entregados al CONCESIONARIO
liego del SERVICIO DE CONSERVACION coniratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos coniratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de enirega de los Sub

Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...”.

DEVIANDES SAC
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Ing. Amgsa’ J. BARRANTES EYZAL
Jefs de la Oficina Tédonica
Reg, CIB N72538
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2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendré por objefo determinar las actividades, labores, trabajos y/o
simifares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesién que son cargo del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio

requeridos en los Confratos de Conservacion y los trabajos de
reparacién los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el

CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son Unicamenie de tfrabajos de limpieza, ademas en el item 1V
(Términos de la Suspensién Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo siguiente: “Se deja constancia que conforme al segundo
parrafo de la Clausula 5.27 del Contrato de Concesion, el
CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafic sufrido
por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacion en el No
cumplimiento de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el
CONCEDENTE, manteniéndose indemne al Concesionaric por
cualquier hecho, reclamo, solicitud, demanda, denuncia y/o
cualquier otra peticién judicial y/o extrajudicial que pudieran hacer
frente a este”.

3.4.8in perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°

2014-10-0010, para la ejecucion de las obras de rehabilitacion (bacheo
y/o parchado) de! Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las labores que
deben ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificado al CONCESIONARIO.

DEVIANDES SAC

ing. ALORSO J. BARRANTES EVZAGUTRE
Jofa da la Oficing Téenlca
Rag. CiP, N*7E0238
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DEVIANDES

3.5.Que, mediante Carta N° 2014-10-0163 de fecha 10.02.14 se da
respuesta al Oficio N° 088-2014.MTC/25, el CONCESIONARIO ha
presentado el Presupuesto para el Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya —
Dv. Cerro de Pasco, con carge a los recursos del Concedente. Cabe
resaltar que el presupuesto debera ser aprobado previamente por el
CONCEDENTE quién a través de su area correspondiente, autorizara la
ejecucion de los trabajos de bacheo en el Sub Tramo 3, los cuales son
materia de reclamo por parte del usuaric Moisés Daniel Arzapalo
Alderete.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
enfregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelic por el
CONCEDENTE.

4.2 El CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4,3.Que, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, en la
Clausula 5.27, El Concesionario No serd responsable por cualquier dafo
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tenga relacion en el No cumplimiento
de ios Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

4.4 El CONCESIONARIO presento el dia 10.02.14 el Presupuesto para los
trabajos de Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya ~ Dv. Cerro de Pasco,
con cargo a los recursos del Concedente. Las obras de parchado se
ejecutardn previa aprobacién del presupuesic por parte del
CONCEDENTE.

4.5.Deviandes debe informar al Ministerio de Transpories sobre el reclamo
anotado por el Sr, Moisés Daniel Arzapalo Alderete sobre situacion del
SubTramo 3: La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Sectores: Cerca al Peaje
(Km.11} y Junin - Carhuamayo — Cerro de Pasco (Km. 53 - 92) del

IRSA Centro Tramo 2, para su atencion.
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ANEXO 1

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
OROYA - HUANCAYO Y LA CROYA - DV. CERRO DE PASCO

REGISTRO DE HECLAMOS_ Y SUGEHENCIAS
Unidad de Peaje: < / THTE

A la Gerencia de Operaciones o la Gerencia Técnica o la Gerencia Administraliva o
Financiera de DEVIANDES (segan ambiie de compelencia)
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Reclamo (X3 6 Sugerencia { ) Favor Hlenar con letra ciara y legible, consignande la indicacion de la
prelensién solicitada
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* En caso autorice a DEVIANDES a efectuar todas las notificaciones a fraves del referido medio.




