Cortafe de Conesddn del Troma 2 de ERSA Centra:
Puentz Ricgrdo Palma - La Oroya - Heancoys ¥
ta Croya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES
2014-40-0358

Lima, 28 dea Marzo da 2014.

Sefor:

{ ANGEL M. VILLAVERDE SANCHEZ
Manzanos N° 448, San Martin, El Tambo, Huancayo,
Junin.-

Asunlo: Respuesta a su reciamo

Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 018-2014

De nuesira consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usied, a fin de alcanzar adjuntc a la presente la
Resolucion N° 1, con relacion a su reclame fermulado el dfa 17 de Marzo de 2014.

Sin otra particutar, quedamos de usted.
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DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORKEJO
Gerenla Tecnico
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Conlrafa de Cencesicn dal Truma 2 de IRSA Cantro;

Puente Rizrarde Palmo - Lo Oraya - Huancayo
¥ ray

La Oroya - Bv Cerro de Foree

DEVIANDES

Expediente N° 018-2014

Usuario: ANGEL M. VILLAVERDE SANCHEZ

Entidad Prestadora: Desarrollo Viat de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
SAC.

Materia: Reclamo relacionado con e! mal estado de la via

RESOLUCION N° 01

Lima, 27 de marzo de 2014

VISTOS:

El reclamo del usvario ANGEL M. VILLAVERDE SANCHEZ de fecha 17 de marzo
de 2014 y el Informe N°® E-50-036-2014 de fecha 26 de marzo de 2014 emitido por
la Coordinadora de Mantenimiento Vial y Defensa Posesoria Carolina Fernandez
Facundo y el Jefe de [a Oficina Técnica Ing. Alonso Bamrantes Eyzaguirre,
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesidn suscrito el 27 de setiembre de 2010, &l
Ministeric de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Concesidon a la empresa DESARRCLLO VIAL DE £0OS ANDES S.AC (el
CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La
- Oroya — Huancaye y La Croya — DV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE

CONGESION).

Que, fa Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que e
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar irdmite a todos los reclamos gue
presentan los usuarios de los Sub Tramos, de canformidad con lo establecido en
el Reglamente de Atencidon de Reclamos y Solucion de Controversias da

OSITRAN. ;

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN, de fec:haag‘}.{,-
20 de febrero de 2014, OSITRAN aprobd el Proyecto de Modificacion del ™~

Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la empresa
Desarrclfo Vial de los Andes S.A.C.
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Confrata de Cancas

DEVIANDES

Que, con fecha 17 de marzo de 2014 el usuario ANGEL M. VILLAVERDE
SANCHEZ, identificade con D.N.l. N® 19828764, interpene en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES 8.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
Quiulla el siguiente reclamo: “Km. 17 Piedras en la Carretera. Afecto mi lanta,
se vol6 y reventd. Las piedras esfan mas de una semana porgue no limpian,
Asimismo, la via de fa Oroya a Huancayo no estd mantenida. Huecos en
varias partes de fa carrefera. Quién me responde mi lanta? W1Vv620.”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamenic de
Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrolle
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha comunicado y reiterado al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES ¥ OSITRAN el mal estado de la via an los Sub Tramos: (1)
Puente Ricardo Palma — La Oroya, {2) La Oroya — Huancayo, y {3) La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de
fecha 15 de agosioc de 2013, DEVIANDES recibié del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo las Partes
en el numeral 3.1 de dicha acta, que ios Sub Tramos: {1) Puente Ricardo Palma —
La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de Pasco no
cumplen en forma tofal con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a través de los
Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, mediante Acta de Suspension Temporal de Obligacicnes Contractuales de
facha 17 de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE ¥ COMUNICACIONES reconoccen que algunos sectores de los

Sub Tramos materia de entrega y que conforman el Tramo 2 de la Carretera IRSA 70 i
Centro, no cumplen con los pardmetros da condicion y serviciabilidad exigidos en 5 /B8
les contratos de Servicios de Conservacion; y por lo tanio, acuerdan la suspension 1\«? foe=
de las actividades de CONSERVACION y MANTENIMIENTO RUTINARIO a = ’iir_;‘é

excepcion de Ja labores de limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los
usuarios; asimisme, dejaron consiancia que DEVIANDES no sera responsable por
cualquier dano sufrido por terceros y/o conira bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el nc cumplimiento
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DEVIANDES

de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por ef MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, en el andlisis del Informe N° E-50-036-2014 de fecha 26 de marzo de 2014
se establece que: fos Sub Tramos fueron enifregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, paramelros de condicién y serviciablfidad eslablecidos en los
numerales 3.3' y 3.12° de la Seccién 1 del Anexo | del CONTRATO DE
CONCESION, situacion regisirada en el Acia de Entrega de fos Sub Tramos
(TOMA DE POSESION) def 15 de agosio de 2013 y por lo cual fas Paries han
suscrito el Aclta de Suspensién de Obfigaciones Contractuales de fecha 17 de
diciembre de 2013.

Que, en el Acta de Suspensidn de Obligaciones firmada por ef MIMISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES y DEVIANDES, describe claramente que fas
labores de manlenimiento rutinaric que DEVIANDES debera atender, son
unicamente de frabajos de limpieza,

Que, por faclores de la naluraleza (temporada de Hfuvias) se presentan en fos
primeros kifémetros de fos Sub Tramo 2: La Oroya y Huancayo y Sub Tramo 3: La
Croya — Dv. Cerro de Pasco desfizamientos continuos, fos cuales estan siendo
atendidos en la bravedad posible por ef personal de Mantenimiento contratado por
DEVIANDES.

Que, la Central de Alencion de Emergencias de DEVIANDES no ha recibido
comunicacion de usuarios de la existencia de material sueito en la via en fa fecha
indicada por el usuario; y dentro de las inspecciones y supervisiones de campo
realizada por fos Inspeciores de Mantenimienio Vial no se ha observado ningiin
material en la calzada gue este depositado por mas de una semana, por lo que no
existen elernenios de prueba suficienies para atender el reclama del usuario.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en e} articulo 7° del
Reglamento de Atencidn y Sclucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES

' Anexo ), Seccitn 1, MWumeral 3.3 def Conirafo de Concesion: “Los parémefros de
condicion y serviciabifidad de ias obras que efecutarsd el CONCEDENTE a fravés de fos
Contratos del Servicio de Conservacion seran exigibles para fa recepcion de las mismas

* Anexc 1, Seccion 1, Mumeral 3.12 de! Contrato de Concesién: “Los Sub Tramos gue
serdn enlfregados af CONCESIONARIO fuego del Servicio de Conservacion coniratado
por ef CONCEDENTE deberdn cumplir con los indices exigidos en fos respectivos
coniralos de Conservacion
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corresponde a la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C. conocer y resolver los
reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Declarar IMPROCEDENTE el recdamo interpuesic por el usuario
ANGEL M. VILLAVERDE SANCHEZ por no existir prusbas sufi c;entes que
acredite presencia de piedras en &l Km. 17 de la Carmretera Central.

Segunda.- Contra lo resuelio en la presente resolucién, el usuario ANGEL M.
VILLAVERDE SANCHEZ puede interponer recurso de reconsideracion dentro de
los quince (15) dias habiles siguienies de notificada la presente resolucion. El
recurse de reconsideracion sera presentado anie Ja Gerencia Técnica de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prugha.

Tecera.- Notificar la presente resclucién al usuario ANGEL M. VILLAVERDE
SANCHEZ en [a direccién: Manzanos N° 448, San Martin, El Tambo, Huancayo,
cuyo dato se encuentran consignado en su reclamo,

Cuarta: Disponer la publicacién de la presenie resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C,

Registrese, comuniguese y publiquese.

v

DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJD
Garants Técnico
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SEVIANDES

INFORME E-50-036-2014

A : Ing. Magno H, Garzén Sanchez
Gerente de Operaciones
Ing. Efrain W. Rondinel Cornejo
Gerente Técnico

ASUNTC Reclamo del Sefior Angel M. Villaverde Sanchez

FECHA : Corcona, 26 de marzo da 2014

S Es gralo dirigirme a ustedes, a fin de hacerle llegar el descaigo por

pare de |z Oficina de Manterimient:; Vial y Defensa Posesoria, con
relacion al Reclamo del Usuario Sefior Angel M. Villaverde Sanchez,
registrade en ef Regisiro de Reclamos y Sugerencias de fa Unidad de
Peaje de Quiulfa, el dia 17 de marzo de 2014,

1. ANTECEDENTES

11. Que, con fecha 27 de setiembre de! 2010, se suscribid el Contralo
de Concesitn del Tramo 2 de (IRBA Centro. Puenle Ricafdo
Falma — La. Oroya — Huancayo vy ia Oroya — Dv. Cerro de Pasco,
bajo la modalidad de cancesién onerosa y auiosostenible.

1.2. Que, mediante Acla de Enfrega de fecha 15 de agosto de 2013, el

CONCEDENTE hizo entrega al CONCESIONARIO de los Sub

Tramos: Pie. Ricardo Palma - La Oroya, La oroya - Huancayo y

La Croya — DV. Cerro de Pasco con observaciones por parie del

) CONCESIONARIO rezpecte & incumplimianto de los Paramelros

i de Condicién y Serviciabilidad de fas Obras de los Contralos de
Conservacion.

1.3. Que, con fecha 17 de diciembre de 2013, se suscribe el Acta de
Suspension de Obligaciones Contractuales firmada por ambas
partes, en fa cual se acuerda la suspension de las actividades
carraspondientes af Manlenimiento Rutinaric que se especifican
en {os lilerales a), €}, d). &) y §) de la Clausula 6.11, Clausulas 7.1,
7.2, 73,76, 711, (3.18 y 3.20) Numeral 3 de la Seccion 1 del
Anexo | Numeral 8 de la Seccidn 3 del Anexo | del Contrato de
Concesioén y responsabilidades por cualquier dano sufrido par
lerceros yio contra bienes de terceros que pudieran ocurnir en la
via ¥y que se hayan originado o tengan felacién en el no
curnplimiento de los Niveles de Servicio en la via eniregada por el
CONCEDENTE.




1.4

1.5.

1.6.

Que, sin perjuicic de lo indicado en &l humeral anterior, tas partes
acuerdan que fas fabores de Mantenimiento Rutinario que 1o
se suspenden son basicamente las relacionadas con la
fimpieza del tramo concesionado,

Que, en atencion a lo dispuesio en el acapile Plazos para ia
Atencidn de Emeérgencias y Accidentes, de la Seccidn 4, Anexo 1
del Conirato de Concesion, “... En ef caso de la restifucion de fa
transitabilidad, por regila general, el CONCESIONARIC brindara
transitabifidad parcial en un plazo no. mayor a & (seis) horas
desde que se haya reporfado el incidente. Similarmente, brindara
Transitabilidad plena en un plaze no mayor a 24 (veinticuatro)
horas desde la denuncia de la emergencia o accidente...”

Que, en la Unidad de Peaje de Quiulla, con fecha 17 de marzo deé
2014, se apersond el Sefier Angel M. Villaverde Sanchez con
Documente de ldentidad N° 18828765, indicando en el Libro de
Reclamos y Sugerencias io siguienla:

“Krr. 17 Piedras en la Carretera.

Afecto nvi llanta, se volo o revenio.

Las piedras eslan mas de una semana porque no
fimpian

Asi mismo la via dela Oroya a Hyo no esia mantenida.
Huecos en varias parles dela Carretera :
Quien me respnnde de mi fanta? W1V 620"

2. ANALISIS

2.1.

2.2.

2.3

Que, de conformidad con o indicado el numeral 2 del Primef
Término de la Suspensién Temporal de Obligaciones del Acla de
Suspension de Obligaciones Contractuales, se acordd que ias
iabores de Mantenimignto Rutinario que no se suspenden, son las
referentes a'la fimpieza de la via y Defensa Posesona.

Que, en atencién a lo mencionade en el numeral anterior, se
dispuso, dividir en cinco (5} sectores el Tramo 2 de [IRSA Centro,
procediendo a la contralacidn de empresas encargadas del
hMantznimiento Vial Rutinario.

Que, es imporiapie mencienar al Usuaric Sefior Angei [ 3
Villaverde Sanchez que nos encontramos en fechas de
conslantes lluvias y que debido a estos faclores de {a naluraleza
presentamos principalmente en los primeros kilémetros de los Sub
trarmos 2. La Oroya ~ Huancayo y Sub Tramo 3: La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco, deslizamientos continuos, los cuales esian
siendo atendidos en lz brevedad posible.




i

ANEXO ¥

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 DE BASA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
ORDYA - HUANCAYO Y EA OROYA - BY. CERRO DE FASCO

REGISTRQ DE HECLMADS ‘f SUGERENCIAS
Uridad de Peaje: &=t 2 /7 2,

A la Gerencia de Operaciones ¢ Ja Gerencia Técnica o la Gerencla Adminislrativa o
Financiera de DEVIANDES {segOn dmbio de compalencia)

E}{}m cifio fegal’ pwcea dE

Cl}ﬁ;‘ﬁ eiecimmm :

Haznn s{}mai Eea caso de cmpresal:

Dalos del representantes legal de fa empresal

Telglono: 27 7 4

"'Fi'ﬁna o huella digital:

~Reclamo { } o Sugerencia { }: Favor lgnar con letra clara y legible, consignando fa indicacidn de Ia

pretension Sﬁiiﬁlld{fa 3 7. Ly
Foae ST Peptpae © BT AZ 7 g JES L E

Colocar 1as prugbas que acompanan al reclamo

Adjunta copia de DN SE{ ) No )
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