Fabiola Flores

“

De: Fabiola Flores <fabiola.flores@®deviandes.com>

Enviado el; imartes, 11 de marzo de 2014 06:15 p.m.

Para: ‘emaldonadol968@hotmail.com’

Asunto: RESPULSTA DEL RECLAMO

Dates adjuntos: CARTA 2014-30-0298 RESPUESTA AL SR. ELISEC WMALDONADO. pdf
Buenas tardes:

fefior Maldonado, adjunto fa carta con la resolucidn de su reclamo presentado viz pdgina web.

Atte.
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. Coekafo de Concesion del frams 2 de 1IRSA Centro:
L = Poernta Ricarda Palma -le Oroya - Husstoyo ¥
Le Croya - v Ceero de Posco

_ 0
BEVIANDES

2014-30-0298

Lima, 11 de Marzo de 2014

Seiior:

- ELISEO MALDONADO BORQUEZ
Asunto: Respuesta a su reclamo
Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 016-2014
Ce nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presenie ia
Resolucion N° 1, con relacién a su reclamo formulado el dia 27 de Febrero de
2014.

Sin ofra particular, quedamos de usted.

Atentamente,

o
-

MAGNO H. GARZON Eéf.DHCHEZ ) DEVIANDES Sac
Gerante de Opemciongs 0 EFRAIN RONDIE
DEVIANDES SAC Gora INEL CORKESO

Colle Gensral Recavorren 102 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Perd - 7. 7173800 - www. deviendes. com




Cenfrata de Cancesién del Tremo 2 de IIRSA Centeg:
Puzate Ricarde Peimo - ko Oroya - Huoreoyo y
La Oraya - By Corro de Pasco

Expediente N° 016-2014

Usuario : ELISEO MALDONADO BORQUEZ

Entidad Prestadora : Desarrollo Viai de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
- Materia : Reclamo por el estade actual de la via en el Sub Tramo 2: La
L. Oroya — Huancayo.

RESOLUCION N° 004
Lima, 07 de marzo de 2014

Considerando:

Que, con fecha 27 de febrerc de 2014 a través de la pagina web de DEVIANDES
S.A.C,, el usuario ELISEQO MALDONADO BORQUEZ {en adelante, el usuario}
formulo un reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo 2: La Oroya —

Huancayo.

Que, mediante correo electrénico del 27 de febrero de 2014 se le comunica al
usuaric ELISEO MALDONADO BORQUEZ gue para framitar su reclamo, de
conformidad con lo indicade en el articulo 10° del Reglamenic de Atencion y
Solucidn de Reclamos de Usuarios de Desarollo Vial de los Andes S.A.C.
{3 aprobado por Resolucién de Consejo Direclivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, debe
remitir por medio electrénico fa siguiente informacién: a) Nombre y apeliido
completos del reclamante, b) N° DNI del reclamante, ¢) Domicilio donde se
notificara la respuesta a su reclamo, d) ldentificacian y precision del reclamo, vy &)
Medios probatorios que cansidera necesario a efecto de sustentar su reclama.

Que, asimismo, se le sclicita remitir la informacion antes citada en un plazo no
mayor a dos (2) dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que a! defecto u omision
haya sido subsanado, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES expedira
la resolucidn declarando inadmisible su reclamo y ordenando su archivo.

Que, habiendo transcurrido el plazo antes sefalado, sin que el usuario ELISEQ //
MALDONADO BORQUEZ haya cumplido con subsanar la omision, la Gerencia X :
Técnica de DEVIANDES de conformidad con las facultades cenferidas en el Naypes2”
articulo 13° del Reglamentc de Atencidn de Reclamos de Usuarios del Tramo 2 '




Cantrato dz Cancesidn del Tramo 2 de= HRESA Centro;
Puznte Ricarda Pelme - La Oraya - Hesncayo ¥
ta Croya - Dy Cerro de Pasco

IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco aprobado por Resolucisn de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-

OSITRAN.

Resuelve:

Primera: Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por el usuaric ELISEO
MALDONADO BORQUEZ.

Segunda: Disponer el archive del Expediente N°016-2014,

Tercera: Publicar la presente resolucidn en la pagina web de DEVIANDES
(www.deviandes.com) de conformidad con lo establecido en e! articulo 28° del
Reglamente de Atencidn de Reclamos de Usuarios del Tramo 2 [IRSA Centro:
Puenie Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cermo de Pasco
aprobado por Resoclucion de Consejo Directivo N° 008-2014-CD-OSITRAN.

Ly 4

MAGHO H. GARZON SANCHEZ DEVIANDES SAC
Gerents de Operaciones Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC Gerants Técnico

Colle General Racavarren 103 - Ofic. 301 - Miraflares - Lima - Perd - T, 7E73400 - www.deviandes.com




2. 0/6-201

Lomem Ferrandiz Espadini

I
De: Lorena Ferrandiz Espadini <lorena ferrandiz@deviandes.com>
Env-iads ek Jueves, 27 de febrero de 2014 10:41 p.m.
Paraa: ‘gmaldonado1268@&hotmail.com’
CcC: “Alonsc Barrantes’; ‘gonzalo.valdez@deviandes.com’; 'Efrain Rondinel’; ‘Fabiola
Flores'
Asu nto RV: Nuevo Reclame de EHISEO MALDONADQ BORQUEZ
Impeortincia: Alta

Estirmado 5r. Eliseg Maldonado:

Buemasnoches,

;7% ~dirip a usted para saludarlo y at mismae para dar atencidn a su reclamo remitido el dia de hoy por corres
electrdsico.

{iﬁ,,__.f:lre e!particular, a fin de proceder a tramitar su reclamo de canformidad con io Indicado en el arifcule 102 del
Regiaminte de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes 5.A.C. aprobado por
Resolucién de Conse]n Directivo N® 053-2011-CD-OSITRAN, le agradeceré que por este mismo medio se sirva
enviarnes la sizuiente informacian:

a} Nomlre y apellido completos del reciamante.

k) N2 BAI del reciamante.

c) Domidlio donde se notificard la respuesta a su reclama,

d} Identificacidn y precisidn del reclamo.

&) Medios probatorios que considere necesario a efecto de sustentar su reclamo.

La indiczda infarmacidn deberd ser remitida en un plaze no mayar a dos (2) dfas hébiles, transcurrido diche plazo sin
que el defecto v omisién haya sido subsanado, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES expedird la resalucion
declarando inadmisible su reclamo y ordenando si archivo.

En ese sentido, quedo a la espera de que me remita la informacidn soficitada y le solicito su comprensian con el
-~ tramite administrativo para atender su reclama.

Atentamente,

Lorena Ferrindiz
DEVIANDES 5.A.C.

—Mensaje original—-

De: no-reply@deviandes.com {mailto:no-reply@deviandes.com] Enviado el: jusves, 27 de febrero de 2014 10:28
p.m. -
Para: iorena.ferrandiz @deviandes.com

Asunto: Nuevo Reclamo de ELISEQ MALDONADO BORQUEZ

Nombre: ELISED MALDONADO BORQUEZ

E-Mail: ernaldonadco1968 @hotmail.com

Observacion: En el Km. 57+100 de La Orcya a Hyo., hay un bache peligrosa de 50 cms. diAjm. x 15 cm. prof. y en el
km. 45+400, un trame de 20 mts. se ha hundido y representa peligro para vehA-culos menaores, fecha hoy
27/02/2014,

Prueba de observaciA’n: las fact. peaje Quiulla Fact. No. 002-788555 y 002-422502,




