Controto de Concesida def Tromo 2 de BR5A Centra:
Puenta Ricorda Falmno - Lo Oroyn - Huoneoye y
{o Craya - v Cerrs de Pazea
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DEVIANDES

2014-30-0238

Lima, 28 de Fabrero de 2014.

Sefior:

‘EDGAR ALCIDES VASQUEZ ZEVALLOS - R - = -

Jr. Libertad s/n, Tdpac Amaru

Pasco

Asunto: Respuesta a su reclamo

Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 015-2014 : :

De nusstra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente Ia

Resofucion N° 1, con relacién a su reclamo formulado el dia 24 de Febrero de

2014, _ i
SIn otra particular, quedamos de usted,

Atentam_ente.
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Contrate de Concesidn def Truoma 2 de [FR5A Centro:
Pusnte Ricardo Polma - Lo Oreyo - Heancoyo v
la Oroya - By Cerro ds Pasce

DEVIAN DES

Expediente N® 015-2014

Usuario: EDGAR ALCIDES VASQUEZ ZEVALLOS

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reciamo por el estade actual de ia via en €l Sub Trame

3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 27 de febrero de 2014

VISTOS:

E! reclamo del usuario EDGAR ALCIDES VASQUEZ ZEVALLOS de fecha 24 de
febrerc de 2014 y el Informe N° GT-40-003-15-2014 de fecha 27 de febrero de
2014 emitido por el Jefe de la Oficina Técnica de Ing. Alonso Barrantes
Eyzaguirre, DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contratc de Concesidn suscrito al 27 de setiembre de 2018, sl
Ministerio de Transpories y Comunicaciones {e! CONCEDENTE) otorga en
Concesion a fa empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SA.C (el
CONCESIONARIOQ), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco {CONTRATO DE

CONCESION]).

L Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece due el
CONCESICNARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que
presenten los usvarios de los Sub Tramos, de canformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucitn de Ccr;trcverslas de
OSITRAN.

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2011-CD-OSITRAN, de fecha .
25 de oclubre de 2011, OSITTRAN aprobé el Proyecto de Adecuacion del:
Reglamento de Atencion y Solucitn de Reclamos de Usuvarios de la Entidad "4}
Prestadora Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
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Contrla de Cancasign ozl Tramo 2 de [IRSA Centrg;
Pusnle Ricarde Polma - ko Groya - Huanzaya y
la Orayo - Dv Cerre de Pasco

DEVIANDES

Que, con fecha 24 de febrero da 2014 el usuario EDGAR ALCIDES VASQUEZ
ZEVALLOS, identificado con B.N.I. N® 04071625, interpona en el Libro de
Reclamos vy Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
Casaracra el siguiente reclamo: “Negfigencia de Mantenimiento de Vias en el
Tramo Carhuamayo — Minacaca en la Ruta Oroya — Pasco desde antes de ia
Comisaria de Carhuamayo y hasta pasando Carfiuamayo en esta madrugada
con fa Huvia no se pueden notar fos craferes que existen pues se reffenan de
agia y en el dia al esquivar se corre el riesgo de accidentfes, yo no sé para que

pagamos el peafe.”
Observacion: “De sufrir dafios mi vehfculo D3X-006 tendrd que asumirlos

(. DEVIANDES ya que hoy sufri un fuerte golpe y en anteriores oporiunidades
también casi ofro vehfculo me choco por evitar los crateres.”

Que, de conformidad con lo establecido en &l arliculo 10° del Reglamenio de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadera Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad. '

Que, per Cartas Nos.2012-10-0480, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha coemunicado y reiterado al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES Y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub Tramos: {1)
Puente Ricardo Palma — La Oroya, {2) La Croya — Huancayao, y {3) La Croya — Dv.
Cerro de Pasco, sefalando que por no existir un control adecuade de Ia
sobrecarga, e! pavimento de la via esta dafado y se sigue dafando, asimismo,
que no existe un adecuado mantenimiente de la via y la sefializacidn no cumplen
con la debida reflectividad.

Que, mediante Acta de Enirega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibid del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo las Partes
en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub Tramos: {1) Puente Ricardo Palma —
La Oroya, {2} La Oroya — Huancayo, ¥ {3) La Oroya — Dv. Cerre de Pasco no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacign contratado
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a iravés de los
Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, madiante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contracluales de
fecha 17 de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL MINISTERIO DE
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Controle de Concesidn dal Trama 2 de HRSA Cendra:
Fuents Ricorde Palmo - e Oroya - Huancayo ¥
Le Ctraya - Dv Cerro de Pasea

DEVIANDES

TRANSPORTE Y COMURNICACIONES reconocen que algunos seclores de los
Sub Tramos materia de entrega ¥ que conforman el Tramo 2 de la Carretera |IRSA
Centro, no cumplen con los paradmetros de condicion y serviciabilidad exigidos en
los contratos de Servicios de Conservacién; y por lo tanto, acuerdan fa suspension
de las aclividades de CONSERVACION y MANTENIMIENTO RUTINARIO a
excepcion de la [abores de limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los
usuarios; asimisme, defaron constancia que DEVIANDES no sera responsable por
cualquier dane sufrido por terceros yf/e contra bienes de terceros gque pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacién en ef no cumplimiento
de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por sl MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, por Cficio N° 089-2014.MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibido el 17
de enerc de 2014, sl MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
considera que DEVIANDES debe realizar una intervenciéon inmediata en lo
concernfente al "bacheo” de la calzada en el Sub Tramo 3 con cargo a los
recursos del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES. Para tal
efecto, solicita a DEVIANDES la presentacion de un Presupuesto para el Bacheo
del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, el cual ha sido remitido por Carta
N® 2014-10-0163.

Que, en el andlisis del Informe N° GT-40-003-15-2014 de fecha 27 de febrero de
2014 se establece que: fos Sub Tramos fueron enfregados por el MINISTERIC DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, parametros de condicidn vy serviciabilidad establecidos en los
numerales 3.3 y 3.12° de Ia Seccion 1 det Anexo | del CONTRATO DE
CONCESION, situacidn registrada en el Acla de Enirega de los Sub Tramos
(TOMA DE POSESION} del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las Parles han
suscrito ef Acla de Suspension de Obligaciones Contractuales de fecha 17 de
diciembre de 2013,

Que, en el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el CONCEDENTE y el
CONCESIONARIO, describe claramente que las fabores de mantenimiento

' Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.3 del Conirato de Concesion: *Los paramelros de
condicion y serviciabilidad de las obras que gjeculard el CONCEDENTE a través de los
Coniralos de! Servicio de Conservacion seran exigibles para Ia recepcion de las mismas

* Anexo I, Seccion 1, Numeral 3.12 def Conirato de Concesion: “Los Sub Tramos que
seran entregados al CONCESIONARIC lusgo del Servicio de Conservacion confratado
por ef CONCEDENTE deberdn cumplir con los Indices exigidos en los respectivos
contralos de Conservacion
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frato de Concesian del Troma 2 de IRSA Centro:
Puznte Ricards Peimo - La Oreya - Huancaye
La Oroyo - By Cerro €2 Pasce
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DEVIANDES

rutinaric que el CONCESIONARIO debera atender, son tinicamente de trabajos de
limpieza.

Que, en relacion a los crateres, DEVIANDES esta planteando af MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES la reparacion de la via que se traduce en
realizar parchados superficiales y profundos con cargo a fos recursos de dicha
entidad, pues estos trabajos son labores de conservacion vial que se encuentran
suspendidas, y por ende, de responsabilidad del MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y COMUNICACIONES.

£ Que, de acuerdo a fo establecido en el segundo péarrafo Clausula 5.27 del

Contralo de Concesidn, DEVIANDES No serd responsable por cualquier dafio
suifrido por terceros y/o conlra blenes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y
que se hayan originado o tenga relacidn en ef No cumpfimiento de los Niveles de
Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

Que, por lo expueste, y de conformidad con lo establecido en el articule 7° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerancia Técnica y Operaliva de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, ia Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuaric EDGAR ALCIDES VASQUEZ ZEVALLOS
que DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que e}
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES autorice la ejecucidn de las
Obras de rehabililacién, bacheo o parchado en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dy, Cerro de
Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporie y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Conira lo resueltc en la presente resolucion, el usuario EDGAR
ALCIDES VASQUEZ ZEVALLOS puede interponer recurso de reconsideracion
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de noftificada la present
resolucion. El recurso de reconsideracion sera presentado ante la Gerencial.
Técnica y Opserativa de DEVIANDES S.A.C. y deberéa recaudar nueva prueba.

Piginad de 5




Contrele de Concesidn
Puente Rizards Polma - la Qreya - Huonoayo ¥
{a Oroyo - Dv Cerro d= Parco

Cuarta.- Nofificar la presents resclucion al usuario EDGAR ALCIDES VASQUEZ
ZEVALLOS en la direccidn: Jr. Libertad s/n, Tdpac Amaru, Pasco, cuyo dato se
encuentran consignado en su reclamo.

Quinta: Disponer la publicacian de la presente resolucidn en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C,

Registrese, comuniguese y publiquese.

g -

MAGHO H. GARZON SANCHEZ DEVIANDES SAC
Garenie Je {Jperaciones Ing. EFRAIN RONDINEL CORNESD
DEVIANDES SAC Gerenta Técnico
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GERENCIA TECNICA | Febrero 2014

INFORME GT-40-003-15-2014

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJC
Gerenie Técnico .
- Ing. MAGNG HUMBERTO GARZON SANMCHEZ

Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamop del Sr. Edgar Alcides Vasquez Zevallos sobre la
situacién del SubTrame 3, La Oroya - Dv. Cemro de Pasco, Secion
Carhuamaye - Ninacaca {Km. 83 - 82).

Fecha; 27 de Febrero de 2014
t OBJETIVO
Informar sobre la sifuacidn de emergencia en gue se encuenira el Sub
- Tramo 3: La Oroya - Dv. Cero de Pasco, Carhuamayo — Ninacaca {(m. 83

- 82} del IRSA Centro Tramo 2, debido a |z falta de Intervencian por parte
del MTC (CONCEDENTE), scbre los reclamos que se estan criginanda en
el fibro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el reclamo
anotada por el Sr. Edgar Alcides Vasquez Zevallos el dia 24 de Febrero de
2014,

2 ANTECEDENTES

2.1 £l dla 15 de agosto de 2013 se efectué el acto de Entrega de los
Sublramos Puente Ricardo Palma — La Oroya ~Huancayo — y La Croya
— Dv- Carro de Pasco de lIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acio se ressltz lo siguisnte:

a. En fa Clfausula 3.1 del Acla, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar Ia inspeccidn en fos Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma tofal con los niveles de servicios indicados en
fos Coniralos de Servicios...”.

b En la cliusula 3.8 de! Acia se indica que “..Asimismo, LA
COMISION recomisnda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracidn de un expediente fécnico, sf cual
lendra por objsto delerminar las actividades, labores, krabajos v/o
similares que se requileran para cumplir con fos niveles de servicio
establecidos en el Coniralo de Concesion que sor cargo del

CONCEDENTE...” DEVI ,Q%N];___}!ES SAC

ing. ALOVS0 1. BARRANTEA EYZAGURAE
Jafe de Is Oficina Téonics
Reg. CIP. N'79938
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" GERENCIA TECNICA | Febrero 2014

2.2 Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosio de

2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 {La

Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicion desastrosa

por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de iz capa de

rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Carias

Nos. 2013-10-0268 da fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,

2013-10-0573 de fecha 11-08-13. Asimismo, mediante las carlas 2013-

10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-08986 de fecha 02/09/13, 2013-10-

1166 de fecha 12/11/13 se solicitd autorizacion parz la ejecucion de los

trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la

{ransitabilidad de la cametera en los seciores que se detallaron en el

Anexo | de {a indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad

de generar la transitabilidad en Ja via y brindar un buen servicic al

usuario. £el mismo modo, se solicité |z presencia de un funcionario del

{ Ministerio de Transpories para que constate los trabajos que se estarian
gjecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indicd “El Concedenle manifestd gue no existe un
mecanismo contractual para autorizar dicha intervencian, teniendo en
cuenta que las Observaciones del Concesionario formuladas durante ia
enirega de la infraestructura vial, serdn objeta de evaluacién de una
Comisién Técnica del Concedente”.

2.3 Mediante el Acta de Suspensién de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de las aclividades correspondientes a Mantenimiento Rulinario que se
especifican en la cldusuta 7.1, 7.2 y 7.3 del Conirato de Concesidn y se
describen las labores de mantenimiento rutinaric que no se

o suspenderan, fas cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO nc sera responsable por cualquier daiio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros gue pudieran ocurrir en
fa via, y que se hayan ariginadc o iengan relacién en e! no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via enfregada por €l CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
i)

Reg, CIP. N*75¢38
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; GERENUCIA TECNICA | Febrero 2014
DEVIANDES

2.4 Mediante el oficic N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diclembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento gus el Concesionario
estd en la obligacidn de efectuar el Mantenimiento Rutinaro de la
Infraestruciura Vial, donde se inciuye el parchados de los baches,
feniendo en cuenta ademés que los baches no forman parte de los
MNiveles de Servicio del Contrate de Gestidn y Conseryacidn, por lo tanto
no han side chligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante cada de DEVIANDES N° 2014-10-0010 def 03 de Ensro de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos gque:

1. El Mivel de Servicic del sub Tramo 3 no admite 1z exislencia de

- fisuras o gristas mayores a 2 mm, y consecuentemente, tampoco se

r debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunamente por la falla
de Mantenimiento como consecuencia de la conclusién del Contrato
de Gestign y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por |2 falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 {mes en que culminc & Contralc de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 {hecho anterior a
la Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimienic ha
originado el mayor detericre de la Via.

3. Antes de que culming fas actividades de} Contratista Conservador
DEVIANBES S.A.C. Informd y advirtid a! Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro dal pavimento
e incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentro da ias cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Mediante el oficio N° 089-2014-MTC/25, de fecha 17 de Enero de 2014,
nas indica que el Concesionario debe realizar una intervencion inmediata
en lo concerniente al Bacheo de la calzada con carge a los recursos del
Concedente, para tal efectlo se solicita fa presentacion de un
Presupuesto para el Bacheo det SubTramo 3: La Croya — Dv. Cerro de
Pasco, en tante y en cuanic se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a

Punto y se dé inicio a dichos obras. _ B
DEVIANDES SAC

J. BARRANTES EYTAGURAE
ela de Ia Cicina Téenica
FRag, CiF, Y7038
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DEVIANDES

2.7 El dia 24 de Febrero de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de
la Unidad de Peaje Casaracra, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr.
Edgar Alcides Vasquez Zevallos con DNI N° 04071625 donde indica lo

siguiente:

“Negligencia de Mantenimiento de Vias en el Tramo Carhuamayo -
Ninacaca en la Ruta Oroya — Pasco desde antes de fa Comisaria de
Carhuamayo y hasta pasando Carliuamayo en esta madrugada con
fa jluvia no se pueden nolar fos criteres que existen pues se
relfenan de agua y en ef dia al esquivar se corre ef riesgo de
accidentes, yo no sé para que pagamos ef peaje.”

Observacion: "De sufrir dafios mi vehfculo D3X-006 tendrd gque
asumirlos DEVIANDES ya que hoy sufi un fuerte golpe y en
anteriores oportunidades fambién casi otro vehiculo me e¢hoco por
evitar los craferes.”

3 ANALISIS

3.1.Que, de conformidad con lo indicado en e CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaltar gue las condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contratado v recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de 1a Seccion 1 del Angxo | del
Contrato de Concesitn, que textualmente sefialan lo siguiente:

‘3.3 Los pardmetros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
efecutard el CONCEDENTE a lravés de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serdn exigibles pama fa recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos gue serdn entregados al CONGESIONARIO
luego del SERVICIC DE CONSERVACION coniratado por sl
CONCEDENTE, deberan cumplir con fos fndices exigidos en fos
respeclivas coniratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas ariba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya -Huancayo — y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita ¢l dla 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguients;
DEVIAT DES SAC

-

ing. ALOWSU J. BARRANTES EYZAGURRE
Jefa de ta Oficina Téenica
FRag. CiP. N'70938
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1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luegc de realizar la inspeccién en los Sub
Tramos Puenle Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y Ia
Croya — Desvid Cerro de Pasco, conciuyen que dichos Sub
Tramos no cumplent en forma total con fos niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...".

2.En la clausula 3.8 de! Acla se indica que “..Asimismo, A
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargug AL
CONCESIONARIO, Ia elaboracién de un expedientes técnico, ef cual
fendra por objefo deferminar las aclividades, labores, trabajos y/o
similares que se requisran para cumplr con los niveles de servicio
esfablecidos sn el Confralo de Concesion que son camo daf
CONCEDENTE...”

Por io tanto, ha quedade establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dla 15 de agosio de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacién y los trabajos de
reparacién los debe gjecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, el Acla de Suspensidn de Obligaciones firmada por el

CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramenie que las
labores de mantenimiento rutinaric que el CONCESIONARIO debera
atender, son unicamente de trabajos de limpieza, ademas en &l item IV
(Termines de la Suspension Temporal de Obligaciones) — SEGUNDA
indica lo siguienie: “Se deja censtancla que conforme al segundo
parrafo de la Clausuia 5.27 del Contrato de Concesidn, el
CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio sufrido
por lerceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o {lenga relaciéon en el No
cumplimiento de fos Niveles de Servicio en fa Via entregada por el
CONCEDENTE, manteniéndose indemne al Concesionario por
cualquier hecho, reclamo, solicitud, demanda, denuncia y/o
cualguier ofra peticldn judicial y/o extrajudicial que pudieran hacer
frente a este”.

ey

DEVIANDES SAC

' Técnics
Rog. CIE. N*T0934
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DEVIANDES

3.4.8in perjuicic de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010, para la ejecucion de las abwras de rehabilitacidén {bacheo
yfo parchade) del Sub Tramo: La Croya — Dv. Cerro de Pasce, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Frovias Nacional — MTC, emita el informe respactivo de ias labores que
deben ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificade al CONCESIONARIO.

3.5.Que, mediante Caria N* 2014-10-0163 de fecha 10.02.14 se da
respussta al Oficio N° 088-2014.MTC/25, el CONCESIONARIO ha
presentado €l Presupuesto para el Bacheo del Sub Tramo 3: ta Oroya —
Dv. Cerro de Pasco, con cargo a los recursos del Concedente. Cabse
resaltar que el presupuesto deberd ser aprobado previamente por et
CONCEDENTE quién a traves de su area correspondiente, autorizar la
gjecucion de los trabajos de bacheo en el Sub Tramo 3, los cuales son
materia de reclamo por parie del usuaro Edgar Alcides Vasquez
Zevallos,

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo esiablecido en los Centratos de Conservacisn, y en
cancordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, les Sub Trameos
entregados a! CONCESIONARIO, no cumplen con los Miveles de
Servicio; en consecuencia, ef esfado en el que se encuenira la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelto por el
COMCEDENTE.

4.2. El CONCESIONARIO esta abligado a cumplir con el Acta Suspensién de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los irabajos de parchado
forman parie de las labares a realizar en el mantenimiento rutinario,

4.3.Cue, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesign, en la
Clausula 5.27, Ei Conceslonario No serd responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de ferceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan ariginado o tenga relacién en e! No cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la Via entregada por el CONCEDENTE.

ﬂEVIAgN’!;;ES SAC

ALOYEO') BAUNTED EYIAGURRE
% JoRz do 1s Chicine Téohica
Heg. CIP. N*'70038

infarme Téonico Pégina &




GERENCIA TECNICA I Febrero 2014

TEVIANDES

4.4.El CONCESIONARIO presento el dla 10.02.14 e} Presupuesto para los
trabajos de Bacheo del Sub Tramo 3: La QOroya — Dv. Cerro de Pasco,
con cargo a los recursos del Concedente. Las obras de parchado se

ejecutaran previa aprobacidn del presupuestc por parte del
CONCEDENTE.

4.5,Deviandes debe informar al Ministeric de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr, Edgar Alcides Vasquez Zevallos sobre situacion det
SubTramo 3 La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, Secfor: Carhuamayo -
Ninacaca {iKm. B3 - 92) del IIRSA Centro Tramo 2, para su atencidn.
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. S
DEVIANDES i

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA - LA
GROYA — HUANCAYO Y LA OROYA -- DV CERRC £E PASCO

REGISTRQ DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Nﬂmhre y Apellido: EG.L AR AL{:H}#{. immr:zr._ Levsireg] Ficha Noo
Razdn Socialk .55:{:.3 i A2 S5-A_ £ . -
Documento de identidad: vy yp3loes | Fecha: 'm,fr* ;?_‘ .
Direccion: 3, Litedtad . *71?1{ dmary- Tasce
Correo electronico: @ gva sgue oz 67 JeFoma il ¢on. | Recibido por:

Teléfono: <5 £3 731::{:1 £y T- dme5392 b Fasmet =, 11
i g i
Firma: — P %@“‘?-;____

j/fﬁiffg“r:yf?f} Z}E ;’? }J!f,,t}/i?,?é?iff‘;& A j;,—},f
s . 2y “7’.!:' A ML Zi:.f’gs"{.?ﬁfﬁ;‘i Y /f#;ﬁxfi o W

R IA fousA (OROYA - PASCo  Jesde  dnYes ,;! .
/“amic';zfi de  Sach Yxndsers . Agils pasings f”;. r“jlir‘é ;
£ l"i‘f?? ;mafs?funaf::l con A ;“}Uinl hri SeE f—"‘-’= ﬁfg

fas _crferces ":}*rf' 5”%‘1’57&4 __pres sE el was, e ““} =4
V B j ﬂg L < ol ecgei r:ij‘ jf i il E?,ff S e He o P
";Cftétr‘ii C..S U'E i __szj, }‘1..]") j pév‘}‘:!]fi'if; Ef:f ﬁ'f_“l’g‘i—f{“ ) =
i i B F T 7 o v -
Observaciones: ~
L sefriv  diies sl ye /;2::;‘:/ e D — Ol
7 — 5 . — _
Feedra Boe gsvsiicles DEUIARNDES  za Sep fsb

: j‘?ﬁf b}{ -f:ﬁ-fﬁ ﬁf(:f'c’ W Qﬁft’r. ar ex :7}7;}, ?L/ﬁ_, g,__i,j,."
"f-)r.é e :;3* i Q’fﬁ"- t’i*;"tf{i‘c-é: n-—»f' ;:JL‘ (n ! ,-’Ts:?‘ Ey's?{‘{ir _
: !‘25 CF!".L-.? Qi E 5 7 ’




