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‘Linza, 28 de Febrero de 2014.
Sefior:

‘CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ
Ancliés Abeflno Caceres N° 555, San Agustin de Ca;as

Jurdn- g pen AT
Correo electronico: ramosvelcip@hotmail.com

Asunto: ‘Respuesta a su reclamo

Refarencia: Resolucion N° 01, Expediente 011-2014

De nuestra consideracion:

Tengo.a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucién N° 1, con relacién a su reclamo formulado el dia 15 de Febrero de
2014.

Sin ofra particular, quedamos de usted.

Alentamente,

MAGNO M. GAREEN SAN
Gerenia dg %&peracmngg =

DEVIANDES SAC

Calle General Recovarren pod iy
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DEVIANDES
Expediente N° 011-2014
Usuario: CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.AC.
Materia: Recdamo por el estado actual de fa via

--RESOLUCION N°01 -
Lima, 27 de febrero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ de fecha 27 de febrero de 2014 y
el Informe N° GT:50-017-2014 de fecha 24 .de febrero de 2014 emitido por la
Coordinadora de Mantenimiento Vial y Defensa Posescria de DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que; mediante Contrato de Concesion suscrito el 27.de setiembre de 2010, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en Concesion a la empresa
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (el CONCES!ONAR!O} el Tramo 2 de IRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco

'(CONTRATO DE CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE. CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrird un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de Peaje,
‘que tendra por finalidad registrar y dar tramite 4 todos los reclamos que presenten los
usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con o establecido en el Reglamerto de
Atencién de' Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Que, el numeral 9.6 referido a Plazos para la Atencion de Emergencias y Accidentes de la
Seccion 4 Otras Provisiones de! Anexo | del Contrato de Concesion sefiala que en el caso
de:la restitucién de la transitabilidad, por regla-general, el CONCESIONARIO -brindaré
transitabilidad parcial en un plazo no mayor a 6 (seis) horas desde que se haya reportado
el incidente.. Similarmente, brindara Transitabilidad plena en un plazo no mayor a 24
{veinticuatro) horas desde {a denuncia de la emergencia ¢ accidente.

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, de fecha 25 de .~ - -
octubre de 2011, OSITRAN aprobd el Proyecto de Adecuacién del Reglamento de <
Atericion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo Vial de;‘; g

los Andes S A.C.
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Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION], de fecha 15.de
‘agosto de 2013, DEVIANDES recibié del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES Jos Sub Tramos, concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha
-acta, gue.los ‘Sub Tramos: (1) Puente Ricardo Palma - La Oroya, (2) La Oroya -
Huancayo y (3} La Oroya — Dv. Cerro de Pasco no cuniplen en forma total con los Niveles
de Servicic de Conservacion contratado por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES a traves de Ios Canlratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-

s MTCL20. SN o "

Que, mediante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contractuales de fecha 17
de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES reconocen qus algunos sectores de'los Sub Tramos materia de
-entrega y que conforman el Tramo 2 de la Carretera [IRSA Centro, no cumplen con los
parametros -de condicion y serviciabilidad exigidos en los contratos de Servicios ‘de
conservacion, y por lo tanto, acuerdan la suspension de las aclividades de
CONSERVACFON y MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcidn de:la labores de limpieza
con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios; asimismo, dejaron constancia que.
DEVIANDES no sera responsable por cualquier dafio sufride por terceros y/o contra
bienes de ferceros que pudieran ogurrir en la via, y que se hayan originado o tengan
relacidn en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio con el que lavia fue eniregada
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, con fecha 15 de febrero de 2014 el usuario CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ,
interpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias de - DEVIANDES S.A.C. ubicado en la
Unidad de Peaje -Quiulla el siguiente reclama: “No retirar los desprendimientos de
rocas en ef menor tiempo posible. *Sugerencia: Tener més maguinas y-equipos para
fa limpieza de estos huaycos™

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucidn.de Reclamos de Usuarios de Desarrollo. Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del
usuario cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, en el analisis del Informe N° GT-50-017-2014 de fecha 24 de febrero de 2014 se
establece que: los Sub Tramos fusron eriregados por el MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con fos mvefes de servicio, paramelros
de condicién y serviciabilidad establecidos en los numerales 3.3'y 3.122 d la Seccién 1 def

*Anexo I, Seccion 1, Numeral 3.3 del Contrato de Concesion: “Los parémeltros de condicion Yoo
serviciabifidad de las obras que ejecutara el CONCEDENTE a través de los Coniratos del Servicio ]
de Conservacion serén exigibles para la recepcién de las mismas

T Anexo. |, 'Seccion 1, Numeral 3,12 del Contrato de Concesién: *Los Sub Tramos que seran

entregados - al CONCESIONARIO luego def Servicio de Conservacion contratado por el
; Pégim2d24 ?
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Anexo | del CONTRATO DE _CONCES!GN, situacion registrada en el Acta de Entrega de
fos Sub Tramos (TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las Partes
han suscritc ef Acta de Suspensién de Obligaciones Confractuales de fecha 17 de

diciernbre de 2013;

Que, en-el Acla de ‘Suspensidn de Obligaciones: Contractuales anies . sefialada, se
estfablece  gue DEVIANDES deberé atender, trabajos de Ifmpzeza de la viga'y Defensa

Que, n cumplimiento a lo indicado en el parrafo precedente, DEVIANDES procedic. a la
contratacion de cinco empresas para que brinden los trabajos de limpieza en diversos
sectores del framo concesionado.

Que, ef 15 de febrero de 2014, a las 17:30 {fecha y hora en 1a que ef usuario solicita 1a
alencion a través de la Central de Atencion de Emergencias— CAE) al tornar conocimiento
del desiizamientos de piedras, tiera y. fodo en los kilémietros 10; 15 y 17 dél Sub Tramo 2:
La Oroya — Huancayo, DEVIANDES dispuso la intervencion de fa Empresa CG-ASOPER
S.A.C., encargada del Sector 3: La Oroya — Liocllapampa yLa Oroya — Dv. Las Vegas.

Que, a horas 17:45 el personal de fa mencionada empresa, &rribd a los punfos de las
incidencias, comenzando con-los trabajos de fimpieza de la calzada; siendo que, a las
20:16 horas, se registro fa transitabilidad plena -en los km. 15 y 17 y la transitabilidad
parcial-de la via en el km. 10 por confinuos deslizamiente del material por-lo que se
procedié a la infervencion de fa Relfroexcavadora, con'lo cual se obtuvo la transitabifidad
plena de dicho kifbmetro a tas 00:00 horas..

Que, en concordancia con lo dispuesto -en el numeral 9.6 de la Seccion 4, Anexo | del
Contrato de Concesion, DEVIANDES cumplié con brindar ia transitabilidad parcial de la vig
en menos de tres horas la transitabilidad parcial de fa via, y en menos de siefe horas la
tfransitabilidad plena de Ia via en el kilémetro 10.

Que, resulta importante comunicar al usuario gqie por el factor climético “lluvias”™ se
presentan diversos desfizamientos, los cuales DEVIANDES se encuenira atendiendo en ef

menortiempo posible.
Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Reglamento

de- Atencién y- Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la = . )
Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y. resolver los reclames ST

interpuesio por los usuarios.

CONCEDENTE dsberan cumplir con los indjces exigidos -en los respectivos contralos de

Conservacion
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Portanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C,,

SE RESUELVE::

Primero.- Declarar IMPROCEDENTE el reclamo del ‘usuario. CIPRIANO. RAMOS
VELASQUEZ, puesto que DEVIANDES .S.A.C. ha cumplido con restablecer la

transitabilidad plena de la via en un plazo no mayor de snete horas desde que tomo

Segunda.- Hacer de conocimiento del usuario CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ que por

el factor climatico “lluvias™ se presentan diversos deslizamientos, los cuales DEVIANDES:
se encuentra alendiendo en e menor tiempo posible.

Tercera.- Contra lo resuelfo en la presente: resolucion, el usuario CIPRIANO RAMOS.
VELASQUEZ. puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los quince {15) dias
habiles siguientes:de-notificada la presente resolucion. El recurso de reconsideracion sera:
presentado ante la”Gerencia Técnica 'y Operativa. de DEVIANDES S.A.C. y debera

recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucion al usuario CIPRIANO RAMOS VELASQUEZ en la
direccion: Andrés Abelino Caceres N° 555, San Agustin de Cajas - Junin, cuyo dato se
encuentran consignado en su reclamo.

Quinta:: Disponer la publicacién de 'la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.AC.

Registrese, comuniquese y publiquese..

A DEVIANDES SAC
MAGNO H. qi;hzéu SANCHEZ Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJG
Gerents {8 Operaciones Gerenia Técnico

DEVIANDES SAC
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INFORME E-50.017-2014

A ;i ing. Wagno H. Garsén Sancher
Gerent de Operagiones
hig. Efvain W Rondinet Comejo
Gerente Técnios

ASUNTD Reclamo del Sefior Ciprang Ramos Velasnuez

FECHA Corcena, 24 de febrero de 2074

parte de iz Oficina de: Manienimienio Vigi'y Defensa Posesoria, eon
relacion al Reclamo def Usiario Sefer Cipriano Ramos Veldsquesz,
registrado enef Ragistro de Reclering v 'Sugerencias de la Unidad de
Pedié de Quiulia, of 813715 de febrera'ds 2014,

{.. ANTECEDENTES

L. Que, con fecha 27 de selizmbr def 2010, se suscribio =-Gontralo
ce Concesion del Tramp 2 de #RSA Certro: Puente Ricarde
Palma ~ La".i}_rpgfa.---»=Hua-m’:ayq;},f_ La Orova — Dv Cerro.de Pascn,
bajo la modalidad Ge concesion snerosa ¥ auiosostenible.

2. Gue, mediante Acta de Enirega de fecha 15 de agosto de 2013, et

CONCEDENTE hizo enfrega af CONCESIONARIO de los Sub
Tramosi Pla. Ricarde Palma ~ (2 Droye, La orova ~ Huancayo y
La Droya ~ DV Cerrg de Pasco, ton aheervaciones por batte det
CONCESIONARIC respecto al incumplimienio de.los. Parimetras
de Gondicion y Serviciabilida de'ias Obras de fos- Coritratas de
Conservacion,

1.3, Que. confecha 17 ds diclemiire de 2013, se syseribe e -Asta de

Sugpeasién de Oblgaciones Sontractuales firnada por ambas
patles, o8 1o cual se acuerds ia suspension de las -actividades

carespondientes ab Mantenimients Rutinarle que se aspecifican

e los literates g}, o), d), 2l y T da la Clatsula 8:11, Clavsulas 7.1,
T2 7.3, 78 711, {3.18 y 3.200 Numera! 3 de fa Seacién 1:del
Anexo- [, Numeral 8 de Is Seecicn 2 gel Anexp | del Conirato de
Contesion ¥ respansabilidades por cualquier dafic sufrida por
erceros ylo contra blenes de terceros que pudieran acarrir sh s
iz ¥y que se hayan ofiginade B tengan relacidn en el no
cunplimienio de jos Niveles de Sanvidio en fa via entregade por ¢!
‘Concedesie,

Es grate ditigime-a-ustodes: -*a;sﬁnftfa“:?*eaﬁéﬁféﬁEf’égaﬁ"‘éﬁ’“?ﬁf&gaa_rgo. aer




1.4..

Crue, sin periticio de jo indicado en el numara! anterior, {as paries
acuerdan Gue:ias labores de Mantenimiento Rutinario que ao s
qu«;}e"dm sen: basmampﬁ e fas reiacionadas con fa fimpissa del

GQug, w0 atencion g lo dispuesio en el zoapite. Plazps parala
Alenaion de Emargencias y Accme:ntea! de-a-Seccidn 4, Anexo
det Contrato de Concesidn, ... En'el saso de'la restiticicn dele
trensitabiidad. por regla ﬁs:neras of CONCESIONARID brindars

transitabiided parcial en un plaze nomayara 5 {seishhoras:deste

Gue- se haya Feportado eof hoderte. Simiannente, bftndard

Transitabifidad plena en un. plazo no mayer & 24 {weinficuatre}

1.8, .

“hora fag desde Tt deruncia ue s 5@?3{{{;;{;?»:: E¥] am“idenp -

Gus, en la Unidad de Peaje de-Quitlla, con fecha 15 de febrerc
dp 2014, s apérsond e Sefior Clpriane Ramios Veidsguez don
Dogumente de Identidad N® 488155083, Indicando en el Libro de
Faclames ¥ Sugerencias lo siguiente:

“No ratirar los desprendimientos de rocas-en of menor
tiempo posible.

*Sugerencia: Tenar mds mdquinas y equipos para fa
limpieza de estos huayens”

2. AMNALISIS

20

2.2

23
Cipranc Rames Yeldsqusz gue. confecha 15 dafebrere de 2014,
fecha en i@ que registra su rediamp, fa Cehtral de Atenciin de
Emergencias -~ CAE, nos -adwiriié 3. Jas 1730 -hates,
deskzamientos de piedras, Hier v fedo enlos Kidmetros 10,16 y

Gue. de conformidad con o indicado & numera! 2 dei Primer

“Témnie de iz Suspensién. Temporal de Dbligacienas delActa de

Suspansion de Obligaciones Ccntmftuaxeq, 28 aconid que-lag

labores de Mantenimiento Rulinario gus no-se suspentden, sonlas
weferentes a-la limpisza de 18 via v Defensa Posesoria

Que; en atencion & lo mencionade snel numeral antesion se
“dispuso, ¢Nigren citco (5} sectoras el Trammo 2 de JIHEA Centre,

procediends & ko contratacion de empresas encargades def
Mantenimiento Vial Rutinario.

Que; s necesario poner & conodimiente del Usuadc Sefier

17 del Sub Tramo 2: ta - Crova - Huancayo; disporsgnds g

Srfervencidn de ia Empresa CG ASOPER 8 .AC., encargada del

Sector 3: La Oroys - Liocliapampa y La Ordya — Dw. Las Vegas.




2.4, Que,ahoras 18:45, &l personal de la mencionada gimpiesa, aribé

B

& log punios de las incidencias, comenzendo con los Fabajos de

impleza de la caizads; siende que, a les 20:18 horas, s¢ registre
ia iansilablidad plena de jos k., 15 v 17 v ia transitabliidag
‘parcial ¢e la via enebkm, 10, siendo edte punitd e critica enlre ios

demas  debido al -continue desfzamiento  def material,
disponiéndose 12 fatervencitn da @a Relrosxcavadora, con lo cual
se-obluvo fa transiadiidad plena de diche Kidmelro a fas 0000
harms:

- Bum.en atencion alo relatade en ef numeral anterior; v en

sontordancia ¢on 6 dispussip en & geapite Fiazos pém b

Alencion dg Emergenciis ¢ Accidenies; deta-Seceldn-4-Anexo-t-

o

del Contrate de Concesian, menciohado 2a ef humeral 1.5 sl

presenie Informe, 58 ocumplié con lo Hispuesto, obteriendo en.
menos de tres (3} noras 1 transitabibdad parci de Ia via y en

imenos de 7 horas iz lransiabliidad plana da 14 via enel kiGmats
de deslizamiente continiuo.

Es importame mencionar -8l usuario, que nos SNEOTHAMOS en
fechas de constantes flovias y que debido 2 estos factores de .

ia
naluraleza  presentamos  en fos mencionados  seciores;

- destizamientos centintos, fos cuaies estan siendoatendidos-en'la

brevedad posible.

Finalmente, se soficita -2 los usuarios el apoye raspactive. &l
personal .gue viense trabajarido para brindar un mejor servicio v
gvitarlos accidentes poria existencia de material siiglte en la via.

3. GONGLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3,

G

i

4 -

Que, an cumplimiantd 067 lo dispuests sn el Agta da 'Suspeneidn

der Obligecionss Contractuales. en referenciz 2 la. o suspensidi
de las aclividades de limpieza de Ja. via 'y Defensa ‘Posasorla, se
dispusa dividic en cinco (5} sacivres el Tramo 2 de IRSA Centro,
para iz mejor atencién de los tratajos de limpisza v alencitn: de
emgrgencias,

Que, con fecha 15 de fabrere de 2014, 52 registraron fres(3)
puntos  de deslizamienta de materal, lo ozt e dispuso ia
atencion dé la empresa CG ASCOPER pars la limpleza y liberacisn

Que, ez bate alo registadn an el sistemns, se obiyvo &nirnenos
de tres (3} horas |a transitabitidad parcialde la viasrrios km, 18y
7. ¥ enmenos.de 7 horas 12 iransitabilidad piéna deta via en el
km 10 que registré un'destizamisnto sontinuo.




2:4. Que, alenconiramos en un pefiodo de cénstantes Huvias en-iog
sacinles, s solicita-a los usuarios, el dpoye respactive gl personal
‘gue vizne trabafande-para brindar un meior senvisio y avilar s
asssdentes por la existencia-de material suslto en lzvia.

3.5. Que, DEVIANDES debe informar al Ministerio de Transpoiss y
Comunicacionss — MTC sebré el reclamo presentadc por ol
‘usuario Sefor Cipriano Rameos Valasguez, pars su.gonocimiento.

Sinalre particuiar, informo a Ustedas pars fos nes partinentes,

Afeniarmenis;

‘Caroling Fefnandez Facundo.
Coordinator de Mantenimiento Vial:
vy Defensa Posesoria
DEVIANDES S3AC-

c.c. Aren Legal




