Toniraté de Concasion def Tromo 2 de F254 Centro;
Premta Ricarde Palsa - Lo Oreyo - Hoaneayo W
La Qrayo - B Carro de Posco

DEVIANDES

2014-30-0194

Limad, 12 de Febrero de 2014

Seior: _
ALEJANDRO DAGA SANCHEZ
Jr: Aguilar N° 955; Huanuco
Huanuco -

Correo electrénico: dagas 948@gmail.com.

Asunto: Respuesta a su reclamo
Referencia: Resolucitn N° 01, Expediente 006-2014
De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion N° 1, con relacion a su reclamo formulado el dia 28 de Enero de 2014,

3in ofra particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Gerente ga Operaciones
DEVIANDES SAC

Colle Gdnarol Becavarren 107 - Cfic. 581 . Mirofloras - Limo - Farg - . T173800 . wew deviandas.com



Conirato de Concesidn del Tramo 2 de HRSA Centro:

DEVIANDES

Expediente N° 006-2014

Usuario: ALEJANDRO DAGA SANCHEZ

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.AC.

Materia: Reclamo por el mal estado de la via

RESOLUCION N° 01

Lima, 10 de febrero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuaric ALEJANDRO DAGA SANCHEZ de fecha 26 de enero de
2014, el Informe N° GT-40-003-06-2014 de fecha 10 de febrero de 2014 emitido
por el Jefe de la Oficina Técnica, Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, S.A.C., y &l
Memorando N° ME-2014-40-022 de fecha 10 de febrero de 2014 emitido por la

Gerencia Técnica (e).

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Concesién a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (el
CONCESIONARIQ), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE

CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que
presenten lfos usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de

OSITRAN.

Que, por Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, de fecha
25 de octubre de 2011, OSITTRAN aprobé el Proyecto de Adecuacion del
Reglamento de Atencién y Soluciébn de Reclamos de Usuarios de la Entidad

Prestadora Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo ¥
La Qroya - Dv Cerra de Pasco



DEVIANDES

Que, con fecha 26 de enero de 2014 el usuario ALEJANDRO DAGA SANCHEZ,
identificado con D.N.I. N° 22402112, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de Casaracra
el siguiente reclamo: “La carretera presenta huecos profundos, la senal

horizontal esta muy deteriorada”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de

admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0480, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
2013-10-0061, 2013-10-0174, 2013-10, 0175, 2013-10-0268 y 2013-10-0272,
DEVIANDES ha comunicado y reiterado al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES Y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub Tramos: (1)
Puente Ricarde Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco, sefialando que por no existir un control adecuado de la
sobrecarga, el pavimento de la via esta dafiado y se sigue dafiando, asimismo,
que no existe un adecuado mantenimiento de la via, la seftalizacion no cumplen

con la debida reflectividad.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes (TOMA DE POSESION), de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibié del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES los Sub Tramos, concluyendo las Partes
en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub Tramos: (1) Puente Ricardo Palma —
La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro de Pasco no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el CONCEDENTE a través de los Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-

2009-MTC/20.

Que, mediante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, DEVIANDES y EL. CONCEDENTE reconocen que
algunos sectores de los Sub Tramos materia de entrega y que conforman el
Tramo 2 de la Carretera 1IRSA Centro, no cumplen con los parametros de
condicion y serviciabilidad exigidos en los contratos de Servicios de conservacion;
y por lo tanto, acuerdan la suspensién de las actividades de MANTENIMIENTO
RUTINARIO a excepcidén de la labores de limpieza con el fin de garantizar la

Canirato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Cenfro:

Puente Ricordo Palma - Le Croya - Huancoyo ¥
ta Oroya - Dv Cerro de Pasco
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transitabilidad de los usuarios; asimismo, dejaron constancia que DEVIANDES no
sera responsable por cualquier dafio sufrido por terceros y/o conira bienes de
terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion
en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada
por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, en el analisis del Informe N® GT-40-003-06-2014 de fecha 10 de febrero de
2014 se establece que: los Sub Tramos fueron entregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, paramefros de condicion y serviciabilidad establecidos en fos
numerales ’3.31 y 3.12° d Ja Seccién 1 del Anexo | del CONTRATO DE
CONCESION, situacion registrada en el Acta de Enifrega de los Sub Tramos
{TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las Partes han
suscrifo el Acta de Suspension de Obligaciones Coniractuales de fecha 17 de

diciembre de 2013.

Que, en ese sentido, el mantenimiento de la via y la senalizacién horizontal es de
responsabilidad del MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES?
situacion que ha sido advertida mediante diversas carfas y observada en el
momento que DEVIANDES recibio los Sub Tramos.

Que, en relacion a los huecos profundos que se han formado, se trata de un
mayor deterioro que esta ocurriendo en la calzada debido al paso de camiones
con cargas mayores al permitido en la Norma de Pesos y Medidas, que

' Anexo I, Seccién 1, Numeral 3.3 del Contrato de Concesién: “Los parémefros de
condicion y serviciabilidad de las obras que ejecutaréa el CONCEDENTE a fravés de los
Contratos del Servicio de Conservacion serén exigibles para la recepcion de las mismas

* Anexo I, Seccion 1, Numeral 3.12 del Contrato de Concesion: “Los Sub Tramos qgue
seran entregados af CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacion contratado
por el CONCEDENTE deberan cumplir con los indices exigidos en los respectivos

contratos de Conservacion

* Clausula 5.27, Segundo Pérrafo del Conirato de Concesion: Por su parte el
CONCEDENTE asumira fa responsabilidad por fos dafios y perjuicios que afecten al
CONCESIONARIO como consecuencia de; (i) cualquier situacion o hecho anterior a la
Toma de Posesion, incluyendo la responsabilidad por los pasivos ambientales y laborales
pre existentes, (i) cualquier situacién o hecho que habiéndose presentado después de la
Toma de Posesién, se origine por causas surgidas con anterioridad a la misma y, (ifi)
cualquier situacién o hecho imputable al CONCEDENTE. EI CONCEDENTE mantendra
indemne al CONCESIONARIO respecto de cualquier reclamo o accion de terceros que se

derive de tales hechos.

Canirato de Concesitn def Tramo 2 de [IRSA Centro:
Puente Ricordo Palma - La Oroya - Huancayo y
La Oroyea - Dv Cerro de Pasco
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Contrato de Concasian del Trame 2 de IRSA Ceniro:
Puente Ricardo Palmao - Lo Oroya - Huoncayo v
La Craya - Dv Cerro de Posco

DEVIANDES

actualmente se encuenira suspendida. Esta situacion también ha sido comunicada
al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Que, por o expuesto, y de confoermidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y

resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario ALEJANDRO DAGA SANCHEZ que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES Ilevante las
observaciones advertidas por DEVIANDES en el Acta de Entrega de los Sub
Tramos de fecha 15 de agosto de 2013 y demas comunicaciones; y proceda a
realizar el mantenimiento de la via cumpliendo con los niveles de servicios
establecidos en los Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucién, el usuario ALEJANDRO
DAGA SANCHEZ puede interponer recursc de reconsideracion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso
de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de

DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucion al usuario ALEJANDRO DAGA SANCHEZ
en la direccion consignada en su reclamo: Jr. Aguilar N° 965 Huanuco y a su
correo electronico: dagas_948@gmail.com.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

J Vi

MAGNO H. GARZON SANCHEZ DEVIANDES SAsgpadded
Gerente de Operaciones ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerants Técnico

DEVIANDES SAC
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DEVIANDES

INFORME (GT-40-003-06-2014

Al - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO

Gerente Téchico
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ

Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Alejandro Daga Sanchez sobre situacion del
Tramo 2 del IIRSA CENTRO.

Fecha: 05 de Febrero de 2014

1 OBJETIVO
Informar sobre |a situacion de emergencia en que se encuentra el Tramo 2
del IIRSA Centro, debido a la falta de intervencion en el periodo de
mantenimiento que estuvo a cargo del MTC (CONCEDENTE), sobre ios
reclamos que se estan originando en el libro de quejas de los usuarios y
especificamente sobre el reclamo anotado por el Sr. Alejandro Daga
Sanchez el dia 26 de Enero de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dfa 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —~Huancayo — y La Oroya
- Dv- Cerro de Pasco de liIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
iuego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspsccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, conciuyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
los Coniratos de Servicios..."

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, Ia elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
simifares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesién que son cargo del

CONCEDENTE...” , _
DEVIANDES SAC

ety

ing. AL ), BARRANTES EVZA
Jefh dola Oficing Téonlca
‘Reg. CIP, N°70238
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2.3

2.4

Mediante el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes ef 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Rutinario que se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesion y se
describen [as labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

Mediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que ei Concesionario
esta en la obligacién de efectuar el Mantenimiento Rutinario de Ia
infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido cbligaciones del Confratista Conservader y por ende del

Concedente.

El dia 26 de Enerc de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Peaje Casaracra de la Concesion, se ha recibido el reclamo
hecho por el Sr. Alejandro Daga Sanchez con DNI N° 22402112 donde

indica:

“La carretera presenta huecos profundos, la sefial horizontal esta
muy deteriorada”,

3 ANALISIS

3.1

Que, de conformidad con lo indicado en e CONTRATC DE
CONGCESION, es importante resaltar que ias condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debid cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccidon 1 del Anexo | del
Contrato de Concesion, que textualmente sefialan lo siguiente:

*3.3 Los parametros de condicién y serviciabilidad de las Obras que
efecutard el CONCEDENTE a Iravés de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para fa _ recepcion de las
mismas. DEVI%NDES SAC

ing. ALOWEG 1. BARRANTES EVEA
Jeit dela Oficing Téonica
Reg. CIP, N"76638
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3.2.

3.3.

3.4.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos de Conservacion.”

Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya —Huancayo — y La Oroya -
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo

siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oraya - Huahcayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios..."

2. En la clausuia 3.8 de! Acta se indica que "..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, Ia elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesién que son cargo del
CONCEDENTE..."

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos &l
dia 15 de agosto de 2013, no _cumplen con _los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacidn y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

Que, en el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, se establece claramente que
las labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIC debera
atender, son Unicamente trabajos de limpieza.

Que en relacién a la sefalizacion horizontal en los 3 subtramos de la
Concesion, la mayorfa se encuenira en mal estado por no haber recibido
el mantenimiento adecuado antes de la entrega a fa empresa
Concesionaria. Por io tanto, los trabajos de conservacion de la
sefializacién Horizontal de la via deben ser previamente autorizados por
el Ministerio de Transportes después de [a etapa de Puesta a Punto de
la via DEVIANDES SAC

mgm:zsummm&m
Jefd de la Oficina Técnica
‘Reg. CIP, N*78838
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Fabiola Flores
L

De: = . Fabiota Flores <fabiola.flores@deviandes.com>
Enviado el; Jjueves, 27 de febrero de 2014 03:47 p.m.

Para: 'dagas_948@gmail.com’

Asunto: RESPUESTA A SU RECLAMO

Datos adjuntos: CARTA RESPUESTA 2014-30-0194 DAGA.pdf

Estimado 5. Daga: X

Por encargo de la Dra. Lorena Ferrandiz, hago de vuestro conocimiento ta resolucion uno que resuelve su reclame, la misma que ha sido
notificado a la direccidén indicada por usted.

Asimismo, me permito manifestarle que ya se hizo de conocimiento del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
Saiudos cordiales,

Fahiola Florses Cardo

DEVIANDES SAC

Secrataria de la Gerenciz General

Calle General Recavaren 103 Ofic. 501

Miraflores, Lima Peru

Telf. {511) 717 - 3600

Cel. {511} 9727-36344

RPM (511} §94212-2977
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3.5.Que en relacion a los huecos profundos el Concesionaric esta
planteando al Ministeric de Transportes el reconocimienio de estos
dafos y el costo de su reparacion que se traduce en realizar parchados
superficiales y profundos. Estas obras se deben ejecutar en el periodo
de Puesta a Punto y deben ser por cuenta del Concedente.

3.6.Que, en relacion a la sefializacion horizontal deteriorada y la presencia
de huecos profundos, que tienen como solucion la ejecucion de
parchado superficial o profundo y trabajos de conservacién respecto a la
sefalizacién horizontal, estos trabajos son labores de mantenimiento
rutinario que se encuentran suspendidas segin lo especificado en las
clausulas 7.1, 7.2 y 7.3 del Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales debidamente firmada por ambas partes.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los 3 Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelic por el

CONCEDENTE.

4.2.E! CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los itrabajos de parchado
superficial o profundo y la conservacion de la sefializacion horizental no
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.3.Los trabajos de parchado superficial o profundo y la conservacion de la
sefializacion horizontal no son parte de las obra de Puesta a Punio que
debe ejecutar el Concesionario. Deben ser previamente autorizados y
aprobados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

4.4. La existencia de huecos profundos sera resuelto mediantes parchado
superficial o profundo, y para esto el Concesionario esta planteando al
Ministerio de Transportes el reconocimiento de estos dafos y el costo de
su reparacion. Estos trabajos se deben ejecutar en el periodo de Puesta
a Punto y deben ser por cuenta del Concedente.

DEVKANDES sSAal

ENNGy

&q'gscr - BARIANTES EVIAGURGE
la Oficina Técnice
‘Heg. CIP, N°70038
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4.5.Deviandes debe informar al Ministerio de Transpories sobre el reclamo
anotado por el Sr, Alejandro Daga Sanchez sobre situacion de la via y la
falta de sefalizacién del Tramo 2 del IRSA CENTRO, para su atencidn.

DEVIANDES SAC

tng. ALONGC ). B B EYZAGUBRE
Jé%ig.d;é, ia Oficina Tacnica
Reg, CIP, 70038
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