Conlrato de Concesidn del Trome 2 de IRSA Centro:
» +Puents Ricordo Pelma - Le Oroya - Husreayo y .
{a roya - Dy Cerro de Pasco

DEVIANDES
| CARGO!
2014-30-0150 e

Lima, & de Febrero de 2014

Sefior. :
JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI

.. Galle Barjovento N2 127 Santiago de Surco

L Lima.-

Asunto: Raspuesta a su reclamo
Referencia: Resclucidn N° 01, Expediente 005-2014

De nuestra consideracién:

Tengo a bien dirigitme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presénle la
Resolucidn N° 1, con relacidn a su reclamo fermulado &l dia 24 de Enero de 2014.

Sin gtra particular, guedamos de usted. : - —

Atentamente,

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Ciarante da Oparaciones

“IEVIANDES SAC
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Controle de Concesidn dsl Troma 2 de IIRSA Centros
Pusntz Ricorda Palma - La Oreye - Heancayo y
La Groya - Dv Cerra de Pasco

Expediente N° 005-2014

Usuario: JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI

Entidad Prestadora: Desarrclio Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo relacionado con la calidad y oportuna

prestacion del servicio de cobro de peaje

RESOLUCION N° 01
Lima, 5 de febrero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuaric JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI de fecha 24 de enero de
2014, el Informe N® E-31-003 de fsecha 25 de enero de 2014 emitido por la
Coordinadora de Peajes, Sra. Milagros Marrequin H. y el Memorando N* ME-2014-
30-018 de fecha 4 de febrero de 2014 emitido por el Gerente de Operaciones de
DEVIANDES, Seiior Magno Garzén Sanchez.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito ef 27 de seliembre de 2010, el
Ministerioc de Transportes y Comunicaciones {el CONCEDENTE) otorga en
T Concesion a la empresa DESARROLLO VFAL DE LOS ANDES S.A.C (el
CONCESIONARIO), e! Tramo 2 de lIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
QOroya - Huancayo y La Oroya — DV. Cerrc de Pasco {CONTRATO DE

CONCESION).

Que, la Clausulz 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que e
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar {ramite a todos los reclamos que
presenten los usuvarios de los Sub Trames, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Alencidn de Reclamos y Solucion de Confroversias de

OSITRAN.

Que, asimismo, la Clausula 8.1 del CONTRATO DE CONCESION establece que:
“El cobro de la Tarifa se efecluara a lravés de fas unidades de peaje fas cuales
comenzaran a ser explofadas por el CONCESIONARIO en las fechas indicadas en
fa Clausifa 9.4" estableciéndose como la Ubicacion de la Unidad de Peaje de
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Contrata dz
. fuente Ricorda Falma - Lo Oroya - Heancayo ¥

Casaracra en el Sub Tramo 1: Puente Ricardo Palma — La Oroya en la progresiva
010+500,

Que, por Resolucidn de Consejo Direclivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, de fecha
25 de octubre de 2011, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Adecuacion del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad
Prestadora Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

Que, con fecha 24 de febrero de 2014 el usuaric JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI,
identificade con D.N.l. N° 08781383, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de Casaracra
&l siguiente reclamo: "No respetan su contrato y trabajan con una sola caseta
generando cofas de 30 minutos, mienten diciendo que el sistema esti en
reparacion. Deben respetar su confrato de concesion. Denunciare a
INDECOP! y OSITRAN".

Que, de conformidad con lo establecido en ef articulo 10° de! Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C,, el reclamo del usuario cumple con ios requisitos de
admisibilidad. :

Que, en el andlisis del informe N° E-31-003 de fecha 25 de enero de 2014, la
Coordinadora de Peajes sefiala que la Unidad Peaje de Casaracra tiene-suatra (4)
carriles, dos (2) ascendentes y dos (2) descendente; asimismo, que el usuario
JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI hizo su paso por el carril 1 ubicado de manera
ascendente el dia 24 de febrero de 2014 siendo atendido por &l Cobrador Edwin
Huaman en un tiempo de 2 minutos con 39 segundos, lo cual se pusde apreciar
en el Detalle de Venta por Turno Via. Del mismo modo, seiala que el carril 2 se
encontraba temporalmente cerrado debide a los trabajos de reposicion e
instalacién de equipos eléctricos en los guardavias, los mismos que se venian
realizando con el propdsito de mejorar la jluminacidn y brindar un mejor servicio y
mayor seguridad a los usuarios de ia via.

Que, por Memorande N* ME-2014-30-018 de fecha 4 de febrero de 2014, &}
Gerente de Operaciones seiiala que de acuerdo al Informe N° E-31-003 encuentra
no procedente ef reclamo del usuario,

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
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Centrato de Cancesién del froma 2 de HRSA Centro:
Fuente Rizardo Polvo - 1o Groya - 1*4 Reayo ¥
la Otoya - Dv Cena de Posco

DEVIANDES

comresponde a la Gerencia Tecnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Cperativa de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Declarar IMPROCEDENTE e! reclamo del usuario JOSE LUIS
SANCHEZ LIVELLI en atencién a las consideraciones antes dascritas.

{ Segunda.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario JOSE LUIS
SANCHEZ LWELLI puede interponer recurso de recensideracién dentro de los
guince {158} dias habiles siguientes de notificada la presente rasolucién. El recurso
de reconsideracidn serd presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de
DEVIANDES S8.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Tercera.- Notificar la presente resolucion al usuario JOSE LUIS SANCHEZ LIVELLI
en la direccién consignada en su reclamo: Calle Barlovento N° 127, Santiago de
Surco, Lima.

Cuarta: Disponer la publicacidn de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Vi
. 4
: " DEVIANDES SAC
"MAGNG . GAREON SANCHEZ D EJO
Gearents de Operacionas Ing- EFRAIN Ruggl’mésnliiﬂm

DEVIANDES SAC
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FORMULARIC DEL LIBRC DE RECLAMOS Y SUGERENG!AS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION ViAL DEL TRAMO 2 HRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA ~ HUANCAYO Y LA OROYA — DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE REﬁLAMDS Y SUGERENCIAS

Estacion de Paaje: 658 2o

Nombre y Apalido. T &% Zoy 5 Gl Z2 2/ Pria No:

Razén Social. e —

Documento de identidad: 2 7 942 Fecha: /2. 2944

Diteccion:  RAL 2ol/e /70 127  oAto 244 |2 b2/ Poly

Correo elecirénico: Recibido por: e -

Teléfono: 3 31/ 3/2 @ Le3id Paveroid. .

Firma: /éy 7% W‘ L -
< e

“Reclamo { j o Sugerencia { ): favor llenar con letra clara y legible.
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Obhservaciones:




