Contralo de Cancesidn del Troma 2 de HRSA Centro:
« + FPuente Ricardo Palma - Le Oroya ¢ Huoncayo y
Le Oroya - Dy Cerro de Pasco

DEVIANDES

2014-30-0151

Lima, 5 de Febrero de 2014

Sefor .
NICOLAS TRAVERSO CANO

MWMAL.MausnaLCastﬂla.N_Aﬂﬂn,ELfamborHuancayn
{5 Junin

Asunto: Respuesta a su reclamo
Referencia: Resolucién N° 01, Expediente 007-2014

De nuestra consideracion:

Tengo a blen dirigirme a usted, a fin de al-:ﬁanzar adjunto a la presente la
Resolucién N° 1, con relacién a su reclamo formulado €l dia 22 de Enero da 2014.

Sin ofra particular, guedamos de usted. S _ —_—

Atentamente,

MAGNO H. "f‘i' SANBHE:
G 'ANDES SAE

o [IIHRI i

7 T 1-14-19182567
CARGO ADJUNTO
JUR_RB2~ GLYA COURIER

LS\~ 018l g
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EVIANDES

Expediente N° 004-2014

Usuario: MICOLAS TRAVERSO CAND

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
SAQC.

Materia: Reciamo por el mal estado de la via

RESOLUCION N° 04
Lima, 5 de febrero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario NICOLAS TRAVERSO CANO de fecha 23 de enero de
2014, el Informe N° GT-40-003-04-2014 de fecha 3 de febrero de 2014 emitido por
el Jefe de la Oficina Técnica, Ing. Alonso Bamantes Eyzaguims, $.A.C., y &l

Contrele de Cencesica def Trams 2 de HRSA Centro:
. Puente Ritgrdo Polma - 1o Oroya - Buoncayo y
te Oeoya - Dv Carrg de Petco

Memarando N° ME-2014-40-021 de fecha 5 de febrero de 2014 emitido por la

Gerencia Técnica,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrate de Concesion suscrito el 27 de sstiembre de 2010, el
Ministerio de Transporles y Comunicacicnes (el CONCEDENTE) ctorga en
Concesfon a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SA.C (el
CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA Cenltro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo y La Oroya — OV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE

CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, qua tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos gue
presenten los usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Coniroversias de
OSiTRAN.

Que, por Resclucién de Consejo Direclivo N® 053-2011-CD-0OSiTRAN, de fecha
25 de octubra de 2011, OSITTRAN aprobd el Proyecle de Adecuacion del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Ja Entidad
Prestadara Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
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DEVIANDES

Quue, con fecha 03 de febrerc de 2014 el usuaric NICOLAS TRAVERSO CANOC,
identificado con D.N.i. N° 20108639, interpone en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en fa Unidad de Peaje de Casaracra
el siguiente reclamo: "Mal manitenimiento de Ia via, no hay arreglo por parie
del Concesionario Deviandes. La carrefera esta llena de surcos por el paso
de camiones, falla de sefializacién de rompemuelles, esto dafio mi vehfculo
al goilpear con este supuesfo reductor de velocidad, tengo fofos del

reductor".

Que, de conformidad con lo establecido en el ardiculo 10° de! Reglamento de
Atencion y Selucién de Reclamas de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrclio
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo def usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, por Cartas Nos.2012-10-0490, 2012-10-0853, 2013-10-055, 2013-10-0057,
213-10-0061, 2013-10-0174, 201310, 0175, 2013-10-0268 y 2013-100272, :
DEVIANDES ha comunicade y reiterado al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y

COMUNICACIONES Y OSITRAN el mal estado de la via en los Sub Tramos: (1)
Puente Ricardo Palma — La Oroya, {2} La Oroya — Huancayo, ¥ (3) La Oraya — Dv.
Cerro de Pasco , sefafando que por no existr un control adecuado de la

_scbrecarga, el pavimento da la via esta dafadg y se sigue dafande, asimismo,

que no existe un adecuado mantenimiento de la via, la sefalizacion no cumplen
de reflectividad.

Que, mediante Acta de Entrega Parcial de Bienes {TOMA DE POSESION), de
fecha 15 de agosto de 2013, DEVIANDES recibic del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES los Sub Trames, concluyendo las Partes
an el numeral 3.1 de dicha acia, que los Sub Trames no cumplen en forma total
con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado per el CONCEDENTE a
iravés de los Contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, mediante Acta de Suspensidn Temporal de Cbligaciones Conlracluales de
fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordarcn la suspensién de las
actividades de MANTENIMIENTC RUTINARIO a excepcion de la labores de
iimpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios; asimismag,
dejaron constancia que DEVIANDES no sera responsable por cualquier dafio
sufrido por terceros yfo conira bienes de terceros que pudieran ocurrir en {a via, y
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Contrafo de Concesidn del froma 2 de [IR5A Ceniro
. Puentz Rizoedo Palma - Lo Oroyo - Hisarcoyo ¥
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DEVIANDES

gue se hayan originado o tlengan relacién en el no cumplimiento de los Niveles de
Servicio con el que la via fue entregada por 2l MINISTERIC DE TRANSPORTE Y

COMUNICACIONES.

Que, en el andlisis del Informe N° GT-40-003-04-2014 de fecha 3 de febrero de
2014 se eslablece que: los Sub Tramos fueron eniregados por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES a DEVIANDES sin cumplir con los niveles
de servicio, pardmefros de condicion y serviciabilidad esiablecidos en fos
numerales 3.3' y 3.12% d la Seccidn 1 del Anexo | def CONTRATO DE
CONCESION, situacion registrada en el Acta de Entrega de los Sub Tramos
{TOMA DE POSESION) del 15 de agosto de 2013 y por lo cual las Parfes han
suscrito el Acta de Suspension de Obligaciones Conlractuales.

Que, en ese senlido, ef mantenimiento de fa via y Ia sedafizacién de fos reduclores
de velocidad (rompemuelfes) es de responsabilidad del! MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES?®, situacion que ha sido advertida mediante
diversas cartas y observada en el momenfo que DEVIANDES recibio fos Sub

Tramos.

Que, en refacion a los ahueflamientos (surcos) que se han formado por ef paso de-
camiones, se trata de un mayor deterioro que esla ocurriendo en la calzada debido
al paso de camiones con cargas mayores al permitido en la Norma de Pesos y
Medidas, que aciualmente se encuentra suspendida. Esta situacion también ha
sido comunicada al MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES. .

' Anexo 1, Seccidn 1, Numeral 3.3 dal Contralo de Concesion: “Los pardmetros de
condicion y serviciahflidad de Ias obras que gjscutaré ef CONCEDENTE a fravés de los
Coniratos def Servicio de Conservacicn serén exigibles para la recepcion de las mismas

! Anexo { Seccion 1, Mumeral 3.12 del Conirato de Concesion: “Los Sub Tramos que
serdn enlregados al CONCESIONARIC luego del Servicio de Conservacidn conlfrafado
por e CONCEDENTE deberan cumplir con los Indices exigidos en los respectivos
coniralos de Conservacion

* Clausula 527, Segundo Pérrafo del Contrato de Concesidn: Por su parie ef
CONCEDENTE asumira fa responsabilidad por los dafos y perjuicios que afecten &l
CONCESIONARIC como consecuencia de; (i} cualquier situacion o hecho anterior a la
Toma de Posesion, incluyendo la responsabilidad por los pasivos ambieniales y Iaborafes
pre existentes, (i) cualquier sifuacidn o hecho que habiéndose presenlado después de la
Toma de Posesién, se origine por causas surgidas con anferioridad a Ia misma y, (i)
cualquier siluacion o hecho imputable sl CONCEDENTE, El CONCEDENTE mantendrs
indemne al CONCESIONARIO respecio de cualquier reclamo o accidn de terceros que se
darive de fales hechos.
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Caontrato da Concasidn del Tramo 2 de [IRSA Centio:
Puants Ricardo Polma - Lo Crayo - Huancoys y

La Oroya - Bre Carra de Powce

DEVIANDES

Que, por Memorando N° ME-Z2014-40-021 de fecha 5 de febrero de 2014, el
Gerente Técnico sefala que de acuerdo al Informe N° E-40-003-04-2014
encuentra no pracedente el reclamo def usuario,

Qua, por lo expuesto, ¥y de conformidad con lo establecido en el articule 7° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C,,

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuaric NICOLAS TRAVERSO CANO que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestionhes necesarias para qua el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES levante ias
observaciones advertidas por DEVIANDES en el Acta de Entrega de los Sub
Tramos de fecha t& de agosto de 2013 y demas comunicacionas; y proceda a
rezlizar el mantenimiento de fa via cumpliends con los niveles de servicios
establecidos en los Contratos Mos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Segunda.- Carrer traslade del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Conira lo resuelic en la presente resclucion, el usuarioc NICOLAS
TRAVERSO CANO puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso
de reconsideracién sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operaliva de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

———— -

Cuarta.- Notificar la presente resolucion al usuario NICCLAS TRAVERSO CANC en
ia direccion consignada en su reclamo: Av. Mariscal Castilla N® 4800, El Tambo,
Huancayo, Junin.

Quinta: Disponer la publicacidn de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.
% ’

MAGNO H. ON SANCHEZ
Garente de Dperacionas DEVIANDES SAC

Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC 9 Gerents Tataico
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 FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 lIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA

OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA — BY CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
Estacion de Peaje C]bﬁiff‘

Nombre y Apellido: ;{/Q"ggfg;é T aavesas Koo Ficha No.:
ﬂathﬁ SDCfaiq{Ja(‘/g—}; T !/ & ,{’_:”,_—_:} "'—j{? ! ’ ' ; '
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