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EVIANDES
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- 2014-30-0113

Lima, 24 de Enero de 2014

Sefora:

ABEL RAUL OSORES SANABRIA

Av. Huancayo N° 733 E! Tambo - Huancayoc
Junin : L

Asunto: Respuesta a su reclamo

Referencia: Resolucian N° 01, Expediente 0003-2014

e ———

e ——

De nuestra consideracién:

Tengo a bien dirigitne a wusted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la

. F)] Resolucién N® 1, con relacidn a su reclamo formulado el dia 13 de Enero de 2014,
# en el Peaje de Quiulla.

Sin ofra particular, quedamos de usted.
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Atentamente, VA =yaesire C” s
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MAGNO H. GARZON SANCHEZ " DEVIANDES SAC
Gerente de Oparacionss ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC Geronte Toea
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Expediente N° 003-2014

Usuario: ABEL RAUL OS0ORES SANABRIA

Entidad Prestadora: Desarrollo Viai de los Andes 5.A.C. — DEVIANDES
S.AC.

Materia: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo

2: Huancayo - La Oroya

RESOLUCION N° 01
Lima, 23 de enero de 2014

(5 vISTOS:

E! reclamo del usuario ABEL RAUL OSCRES SANABRIA de fecha 13 de enero de
2014 vy el Informe N° GT-40-003-03-2014 de fecha 22 de enero de 2014 emiiido
por el Ing. Alonso Bamrantes Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito €] 27 de sefiembre de 2010, el
Ministerio de Transpories y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Caoncesidn a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C {el
CONCESIONARIO}, el Tramo 2 de 1IRSA Ceniro; Puente Ricardo Palma — La
QOroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco {CONTRATO DE
CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATC DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIC abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendrd por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que
presenten los usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en .
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de . ./
OSITRAN. '

Que, por Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, de fecha
n, 25 de octubre de 2011, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Adecuacion del
" Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad
4 Prestadora Desarrollo Vial de los Andes 5.A.C.
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Que, con fecha 13 de enerc de 2014 el usuario ABEL RAUL OSORES
SANABRIA, identificade con D.N.. N° 20075189, interpone en el libro de
Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
de Quiulla el siguiente reclamo: “Estado pésimo de la Carrefera Tramo
Huancayo - La Oroya. La pista presenta hundimiento en varios secfores
Pachacaya, Parco y Matachico. También no se tiene sefializacion nocturna y
falta de repintado de la pista. No amerila que constantemente suba el costo
de! peaje; y por el contrario, se deteriora el estado de la pista. En esta
temporada de Hluvia se presenta mayores accidentes por el mal estado de fa
pista”.

E‘

Que, de conformidad con io establecido en el articulo 10° del Reglamentc de
Alencion y Solucion de Reclames de Usuarios de la Entidad Prestadora Desarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usvario cumple con los reguisitos de
admisibilidad.

Que, mediante Acta de Entrega, de fecha 15 de agesto de 2013, e!
CONCESIONARIO ecibid del CONCEDENTE los Sub Tramos: (1) Puente
Ricarde Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3) La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco, concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub
Tramos no cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion
contratade por el CONCEDENTE a través de los Confratos Nos. 145-2008-
MTC/20 y 148-2009-MTC/{20.

Que, mediante Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Coniractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, las Parles acordaron la suspension de las 5
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de la labores de o M
limpieza con e! fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios; asimismo, ;
dejaron constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualguier -
dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la
via, y gue se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimientc de los
Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por e} CONCEDENTE.

Que, en el andlisis del Informe N° GT-40-003-03-2014 de fecha 22 de enero de
2014, el Jefe de la Oficina Tecnica de DEVIANDES S.A.C. sefala que: e/ Sub
Tramo 2- Huancayo — La Oroya fue enlregado por el CONCEDENTE al
CONCESIONARIO sin cumplir con los niveles de servicio, paramelros de
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condicion y serviciabilidad establecidos en fos numerales 3.3y 3.12% del Anexc |
del CONTRATO DE CONCESION, situacién registrada en ef Acta de Enlrega de
los Sub Tramos del 15 de agosio de 2013 y en el Acta de Suspension de
Obfigaciones Contractuales def 17 de diciembre de 2013.

Que, en relacion a ia falia de sefializacion nocturna y falta de repintado de fa pista
estos lrabajos serdn egjecutados cuando el CONCEDENTE apruebe el Estudio
Definitivo de ingenieria de ias Obras de Puesta a Punto, y respecio al reajuste de
fa tarifa de peaje, este se da en aplicacion de lo establecido en la Clausufa 9.5 de!
Contrato de Concesién, cuyc reajuste tarifario se publicé el 20 de diciembre de
2013 en ef diario Ojo. '

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el ariiculo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
caorresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, 1a Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C,,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiente del usuario ABEL RAUL OSORES SANABRIA
que DEVIANDES S.A.C. a comunicado al CONCEDENTE et estado actual de! Sub
Tramo 2, indicandcole que el mismo no cumple con los niveles de servicio y
parametros de condicién y serviciabilidad esiablecidos en los Contratos de
Servicios de Conservacion contratados directamente por el CONCEDENTE; vy
asimismo, el reajuste de la tarifa de peaje se da de conformidad con lo establecido
en la Clausula 9.5 del CONTRATO DE CONGESION.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo ai Ministario de Transporte ¥
Comunicaciones para conocimiento y fines.

! =} o5 paramelros de condicién y serviciabilidad de las obras que ejecutard el CONCEDENTE a
fravés de fos Conlratos del Servicio de Conservacion serdn exigibles para fa recepcidn de las
mismas

* < o5 Sub Tramos que seran enlregados al CONCESIONARIC fuego del Servicip de Conservacion
contratado por el CONCEDENTE deberén cumplir con los Indices exigidos en los respeclivos
coniratos de Conservacisn
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Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario ABEL RAUL
OSCORES SANABRIA puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada fa presente resclucion. El recurso
de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operaliva de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resclucion a! usuario ABEL RAUL OSORES
SANABRIA en la direccion: Av. Huancayo N° 733 {costade del Estadio), El Tambo,
Huancayo, y al correc electronico: abeloscres@hotmail.com; cuyos datos se
encuentran consignado en su reciamo.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, cormuniquese y publiguese.

3
2if
DEVIANDES SAC
MAGNGC H. GARZON SANCHEZ Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gergnie de Cperaciones Gerenie Téomico

REVIANDES SAC
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GERENCIA TECNICA | Enero 2014

INFORME  GT-40-003-03-2014

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNE.JO
Gerente Técenico )
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo det Sr. Abel Raul Osores Sanabria sobre situacién del
SubTramo 2, La Oroya ~ Huancayo en los sectores de Pachacayo
{Km. 42), Matachico {Km. 61}y Parco (Km. 67).

echa: 22 de Enero de 2014

1 GBJETIVO
Informar sobre la sifuacion de emergencia en que se encuentra e Sub
Tramo 2 de |IRSA Centro Tramo 2 en los sectores de Pachacayo {(Km. 42},
Matachico (Km. 81) y Parco {(Km.67), debido a la falta de intervencion por
paite del MTC (CONCEDENTE), sobre {os reclamos gue se eslan
ariginande en ef libre de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por ef Sr. Abel Rail Osores Sanabria el dia 13 de Enero

de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectué el acto de Enlrega de los
Subtramios Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huaricayo — y La Oroya
- Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente: '

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramas Puenle Ricardo Palnra - La Oroya, La Oroya - Huaricayo y fa
Oreoya — Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma tofal con fos niveles de servicios indicatlos en
fos Coniratos de Servicios...”.

b En la clausula 3.8 del Acta se indica que °. Asimismo. LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue Al
CONCESIONARIC, Ia elaboracion de un expedienie fécnico, ef cual
tendré por objefo delerminar las aclividades, labores, trabajos y/o
simifares que se requisran para cumplir con los niveles de servicio
eslablecidos en el Conirato de Concesion gque son cargo def

CONCEDENTE..." DEVIANDES SAC
_ Zu—a&r.
o

Y. ALOWLE ). BARRANTES EYLAGURAE
Jafa'de ta Oficina Tdonloa
Reag, CIP. N'78933
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2.2 Mediante ! Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas parles el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspensidn
de las actividades correspondientes a Mantenimiente Rutinario gue se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesion y se
describen las [abores de mantenimiento sutinario que no se
suspenderan, las ¢uales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualguier dafo
sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado o tengan relacién en sl ne cumplimiento
de los Niveles de Servicic en la via entregada por el CONCEDENTE.

2:3 Mediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimenta que €l Concesionario
estd en la obligacion de efectuar 2l Mantenimiento Rutinaric de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parie de los
Niveles de Servicio del Conlrato de Gestién y Conservacion, por io tanto
no han sido obligaciones del Conlratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.4 Fldia 13 de Enerc de 2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Concesidén, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr. Abel Rall Osores
———Sanabra con DN N° 20075189 donde indica: -

“Estado Pésimo de fa Carrelera Tramo: La Oroya - Huancayo,; fa pista
hunidimiento ep varios sectores: Pachacayo, Parco y Matachico.
También no se tiene sefalizacion hocturna y falta de repintado de Ia
pista’,

“No amerita que constantemente suba el costo del peaje; y por lo
contrario se deteriora el estado de Ia pista. En esta temporada de lfuvia
se presenta mayores accidentes por el mal estado de la pista”.

3 ANALISIS
3.1.Cue, de conformidad con lo indicado en el CONTRATC DE
CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contralado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debid cumplir con io
DE\’IANBE§ SAC

{_i.-__.u’g .
‘g ALONS0 )
Jela da fa Odcina Thonica
Reg. CIP, 479938
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dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccitn 1 del Anexe | del
Contralo de Concesion, que textualmente sefalan lo siguiente:

“3.3 Los pardmelros de condicién y serviciabilidad de las Obras qila
efecutard el CONCEDENTE a lravés de jos conlratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serdn exigibles pera la recepcion de las
mismas.

3.12 lLos Sub Tramos que serdn enfregados al CONCESIONARIC
luego del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por ef
CONCEDENTE, deberdn cumplir con los indices exigidos en los
respeclivos conlrafos de Conservacion.”

3.2.Pese a o indicadp lineas arriba, en el Acta de enirega de los Sub
Tramos Puenie Ricardo Palma — La Oroya -Huancayo — ¥ La Oroya —~
D¥- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta fo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion én fos Sub
Tramos Puenle Ricardo Palmia - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa

- Oroya - Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...".

2 En i{a clausufa 3.8 del Acta se indica que °..Asimismo, LA
COMISION recomienda gque EL CONCEDENTE encargile. Al
CONCESIONARIO, la elaboracién de un expediente fécnico, el cual
fendré por objele-delerminar las aclividades, iabores, lrabajos v/o
simifares que se requisran para cumplir con fos niveles de servicio
establecidos en el Conlrato de Concesidn que son cargo del
CONCEDENTE..”

Por o tanto, ha quedado establecido gue en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no_cumplen con los Niveles de Servicio
requerides en |os Contratos de Conservacion y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.3.Que, e! Acla de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIOQ, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son Gnicamenie de trabajos de fimpieza.

Rag, CiA N*TB538
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3.4.Que, en relacion a {a falla de seiializacién nocturna y faita de repintado
de la pisia estos frabajos son labores de mantesimiento rutinario que se
encuentran suspendidas segun fo especificado en fas clausulas 7.1, 7.2
y 7.3 del Acta de Suspensién de Obligaciones Contractuales
debidamente fimada por ambas partes.

3.5.Finalmente, en refacion al reajuste de la {arifa de peaje, este se da en
aplicacién de lo esiblecido en fa Clausula 9.5 del Contrato de
Concesian, cuyo reajuste tarifario se publicé el 20 de diciembre de 2013
en ¢l diario Ojo.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concorfdancia con lo indicado en el Acta de Suspensidn de Cbligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuenira la via, noes
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe sef resuelte por el
CONCEDENTE.

4.2 _Ei CONCESIONARIO esté otlligado a cumplir con el Acta Suspensién de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde. los trabajos de parchado no
forman parte de las iaberes a realizar en el mantanimiento rutinario;

4.3.Que, debe ponerse a conocimiento del usuado Abel Radl Osores
Sanabria, que el aumento def peaje ss en cumplimiento a lo dispuesto
en la cldusula 9.5 del Contrate de Concesion de! Tramo 2 de IRSA
Centio.

4.4.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportas sobre el reclamo
anotado por el Sr. Abel Radl Oscres Sanabria scbre situacién del
SubTramo 2 en los seciores de Pachacayo (K. 42), Matachico (Km. 61}
y Parco (Km.§7) vy la falta de sefializacion, para su atencidn.

DEVIANDES SAC

g ALGHS(Y ). SAFRUUTE S ETIAGURRE
Jola da Ia Oficina Técnicn
Rag. CIP. N*T0538
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