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Lima, 24 de Enero de 2014

Senora;

ABEL RAUL OSORES SANABRIA

Av. Huancayo N° 733 El Tambo - Huancayo
-~~~ «Junin

Asunto: Respuesta a su reclamo
Referencia: Resolucidn N* 07, Expediente 002-2014
De nuestra consideracion:

Tengoc a bien dirigitme a usted, a fin de lalcanzar adjunto a fa presente la

# Resolucidn N° 1, con relacion a su reclamo formulade ef dia 11 de Enero de 2014,
# en el Peaje de Casaracra.

Sin ofra patrticular, quedamos de usted.

Atentamenie,
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Canfrato de Concssidn del Tramo 2 de {IRSA Centio:
Puente Picards Pofmo - La Quoya - Huescoyo ¥
La Creyo - By Cerre d= Poico

IE:

EVIANDES

Expediente N° 002-2014

Usuario: ABEL RAUL OSORES SANABRIA

Entidad Prestadora: Desarrollo Viat de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo por el estado actual de la via en et Sub Tramo

3: La Oroya —~ Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 23 de enero de 2014

"y visToS:

El reclamo del usuario ABEL RAUL OSORES SANABRIA de fecha 11 de enero de
2014 y el Informe N° GT-40-003-02-2014 de fecha 22 de enero de 2014 emitido
par el Ing. Alonsc Barranies Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Qure, medianie Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el
Ministeric de Transportes y Comunicacicnes (el CONCEDENTE) oterga en
Concesién a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.AC (el
CONCESIONARIO), el Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma - La
QOroya — Huancayo y La Oroya — DV. Cerro de Pasco {CONTRATO DE
CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATC DE CONCESION esiablece que el
CONGESIONARIO abrira un libre de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, gue tendra por finalidad registrar y dar irdmite a todes los reclamos gue
presenten los usuarios de los Sub Tramoes, de conformidad con lo establecido en
gl Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de
OSITRAN,

Que, por Resclucion de Consejo Directive N° 053-2011-CD-OSITRAMN, de fecha
25 de octubre de 2011, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Adecuacién del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de [a Entidad
Prestadora Desarrollo Viat de los Andes S.A.C.
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Controta da Cancesidn def Troma 2 de [IRSA Cenire:
Puerle Ficarde Polma - le Oroya - Heancoye y
Le Oroya - Dv Cerea de Pasco

DEVIANDES

Que, con fecha 11 de enero de 2014 el usuvario ABEL RAUL OSORES
SANABRIA, identificado con D.N.I. N° 20075189, interpone en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
de Casaracra el siguiente reclamo: “Estado pésimo de la Carretera Tramo La
Oroya — Dv. Cerro de Pasco; varios secfores de la via existe huecos, baches.
No existe sefalizacién reflectiva, falta pintado de Ia pista, Es un alto riesgo
transitar en época de lluvia y de noche. El peaje sube constantemente y no
se tiene mejora en el Mantenimiento de la via; por lo contrario, se deteriora
cada vez mas. Solucion urgente”.

Que, de conformidad con lo establecide en el articule 10° del Reglamento de
Atencion y Sclucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora Dasarrollo
Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuaric cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, mediante Acta de Entrega, de fecha 15 de agosto de 2013, el
CONCESIONARIO recibié del CONCEDENTE los Sub Tramos: (1) Puente
Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3} La Oroya — Dv. Ceiro
de Pasco, concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub
Tramos no cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacidn
contratado per el CONCEDENTE a través de los Coniratos Nos. 145-2009-
MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, por Carlas Nos. 2013-10-0844, 2013-30-0896 y 2013-10-0166, de fechas 29
de agosto de 2013, 02 de setiembre de 2013 y 12 de noviembre de 2013
respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE autorizacion
para la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya
— Dv. Cerro de Pasco per enconfrase en una condicidn desastrosa por la
presencia de fisuras, baches y hundimienio de la capa de rodamiento, situacion
que fue comunicada con anticipacidn al CONCEDENTE a través de las Carlas
Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de marzo
de 2013 y 11 de junio de 2013 respectivamente.

Que, mediante Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordaron la suspensién de las
aclividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de !a labores de
limpieza con el fin de garantizar la transiabilidad de los usuarios; asimismo,
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dejaron constancia que el CONCESIONARIQ no sera responsable por cualquier
dano sufrido por ferceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ccurrir en la
via, ¥ que se hayan originade o tengan relacidn en el no cumplimiento de los
Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N° 088-2014.MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibido el 17
de enero de 2014, el CONCEDENTE considera que el CONCESIONARIO debe
realizar una intervencidn inmediata en fo concerniente al "bacheo” de la calzada
con cargo a los recursos del CONCEDENTE. Para fal efecto, solicita al
CONCESIONARIO la presentacién de un Presupuesto para el Bacheo del Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Que, en el analisis del informe N° GT-40-003-02-2014 de fecha 22 de enero de

2014, el Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. sefiala que: ef Sub
Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco fue eniregado por ef CONCEDENTE al
CONCESIONARIC sin cumplir con fos niveles de servicio, pardmetros de
condicion y serviciabilidad establecidos en los numerates 3.3' y 3.122 del Anexo |
del CONTRATO DE CONCESION, situacion registrada en el Acta de Enirega de
fos Sub Tramos del 15 de agosfo de 2013 y en e Acla de Suspensidn de
Obligaciones Contractuales def 17 de diciembre de 2013.

Que, asimismo, seflala que estando a la solicitud del CONCEDENTE por Oficio ¢
089-2014.MTC/25, ef CONCESIONARIO esta preparando ef Presupuesto para ef
Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco a pesar de no ser de su
responsabilidad. Ademds, sefiala que dicho presuptesto deberd ser aprobado
previamente por el CONCEDENTE quién a lravés de su area correspondiente
aulorizara la efecucion de los lrabajos de bacheo en ef Sub Tramo 3.

Que, en relacion a fa falta de sefializacidn y pintado de Ia pisia estos trabajos
seran efecutados cuando el CONCEDENTE apruebe ef Esludio Definitivo de
Ingenierfa de las Obras de Puesta a Punio, y respecto al reajuste de la tarifa de
peaje, este se da en aplicacidn de lo establecido en fa Clausula 9.5 def Contralo
de Cornicesitn, cuyo reajuste farifario se publicd ef 20 de diciembre de 2013 en ef
diario Ojo.

**Los pardmetros de condicion y serviciabilidad de ias obras que gfecutara ef CONCEDENTE a
fravés de los Coniralos del Servicio de Conservacién serdn exigibles para la recepcion de fas
mismas

* L os Sub Tramos que seran sniregados al CONCESIONARIO fuego def Servicio de Conservacion
conlralado por el CONCEDENTE dsberdn cumplir con fos Indices exigidos en los respectivos
contratos de Conservacion
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Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Sclucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conacer y
resclver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuvario ABEL RAUL OSORES SANABRIA
que DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para
que el CONCEDENTE autorice la ejecucion de las Obras de rehabilitacién, bacheo
o parchado en el Sub tramo 3: La Oroya — Dv. Cerrc de Pasco; y asimismo, el
reajuste de la farifa de peaje se da de conformidad con lo establecido en la
Clausuta 9.5 del CONTRATO DE CONCESION.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporie y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelic en la presente resolucion, el usuario ABEL RAUL
OSORES SANABRIA puede interponer recurse de reconsideracion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de nctificada la presente resolucian. El recurso
de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operaliva de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucion al usuaric ABEL RAUL OSORES
SANABRIA en la direccién: Av. Huancayo N° 733 (costado del Estadio), EI Tambo,
Huancayo, y al correo electronico: abelosores@hotmail.com; cuyos datos se
encuentran consighade en su reciamo.

Quinta: Disponer la publicacién de la presente resclucion en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

AGNO H. GARZON SANCHEZ Pagina 4 de 4
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INFORME_GT-40-003-02-2014

A - lng. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico )
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Cperaciones

Asunto: Rectamo del Sr. Abel Radl Osores Sanabra scbre situacion del
SubTramo 3, La Croya - Bv. Cerro de Pasco.

Facha: 22 de Enero de 2014

= 1 OBJETIVO

Informar sobre ia sitzacién de emergencia &n que se encuenira &l Sub
Tramo 3 de IRSA Centro Trame 2, debido a la falta de intervencién por
parie del MTC {(CONCEDENTE), sobre los reclamos gue se estdn
originanda en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre €l
reclamo anotado por el Sr. Abe! Raul Osores Sanabria el dia 11 de Enero
de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 Ei dia 15 dé agosto de 2013 se efectud e} aclo de Enfrega de los
Subtramoes Puente Ricarde Paima — La Qroya -Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
iuego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, lueqgo de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puenle Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa
Croya — Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
i cumpleri en forma tolal con Ios niveles de setvicios indicados en
fos Contratos de Servicios. "

b. En la clausulz 3.8 del Acla se indica que °.Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIC, fa elaboracion de unr expediente lécnico, el cual
tendrd por objelo delenminar las actividades, labores, lrabajos y/o
simifares que se reguieran para cumplir con los niveles dg servicio
eslablecidos en e Conirafo de Concesion que. son carge del

CONCEDENTE...” , ,
DEVIANDES SAC
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2.2 Mediante la carla de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta gue ef:Sub Tramo 3 {La
Oroya — Desv. Gefro de Pasco) se encuentra en condicién desastrosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
MNos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-08-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-
10-D844 de fecha 28-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicitd- autarizacién para la ejecucion de los
frabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la
transitabilidad de la carretera en los seciores que se detallaron en el
Anexo | de la indlcada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad
L de generar la iransitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicité la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transporias para que constate los trabajos que se estarian
ejecutando una vez recibida fa attorizacion.

En la reunién de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indicd “El Concedente manifestd que no existe un
mecanising contractual para auterizar dicha Intervencion, leniendo en
cuenta que las Observaciones del Concesionaric formuladas durante fa
entrega de la infraestructura vial, seran ohbjeto de evaluacién de una
Comisién Técnica del Goncedente”.

2.3 Mediante el Acta de Suspensién de Obligacionas Contraciuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspensiftn
de las aclividades correspondientes a Mantenimiento Rudinario que se
N especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrate de Concesidn y se
describen las labores de manienimienfo rulinario que no se
suspenderan, {as cuales son basicamente de limpieza, con el fin de
garantizar la transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja canstancia
que el CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier dano
sufrido por terceros yfo conira bienes de {erceros gue pudieran ocurrir en
fa via, y gque se hayan originado o{engan relacidn en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio en |a via entregada por el CONCEDENTE.

2.4 Mediante &! oficio N* 2214-2013-MTC{25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nes indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario

estd en la obligacion de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
DEVIANDES SAC
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BEVIANGES
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas gue los baches no forman parie de los
Niveles de Servicio del Conlrate de Gestion y Conservacion, por lo tanto
nc han sido -obligaciones del Conlralista Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante caria de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Eneg‘a de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da raspuesta al Oficio N> 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de -Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecuentemente, iampoca se
debe aceptar los baches que son resullado del mayer crecimiente de
fisuras y grietas que no han sido tratados oporiunamente por la falta
de Manterimiento come consecuencia de ia conclusitn de! Contrato
de Gestion y Conservacién,

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya —Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por Ja falta de mantenimiento durante e! pericdo de.
noviembre de 2012 {mes &n que culmine e Contralo de Sarvicios N°
145-2009-MTC/20} hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anlerior a
ta Toma de Posesién de la via). Esta falta de mantenimiento ha
ofiginado el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las aclividades del Conlratista Conservador
DEVIANDES S.AC. informd y advirtié al Concedente a_lavés. de
diversas comunicacionas sobre el estado de deterioro del pavimenio
e incumplimiento de ios Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentio de las cuales se incluye el Sub Trama 3.

2.6 Eldia 11 de Enerc de 2013, en et Libro de seclamos y Sugerencias de la
Concesion, se ha recibido e! reclamo hecho por el Sr. Abel Radil Osores
Sanabria con DNi N° 20075189 donde indica:

"Estado Pésimo de fa Carretera Tramo: La Oroya - Pasco; varios
seciores de la Via existe huecos, baches. No existe Sefalizacién
reffectiva, falta pintado de fa pista. Es un alto riego transitar en época
de lluvia y de noche”.
“Ef Peale sube consfanfemente y no se liene mejora en e
mantenimiento de la via; por lo contrario se deferiora cada vez mas -
solueion Ury_enfe‘f. DEVIANDES SAC

ES :
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3 ANALISIS

3.1.Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATO DE
CONCESION, es imporiante resaltar que las condiciones de éntrega de
los Sub Tramos que ha sido cohtratado y recibide por el CONCEDENTE
a ravés.del SERVICIO DE CONSERVACION, este debid cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 v 3.12 de |2 Seccion 1 del Anexo | del
Contrate de Concesion, que texiuaimenie sefialan lo siguienis:

“3.3 Los paramelfros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
gjecetara ef CONCEDENTE a fravés de los coniratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcion de fas
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que serdn enfregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION coniratado por ef
CONCEDENTE, deberdn cumplir con los Indices exigidos en fos
respectivos coniratos de Conservacion.”

3.2.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de enlrega de lgs Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya —-Huancayo - y La Oroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita € dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente: '

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION ¥ LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la mspsccmn en los Sub
Tramgs Puente Ricardo Palia - La Oroya; La Oroya - Huancayo y fa
COroya —~ Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma fotal con los niveles de servicios
indicatlos en los Contratos de Servicios...”
2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
lendrd por objeto delemninar las aclividades, labores, rabajos yo
similares que. se requieran para cumplir con los niveles de servicio
eslablecidos en s.! Confrate de Concesion fue son cargo del
CONCEDENTE...

- Por lo ianto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos e!
dia 15 de agosic de 2013, no cumplen con fos Niveles de Servicio
regueridos en los Contratos de Conservacién y Jos trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

DEYIANDES SAC
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3.3 Que, el Acta de Suspensidn de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que ef CONCESIONARIO deberd
alender, son Gnicamente de trabajos de limpisza.

3.4.Sin perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y fa Caria N°
2014-10-0010, para Ia ejecucion de las obras de rehabilitacién {bachec
yio parchado) del Sub Tramo: La Croya - Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacién de
Provias Nacional ~ MTC, emita &l informe respeciivo de las labores que
deben ejecutarse en diche Sub Trame; sin embarge, hasla la fecha, este
informea ro ha sido nolificado al CONCESIONARIO.

3.5.Que, estando a la solicilud del CONCEDENTE por Oficio N® (089-
2014.MTC/25, el CONCESIONARIO esta preparando un Presupuesto
para el Bacheo del Sub Tramo 3: La Croya — Dv. Cerro de Pasco, con
caro a los recursos del Concedente. Cabe resaltar que el presupuesto
debera ser aprobado previamente por el CONCEDENTE quién a iravés
de su area corfespondiente, autorizara la gjecucion de los trabajos de
bacheo en el Sub Trame 3, los cuales son maleria de reclamo por parte
del usuario Abel Raul Osores Sanabria,

3.6.Que, en relacidn a la falta de sefalizacidén nocturna vy falta de repintado
de )a pista eslos irabajos son labores de mantenimiento rutinario que se
encuentran suspendidas segun lo especificade en las clausulas 7.2
y 7.3 del Acta de Suspension de Obligaciones Conlractuales
debidamente firmada por ambas paries. '

3.7.Finalmente, en refacidén al reajuste de la tarifa de peaje, este se da en
aplicacién da lo éslablecido eh la Clausula 9.5 del Contrato de
Concesién, cuyo reajuste tarifario se publicd el 20 de diciembre de 2013
en el diaric Ojo.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacian, y en
concotdancia con lo indicade en el Acta de Suspension de Obligacitpﬁ{'es
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, !os Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIC, no cumplen con los Niveles de
Servicio; £n consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es

DEVIAP{!}E SAC
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DEIVIANBDES . .

responsabilidad def CONCESIONARIC y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.2.El CONCESIONARIC esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los frabajos de parchado y de
falta de senalizacién no forman parle de fas labores a realizar en el
mantenimiento nuilinario.

4.3.Que, debe ponerse a conocimiento del usuario Abel Radl Osores
‘Sanabria, que e} aumento del peaje es er cumplimiento a lo dispuesio
en la clausula 9.5 def Conirato de Concesitn del Tramo 2 dé IIRSA

Centiro.

4.4.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo

SubTramo 3 y la falla de sefializacién, para su atencion.

DEVIANDES SAC

Ia ina Téerdes

A o
b3 ALORTT L BARRANTES EYZAGURRE
“Je 1a Crficina 1 af
Rag. CiP. N'7$335
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. R
DEVIANDES S

CONCESION ViAL DEL TRAMO 2 liRSA CENTRO: PUENTE RICARDD PRLH% "Lﬁs- ERE w
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA - DV CERRO DE PHSCD E E

REGISTRO DE RECLANMOS Y SUGERENCIAS |

Estacion de Peaje: {7 A ”"*‘n\& f . . ' _,

Nombre }'FﬁﬁE!_{[idG: ;*: ;'-* '}‘;"v ‘ Tt Ad ;"»ﬁ.r“% r’«ﬁi dh,;&‘ Ficha N{} .
Razdén Social: - T
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Comres elecirdnico: o liefoss troee
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Firma:
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*Decznlo de las Pertonas con Discepacddad en el Pand™
“Afio da la Promaockin de &z Industria Responsshla y da] Compromisa CAmdtisn™

. 15 ENE. 201
Lima, D ES SAC
OFICIO N“OEG’ - 2014-MTC/25 - mS2 ot
Sefior {7 ENE. 2014
HILDEBRANDC ADJAS CALDERON RECIB
Gerente General ‘f 3 .":'LF"““" c“':'["ﬁlo
Socledad Desarzollo Visl de los Andes 5.A.C. - DEVIANDES M

Calle General Recavarren N® 103 — Of. 501 — Miraflores — Lima 18
Cludad.-

Asunio : Situacién del Sub Tramo: La Croya — Dv. Cetra de Pasco
Coneesidn del Tramo 2 de IFRSA Ceniro

Referencia  : &) Caria N° 2014-10-0010

b} Offieie N°>-2214-2013-MTC/25
De mi consideracién;

Es grato dirglme a usted, en respuesta al documento de la referencia a), &l mismo que
estd relacionado con la condicion de) Pavimento del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de

Pasco.
Sobre el particular, debo precisar lo sigufente:

1. En el Numeral 3.12 de [a Seccidn 1 del Anexo | del Contralo de Concesidn, se
establece texivaimeante lo sigulenie:

"3.12 Los Sub Tramos que serdn enlregedos al CONCESIONARIOD fuege del! Ssnvico os
Conseivaciin contratado por 6l CONCEDENTE, deberdn cumplir con fos Indicss exigifos en

——— ="

fos respzciivas Coniralos de Canservacikin.”

2. Asimlsmo en los Tétminos de Referencia del Contrate de Gestidn v Conservaclan N°
145-2008-MTC/20, para la etapa post Mantenimlentc Perddico, se esieblece la
siguTente Tabla de Niveles de Senvicio:

MVELES DE SERVICIO DEL CONTAATO DE GESTION Y CONSERVACION N° 145-2009-MTG/20

Varfzble Indleador :f;;.";g: Tolerancia
Limpiazs Visual Siempm fmpla v do sseoinbios
Fisumas » o -
5 Oddmsiro Wo hay ickanch
Fistras
Calzada simmy < ddmeio VR ofel drea
2mrm
FEUEs < Mt Mo 58 controdan, serdn olsenvadas por b supenvislhn paa
e eviar el incremento
Berna Limplez= Visus Sempra fmple Bhva o7 escombos
Bachss Visua! Sin bachss
nekzs 2% do sy eapaciad, siamore qus o impis el Bve
Orenafe Eu Vst ESCINTITiE 0 de 3 aguss.
Drenafe . S da s1f capackad, siempee que no fnpida of fbre
AlcenisriRas Visual escumimisnts da k2

Jirdia 2asdtos 1203

woerw e enb. p= | Umz, thea 01 fend
{511) 615-7800




*Detenfo da las Persanas con Dismmpacdad ena) Farl™
“Afin da Iz Promocidn d= la Industria Responsable y del Compromise (hmdlico™

Variabla

Indicador

Forma e
Medicldn

Tolerancia

Bajmies da
Atz

Visua!

2% oo su caparki=d, sEnmus (o R Fpida el Bye
esarinanio de & aguas

Hadaneg

Visuzs!

Slknpre Bnpla Rye de escombros

Sefializacitn

Verticalzs

FRelrmrefeoidmsto
vertica!

Cormplstas y Bupias. Blenco: 7hcd/ux'ma: Amtarifo:
SOcri/ncme; Naranfa: Sedfux*ms; vardle: Scifknem2

Huorizenitt

Retrorefiecidmsinn
horizonital

I

Blsneor 150kt m2; Amardfor 120odRocms, 52 penmis
fasia el 56 de desgals en of afio

Hias

Yisual

Completas, Emplaa  plisdos

Elemenios o2
segiridad

Guardayizs

Vel

Compistos vy Enplos

Dafreadores

Visu=!

Compisins v SRpios

Estrucioras
Vizles

Zonas
Laleraleg
fDarecho de
via)

Puantes

Vsual

Panlados, Umpios y Bve de obsiEouios, drenss ahientos

Ponlones

Vsuzl

Limabs y Byva g3 obsisculos, drenes  ablerios

Aocs

Vsl

Alira Maxima, 020 M.

Taksd inifevior

Visual

Sok erackin calrsada por nalwalezs, no 52 Boears erskin
rabeiwstz con ef incumpEmisnie del nivel de sevicio de la
v

3.

b,

Como puede observarse en la Tabla de los Niveles de Servicio, no existe “Baches™
como pardmetro de condiclon para el pavimento de la calzada. En cambio, sl existe

para el caso de fas Bermas,

La no Inclusion de este pardmetro de condicidn para el caso det pavimento de la
calzada, podria dar lugar a diferentes fipos de interprelaclones. Cualesquiera que esta
5ea no s gjusia a lo eslablecido en el Ceontrato de Concesién.

Ahcora bisn, 8! Concesionatio considera que e bache es una consecuencia del
deterioro de {es fisuras, no obstanie, esto no modlica la dsfinfeidn de "bache”
establecldo en el Glosaro de Témminos aprobado medianie Resolucion Ministerial N°
660-2008-MTC/01, documenio que forma parte del Contalo de Gestidn y
Conservactin N° 145-2009-MTC{20, que texiualmente {o define como:

BACHE: Depreskin que sa forma en fa superficle de mdadura producto del desgasis originado por sf
trénsio vehicular y I2 desiniegraciin locafizada,

Cabe precisar 1ambién, que en fos Folios 000128, 800130 y 000131 del Tomo de
Pavimentos, que forma parte de! EDI de Puesta a Punlo presentado por su
representada, ef Especialista de Pavimentos, proyecia ievantar el pavimento de la
calzada hastz 8l nivel de Base, colocando una nueva Bass y una nueva Carpeta
Asfaltica de hasia 4.5 pulgadas inclusive, lo cual se conlfradice con st reclamo de!
parAmetre de condicldn de los baches de la calzada existente. Es dscir, su
Espacialista asume la existencla de baches y olras deficiencias, que ameritan levantar
gl pavimento existente.

Sin perjuicio de lo anteror y teniendo en cuenta gue a la fecha 2Gn no ha sido posible
I aprobacién del EDI de las Obras de Puesta a Punio, por su negativa da presentar
los ED! de {os Puntos Criticos ¥ Puntos Vulnerables, ademas de los reclamos de los
usuvarios acerca del estado del pavimente, el Concedente consldera que el
Concesionaric deba reallzar una intervencitn inmedlata en lo concerniente al “bachea”
de ia calzada can cargo d los recursos del Concedente. Para tal efecio, se solicita la
presentacion de un Presupuesio para e Bacheo del Sub Tramo L.a Oroya —~ Dv. Cerro

firdn Zarritos 1208

wvoww.mlcaob.ns | Uma, Lyra 01 Perd
{511} 51%-F&O0




"Derento d=1as Parzonss mn Discepacidad en el Pend®
“Afio tfa la Promodidn de b industyia Resporsable y del Comprombss Chimdtico™

da Pasco, en tanta y en cuanto se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a Punlo y
se deinicio g_dichas obras,

firdn Forrites 1203

woww.rniceab.ps | Lina, Lmz O Perd
{511} 615-7600
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Lima, 02 de- Enefo de 2014

Seiiores: . N
Minlsterio de Transportes y Comuinlcdclories _ r*RAN. L
Jr. Zotritos 1203; Lima. QS‘TR%ES
Presehte- - MECEIRPA |
, . . 3 [NE 1%
Atencidon:  Dr.Celso Gamarra Roig \ v
- Dirgetor General de Conceslones sn Transportes i

1, -
“““““ s E—

ﬂ .Lai‘{m‘.‘h}'!'

Asunto:Silliation 48l Sub Tramo, La. Oroya - DV CerD ds Pascainie

Referencia: &) Oficio N°2214-2013-MTC/25.
b) Carta N° 2013-10-1280

1. Comunicationes. refitidas al Concedente sobre nivales de:
Servicio

Ansxo:

De nuasira consideracion:

Es gralo dirlgimos a- usted, para. presentar nuestra -oplnién: en fomo.-al’
documento a) de la. reférencla, respecto -ai- cual debamos expresar nuestro
desacuerdo con lo seiialado en su nuimeral. 3, que a-letm’indlca lo sigidents:

“3) Con respscio al esfado del pavimenlo, debemos precisar qus su
represenfada esfd.en fa -obligacion de efectuar-e! Manlenimmiento Rufinario
de la infraestruclura vial donde:se Iricloye ol parchado dé los baches,
fenlendo en cuenla ademds- que fos Baches no forman parie de los
Niveles ds :Serviclo del Coniralo de Gesiidri y Conservacion, por jo tanto
o har sido. obfigaciones def Conlralisia -Conservador ¥ por ende def

Concedents,”

Sobre &l particular, & fravés del citado nurieral, su despacho.manifigsta que es
obilgacion de] Conceslonario. el parcliado iie los baches en el Sub Tramo'3 de
La Oroya - Dv. Cerro de Pasco; teniendo en cuenta ademds queg fos Bachesno /5 ,/
forman parte de i6s: Niveles .de Servicio del Contrate ‘de Gestion 'y s, i
Conservacion, por lo tanto no han -side obligaciones del Contrafista
Conservador y. por ende del Concedente, situaclén con lo que disentimos en
razon e tas slguientes conslderacionias;

1. Las Bases integradas.del Concurso Publico para el “Servicio de Gestion y
Conservacién Via) por. Niveles de Sérvicio-de la Carrelera La: Oroya —

T e e S e L R e e e g
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION ViAL DEL TRAMO 2 IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA — DV CERRO DE PASCG

—

Recfamo ) o Sugerencia ( ): favor llenar con letra clara y legible.

{:'ﬂ _____ REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS o

—e—  Estacion de Pegje: AL CEAN —

’ Nombre y Apellido: A he/ Fewedf ) goaes ecanbia lo Ficha No.:

" | | Razon Social; L —

| | Documento de identidad: 200 FSIY T , Fecha: | |-

P Direccidn: A leewonye 133 £7 fawSs - ffoaveesy| 4. 04 2805 ||

P Correo electrdnico:  glefosairocs o fn if o Recibido por, o

1 | Teléfono: GELYIT5352 Hhenvg (e |
, 2.8

P Fima: g /? 2 T
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