Contrato de Concesidn del Tramo 2 de IIRSA Cenlro:
Puente Ricordo Palma - La Croya - Huanaayo y
La Oroya - Dv Cerro de Pasco
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Sefiora:
CELIA VIRGINIA CHAVEZ SALAZAR
Jr. Tarma N° 174 Barrio (Chuchis Frente a Estadio) Santa Rosa de Sacco Yauli

e Jumn
Asunto: - Respuesta a su reclamo
“Referencia: Resolucion N° 01, Expediente 001-2014.

De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente Ia
Resolucion N° 1, con relacion a su reclamo formulado el dia 10 de Enero de 2014,
en el Peaje de Casaracra.

Sin otra particular, quedamos de usted.

Atentamente,

#

MAGNO H. GRRZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones DEVIANDES SAC
DEVIANDES SAC Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO

N Gerente Técnico
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; ;‘:: % Contrato de Concesién del Tramo 2 de [IRSA Cenire:
@ ; % Puente Ricarde Poima - Lo Oroye - Huancayo y
, i la Oroya - Bv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Expediente N° 001-2014

Usuario: CELIA VIRGINIA CHAVEZ SALAZAR
EMPRESA DE TRANSPORTE OCELI S.R.L.

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. —- DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo

3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
- Lima, 23 de enero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario CELIA VIRGINIA CHAVEZ SALAZAR de fecha 10 de enero
de 2014 y el Informe N° GT-40-003-01-2014 de fecha 22 de enero de 2014 emitido
por el Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Contrato de Concesion suscrito el 27 de setiembre de 2010, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (el CONCEDENTE) otorga en
Concesion a la empresa DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C (el
CONCESIONARIQ), el Tramo 2 de IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
QOroya — Huancayo y lLa Oroya — DV. Cerro de Pasco (CONTRATO DE
CONCESION).

Que, la Clausula 8.7 del CONTRATO DE CONCESION establece que el
CONCESIONARIO abrira un libro de sugerencias y reclamos en cada Unidad de
Peaje, que tendra por finalidad registrar y dar tramite a todos los reclamos que
presenten los usuarios de los Sub Tramos, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN.

Que, por Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, de fecha
25 de octubre de 2011, OSITTRAN aprobd el Proyecto de Adecuacion del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de ila Entidad
Prestadora Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.

Pagina 1 de 4 .

Calle General Recavarrer 103 - Ofic. 501 - Mircflores - Lima - Peru - 7. 7173600 - www.deviandes‘:g




Contrato de Concesién del Tramo 2 de {IRSA Centro:
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La Oroya - Dv Cerro de Pasce

DEVIANDES

Que, con fecha 10 de enero de 2014 el usuario CELIA VIRGINIA CHAVEZ
SALAZAR, identificado con D.N.I. N° 20486242788, interpone en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje
de Casaracra el siguiente reclamo: “Mi descontento por la mala conservacion
de la via para Cerro de Pasco y Tarma y no se debe subir el peaje”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de

& Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de |a Entidad Prestadora Desarrolio

o Vial de los Andes S.A.C., el reclamo del usuario cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, mediante Acta de Enirega, de fecha 15 de agosto de 2013, el
CONCESIONARIO recibid del CONCEDENTE los Sub Tramos: (1) Puente
Ricardo Palma — La Oroya, (2) La Oroya — Huancayo, y (3} La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco, concluyendo las Partes en el numeral 3.1 de dicha acta, que los Sub
Tramos no cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion
contratado por el CONCEDENTE a través de los Contratos Nos. 145-2009-
MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, por Cartas Nos. 2013-10-0844, 2013-30-0896 y 2013-10-0166, de fechas 29
de agosto de 2013, 02 de setiembre de 2013 y 12 de noviembre de 2013
respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE autorizacion
para la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya
-~ Dv. Cerro de Pasco por encontrase en una condicién desastrosa por la
presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de rodamiento, situacion
que fue comunicada con anticipacion al CONCEDENTE a través de las Cartas
Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de marzo
de 2013 y 11 de junio de 2013 respectivamente.

Que, mediante Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contractuales de
fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordaron la suspension de las
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de la labores de
limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios; asimismo,
dejaron constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier
dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la
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DEVIANDES

via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento de los
Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N° 088-2014.MTC/25 de fecha 15 de enero de 2014, recibido el 17
de enero de 2014, el CONCEDENTE considera que el CONCESIONARIO debe
realizar una intervencién inmediata en lo concerniente al "bacheo” de la calzada
con cargo a los recursos del CONCEDENTE. Para tal efecto, solicita al
CONCESIONARIO la presentacién de un Presupuesto para el Bacheo del Sub
Tramo La Oroya — Dv. Gerro de Pasco.

Que, en el analisis del Informe N® GT-40-003-01-2014 de fecha 22 de enero de
2014, el Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. sefiala que: e/ Sub
Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco fue entregado por el CONCEDENTE al
CONCESIONARIO sin cumplir con los niveles de servicio, parametros de
condicion y serviciabilidad establecidos en los numerales 3.3” y 3. 122 del Anexo |
del CONTRATO DE CONCESION, situacion registrada en el Acta de Entrega de
los Sub Tramos del 15 de agosto de 2013 y en el Acta de Suspensién de
Obligaciones Contractuales del 17 de diciembre de 2013.

Qus, asimismo, sefiala que estando a la solicitud del CONCEDENTE por Oficio N°
089-2014.MTC/25, el CONCESIONARIO esté preparando el Presupuesto para el
Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco a pesar de no ser de su
responsabilidad. Ademas, sefiala que dicho presupuesto debera ser aprobado
previamente por el CONCEDENTE quién a través de su area correspondiente
autorizara la ejecucién de los trabajos de bacheo en el Sub Tramo 3.

Que, en relacién al reajuste de la tarifa de peaje, este se da en aplicacion de lo
establecido en la Clausula 9.5 del Contrato de Concesion, cuyo reajuste tarifario
se publicé el 20 de diciembre de 2013 en el diario Ojo.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

L4{ os pardmetros de condicion y serviciabilidad de las obras que ejecutard el CONCEDENTE a . |
través de los Contratos del Servicio de Conservacion seran exigibles para la recepcion de las

mismas

14 os Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO fuego del Servicio de Conservacion
contratado por el CONCEDENTE deberdn cumplir con los indices exigidos en los respectivos
contratos de Conservacion
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DEVIANDES

Por tanto, ia Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario CELIA VIRGINIA CHAVEZ
SALAZAR que DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones
necesarias para que el CONCEDENTE autorice la ejecucion de las Obras de
rehabilitacion, bacheo o parchado en el Sub tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco; y asimismo, el reajuste de la tarifa de peaje se da de conformidad con Io
,,,,,,, establecido en la Clausula 9.5 del CONTRATO DE CONCESION.
Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario CELIA VIRGINIA
CHAVEZ SALAZAR puede interponer recurso de reconsideraciéon dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso
de reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Téchica y Operativa de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucién al usuario CELIA VIRGINIA CHAVEZ
SALAZAR en la direccion: Jr. Tarma N° 174, Barrio (Chucchis-frente Estadio),
Santa Rosa de Sacco, Yauli Junin y al comeo electrénico:
mage_43@hotmail.com; cuyos datos se encuentran consignado en su reclamo.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

) il

MAGNO H. GARZON SANCHEZ " DEVIANDES SAC
Gerente de Operaciones Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC Gerenta Técnico
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GERENCIA TECNICA | Enero 2014

DEVIANDES

INFORME (GT-40-003-01-2014

A: - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo de la Srta. Celia Virginia Chavez Salazar sobre la
situacién del SubTramo 3, La Oroya - Dv. Cerro de Pasco.

Fecha: 22 de Enero de 2014

1 OBJETIVO

Informar sobre la situacién de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 3 del [IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencion por
parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por la Srta. Celia Virginia Chavez Salazar el dia 10 de

Enero de 2014.

2 ANTECEDENTES

21 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —~Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en fos Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen qué dichos Sub Tramos
no cumplen en forma tofal con {os niveles de servicios indicados en
los Contratos de Servicios...”

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIQ, la elaboracién de un expediente técnico, el cual
tendrad por objeto deferminar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesién que son cargo del
CONCEDENTE...” D'E\,IA%?DES SAC

" ing. ALONSH J. BARRANTES EYZAGUARE
- Jefe He ta Oficina Técnica
Reg, CIP. N*79938
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2.2

2.3

Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 28 de agostio de

2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La

Qroya ~ Desv. Cerro de Pasco) se ehcuentra en condicion desastrosa
'po‘r"ia presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicitdé autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la
transitabilidad de la carretera en los sectores que se detallaron en el
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se propeonian con la finalidad
de generar la fransitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicitd la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transportes para que constate los trabajos que se-estarian
gjecutando una vez recibida la autorizacién.

‘En Ia reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el

punto 4.1 se indicé “El Concedente manifesté que no existe un
mecanismo contractual para autorizar dicha intervencion, teniendo en
cuenta que las Observaciones de! Concesionario formuladas durante la
entrega de la infraestructura. vial, seran objeto de evaluacién de una

Comisidén Técnica del Concedente™.

Mediante el Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales firmada
por ambas partes el 17 de diciembre de 2013 se acuerda la suspension
de las actividades correspondientes a Mantenimiento Ritinario que se
especifican en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3 del Contrato de Concesidn y se
describen las labores de mantenimiento rutinario que no se
suspenderan, las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de

-garantizar |a transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia
que el CONCESIONARIO no. sera responsable por cualquier dafio

sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en
la via, y que se hayan originado ¢ tengan relacion en &l ho cumplimiento
de los Niveles de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC

-

Ny .
ing. ALONSA J, BARRANTES EYZAGURRE
Jutosde Ia Oficina Tacnica
Reg. CiP, N*78938
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2.4 Mediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento gué el Concesionario
esta en la obligacién de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestién y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista: Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N°® 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de
déEe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimienio de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunamente por la falta
de Mantenimiento como consecuencia de la conelusion del Contrato
de Gestion y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la falta-de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios. N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a
la Toma de Posesién-de-la via). Esta falta de mantenimiento ha
originado el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.AC. informd y advirtid al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento
e incumplimiento de los Niveles de Servicios én los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Eldia 10 de Enero de 2014, en &l Libro de reclamos y Sugerencias de la
Concesion, se ha recibido el reclamo hecho por la Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar con DNI N° 21252321 donde indica:

“Mi descontento por la Mala Conservacién .de la Via para Cerro de
Pasco y Tarma y no se debe subir el Peaje”.

DEVIANDES SAC

e .
Ing. ALONSO' S, BARRANTES EYZAGUIRRE
Jufodtie I Oficlna Téenlca
Rag, CIP, N*79338
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3 ANALISIS
3.1.Que, de acuerdo a lo manifestado por la usuaria Srta. Celia Virginia

Chavez Salazar, este hace referencia a la situacion de la via de Cerio de
Pasco y Tarma; sin embargo, se debe poner a su conocimiento que el
area de concesidn sélo comprende los sub tramos desde el Puente
Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de Pasco. y La Oroya —

Huancayo. En consecuencia, la situacién de la via de Ia rutas a Tarma,

no se encuentran dentro de la.concesion.

3.2.Que, de conformidad con lo indicado ‘en el CONTRATO DE

CO_N_CESION,- es importante resaltar que. las condiciones de entrega de
a través del SERVICIO DE CONSERVACGION, este debia cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 1 del Anexo | del
Contrato de Concesién, que textualmente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
gjecutara el CONCEDENTE a través de los conlratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, serén exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO
juego del SERVICIO DE CONSERVACION coniratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos @e Conservacion.”

3.3.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub

Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya m'Huancayc_J -y La Oroya -
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de ‘agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub

Tramos Puente Ricardo Paima - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma fotal con los niveles de servicios

indicados en los Contratos de Servicios..."

2.En la clausula 3.8 del Acta se indica que "...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracién de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio

I s 8
mamﬁ_s‘?_d BARRANTES EYZAGUINRE
Jefs de ia Cficina Téenica
Rag, CIP, N*78938
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establecidos en el Contrato de Concesion que son cargo del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en_los Contratos de C'on§-erv€1c'i6h ' los_trabajos de
reparacién los debe ejecutar EL. CONCEDENTE,

3.4.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por &l
CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente gue las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son lnicamente de trabajos de limpieza.

'3.5. 8in perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010, para la gjecucion de las obras de rehabilitacion (bacheo
ylo parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las labores gue
deben ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificado-al CONCESIONARIO.

3.6.Que, estando a la solicitud del CONCEDENTE por Oficio N° 088-
2014 MTC/25, el CONCESIONARIO esta preparando un Presupuesto
para el Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv, Cerro de Pasco, con
caro a los recursos del Concedente. Cabe resaltar que el presupuesto
debera ser aprobado previamente por el CONCEDENTE quién a través
de su area correspondiente, autorizara la ejecucion de los trabajos de

bacheo en el Sub Tramo 3, los cuales son materia de reclamo por parte

de la ustiaria Celia Virginia Chavez Salazar.

3.7.Finalmente, en relacion al reajuste de la tarifa de peaje, este se da en
aplicacion de lo establecido en la Clausula 9.5 del Contrato de
Concesion, cuyo reajuste. tarifario se publico el 20 de diciembre de 2013
en el diario Ojo.

4 CONCLUSIONES

4,1.Que, se debe poner a conocimiento de la usuaria Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar que el area de concesion solo comprende los sub
tramos desde el Puenie Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco y La Oroya — Huancayo.
DEVIANDES SAC
"g"*-——@_
Fi e -
ing, ALORSO4. 5 EYZAGUIRRE

Jete de la Oficina Técnica
Rag. CIP. N*79938
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4.2 Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.3.El CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspensién de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado no
forman parte de las labores a realizar-en el mantenimiento rutinario.

4.4.El CONCESIONARIO esta preparando un Presupuesto para los trabajos
de Bacheo del Sub Tramo 3: La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, con cargo
a los recursos del Concedente. Las obras de parchado se ejecutaran
previa aprobacién del presupuesto por el CONCEDENTE.

4.5.Que, debe ponerse a conocimiento de la usuaria' Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar, que el aumento del peaje es en cumplimiento a lo
dispuesto en la clausula 9.5 del Contrato de Concesion del Tramo 2 de
lIRSA Centro.

4.6.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo
anotado por la Srta. Celia Virginia Chavez Salazar sobre situacion del
SubTramo 3 y el aumento delPeaje, para su atencion.

DEVIANDES SAC
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3.4.Que, en relacion a la falta de sefalizacidn nocturna y falta de repintado
de Ia pista éstos trabajos son labores de mantenimiento rutinario que se
encuentran suspendidas segun lo especificado en las clausulas 7.1, 7.2
y 7.3 del Acta de Suspension de Obligaciones Contractuales
debidamente firmada por ambas partes.

3.5.Finalmente, en relacion al reajuste de la tarifa de: peaje, este se da en
aplicacién de lo establecido en la Clausula 9.5 del Contrato de
Concesion, cuyo reajuste tarifario se publics el 20 de diciembre de 2013
en ¢l diario Ojo.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacian, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en &l que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelio por el
CONCEDENTE.

4.2 El CONCESIONARIQ esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trahajos de parchado no
—orman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.3.Que, debe ponerse a conocimiento del usuarioc Abel Radl Osores
Sanabria, que el aumento del peaje es en cumplimiento a o dispuesto
en la clausula 9.5 del Contrato de Concesion del Tramo 2 de HRSA
Centro.

4.4.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sabre el reclamo
anotado por el Sr. Abel Rall Osores Sanabria sobre situacion del
‘SubTramo 2 en los sectores de Pachacayo (Km. 42), Matachico (Km. 61)
y Parco (Km.87) y la falta de sefalizacién, para su atencion.

DEVIANDES SAC
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QFICIO N"qu - 2014-MTC/25

Senor

HILDEBRANDO ROJAS CALDERON
Garente General

Sociedad Desarrollo Vial de los Andes 5.A.C. - DEVIANDES

"Decenlo de fas Personas ron Discapadidad en el Per(®
"Afio de la Promuocidn de la Industria Responsable y del Compromisg Climatico”
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Calle General Recavarren N° 103 — Of, 501 — Miraflores — Lima 18

Ciudad.-

Asunto

Referencia

: Situacidn del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Gerro de Pasco
Concesion del Tramo 2 ds [IRSA Centro

: a) Carta N° 2014-10-0010

De mi consideracion:

b)Oficio-N"2214=2013:MTC/25

Es grato dirigirme a usted, en respuesta al documento de la referencia a), el mismo que
esta relacionado con la condicién del Pavimento del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de

Pasco.

Sobre el particular, debo precisar lo siguiente:

1. En e Numeral 3.12 de la Seccién 1 del Anexo | del Contrato de Concesion, se

establece textualmente lo sigulente:

"3.12 Los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO luego del Servicio de
Conservacion coniralzdo por el CONCEDENTE, deberdn cumplir can ios Indices exigidos en
los respectivas Contratos de Conservacion.”

2, Asimismo en los Términos de Referencia del Contrato de GestiGn y Conservacion N°
145-2009-MTC/20, para la eiapa post Mantenimiento Periodico, se establece la

siguiente Tabla de Niveles de Servicio:

NIVELES DE SERVICIO DEI. CONTRATO DE GESTION Y CONSERVACION N° 145-2003-MTC/20

- Forma de
Variable Indicador Medicion Tolerancia
Limpleza Visual Siempre limpla fibre de escombros
Fisuras > .
mm Oddmetro No hay folerancla
Fisuras
Calzada >immy < Odoémelro 10% del drea
Zmim _
Fisuras < p No se controlan, serdn observadas por la supervisién para
imm Odometro evitar el incrementa
Berna Limpieza Visual Slempre Iimpla libre de escombros
Baches Visual Sin baches o
20% de su capacidad, siempra que no Impida ef libre
Dren afe Cunstas Visual escurrimienio de la aguas.
Drenaje Aleantarilias Visual 20% de su capscidad, siempre que no fmpida el libre

escurrimiento de la aguas

Jirén Zorritas 1203

www.mtc.pob.pa | Uima, Lima 01 Per
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Forma de .
Variable Indicador Medicisn Tolerancia
HBafadas de Visual 20% de su capacidad, siempre gue no impida el libre
Agua escurrimiento de la aguas
Badenes Visual Siempre limpia libre de escombros
Verticales Retroreflectdmetro  § Complalas y implas. Blance: 70edflux*me; Amarilia:
vertical 50cdflux*m2; Naranja: Sedflux*m2; verde: Bcdfiux*m2
Serializacién Horizontal Relroreflectdmetro | Blanco: 150cd/iux*m?2; Amarillo: 120cd/lux*m?2, se permite
horlzonial hasia el 20% de desgale en el afio
Hitos Visual Completos, limplas y plniados

Elementos de | Guardavias Visual Complelas y limpios

seguridad Delingadores Visual Complelos y implos

Estructuras Fuenies Visual Fintados, Limpios y libra de obstdeulos, drenes ablertos

!ialeg Ponionss Visual Limplos y fthre de obstsculos, drenes abierios

Zonas Floce Visual Altura Méxima, 0.20 M.

Laterales Selo erogion causada por naturaleza, no se aceplara erosion

ﬁ:}m“h” de Talud Inferior Visual relacionada con el Ineumplimiento def nivel de servicio de fa

via.

3. Como puede observarse en la Tabla de los Niveles de Servicio, no existe "Baches”
como parametro de condicion para el pavimento de la calzada, En cambio, si existe
para el caso de [as Bermas.

4. La no inclusion de este pardmetro de condicién para el caso del pavimento de la
calzada, podria dar lugar a diferentes tipos de interpretaciones. Cualesquiera que esta
sea no se ajusta a lo establecido en el Contrato de Concesidn.

5. Ahara bien, el Conceslonario considera que el bache es una consecuencia del
deterioro de las fisuras, no obstante, esto no modifica la definicién de “bache"
establecido en el Glosario de Términos aprobado mediante Besolucion Ministerial N°
660-2008-MTC/01, documento que forma parte del Contrato de Gestidn y
Conservacion N° 145-2009-MTC/20, que textualmente la define como:

BACHE: Dapresidn que se forma en Ia superficle de rodadura producto del desgaste originado por el
transito vehicular y la desintegracidn localizada.

7. Cabe precisar también, que en los Folios 000129, 000130 vy 000131 del Tomo de
Pavimentos, que forma parte del ED| de Puesia a Punto presentado por su
representada, el Especialista de Pavimentos, proyecta levantar &l pavimenio de la
calzada hasta el nivel de Base, colocando una nueva Base y una nueva Carpeta
Asfaltica de hasta 4.5 pulgadas inclusive, lo cual se contradice con su reclamo del
parametro de condicion de los baches de la calzada existents. Es decir, su
Especialista asume la existencia de baches y otras deficiencias, que ameritan levantar
el pavimento existente.

8. Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta que & la fecha ain no ha sido posible

la aprobacion del EDI de las Obras de Puesta a Punto, por su negativa de presentar
los EDI de los Puntos Criticos y Puntos Vulnerables, ademas de [os reclamos de los
usuarios acerca del estado del pavimento, el Concedente considera que el
Concesionario debe realizar una intervencion inmediata en lo concerniente al "bacheo”
de la calzada con cargo a los recursos del Goncedente. Para tal efecto, se solicita la
presentacion de un Presupuesto para el Bacheo del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerra

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lirma 01 Perd
{511) B15-7800
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de Pasco, en tanto y en cuanto se apruebe el EDI de las Obras de Puesta a Punto y
se de Inicio g dichas obras.

T
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INFORME GT-40-003-01-2014

A: - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico )
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
Asunto: Reclamo de la Srta. Celia Virginia Chavez Salazar sobre la
situacion del SubTramo 3, La Oroya - Dv. Cerro de Pasco.
Fecha: 22 de Enero de 2014
1 OBJETIVO

Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 3 del [IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencién por
parte del MTC {CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por la Srta. Celia Virginia Chavez Salazar el dia 10 de
Enero de 2014.

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya
—.Dv- Cerro de Pasco de HRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
fos Contratos de Servicios..."

. En la cldusula 3.8 del Acta se indica que *..Asimismo, LA

COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIQ, la elaboracién de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
simifares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesién que son cargo del
CONCEDENTE..."
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2.2

2.3

Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La
Oroya — Desv. Cerro de Pasco)} se encuentra en condicién desastrosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,
2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicité autorizacién para la sjecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la
transitabilidad de la carretera en los sectores que se detallaron en el
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad
de generar la transitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicitd la presencia de un funcionario del
Ministerio de Transportes para que constate los trabajos que se estarian
gjecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indicd “El Concedente manifesté que no existe un
mecanismo contractual para autorizar dicha intervencion, teniendo en
cuenta que las Observaciones del Concesionario formuladas durante la
entrega de la infraestructura vial, seran objeto de evaluacion de una
Comision Técnica del Concedente”.

Mediante el oficio N°2188-2013-MTC/25, de fecha 17 de diciembre de
2013, el MTC envia el Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales debidamente firmada por ambas partes donde en la
clausula 7.1, 7.2 y 7.3: se describen las labores de mantenimiento
rutinario que no se suspenderan, las cuales son b&asicamente de
limpieza, con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios.
Ademas se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera
responsable por cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de
terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan originado o
tengan relacion en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio en la
via entregada por el CONCEDENTE.

D EVIAJ%IDES SAC
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2.4 Mediante el oficio N* 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
estd en la obligacién de efectuar el Mantenimiento Rutinario de [a
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 de! 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecuentemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunamente por la falta
de Mantenimiento como consecuencia de la conclusion del Contrato
de Gestion y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por |a falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a
la Toma de Posesidn de la via). Esta falta de mantenimiento ha
originado el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. informé y advirtié al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento
e incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.6 Eldia 10 de Enero de 2014, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la
Concesion, se ha recibido el reclamo hecho por la Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar con DNI N° 21252321 donde indica:

“Mi descontento por la Mala Conservaciéon de la Via para Cerro de

Pasco y Tarma y no se debe subir el Peaje”.
DEVIAI}T:DES SAC
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DEVIANDES

3 ANALISIS

3.1.Que, de acuerdo a lo manifestado por la usuaria Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar, este hace referencia a la situacion de la via de Cerro de
Pasco y Tarma; sin embargo, se debe poner a su conocimiento gue el
area de concesién sélo comprende los sub tramos desde el Puente
Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de Pasco y La Oroya —
Huancayo. En consecuencia, la situacion de la via de la rutas a Tarma,
no se encuentran dentro de la concesion.

3.2.Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaltar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a través del SERVICIO DE CONSERVACION, este debié cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 1 def Anexo | del
Contrato de Concesion, que textualmente sefialan lo siguiente:

‘3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
efecutara el CONCEDENTE a fravés de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos de Conservacién.”

3.3.Pese a lg_jndicado lineas arriba, en el Acta de entrega de_lgs Sub
Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —-Huancayo — y La QOroya —
Dv- Cerro de Pasco suscrita e! dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...”

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que *“..Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
simifares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
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establecidos en el Contrato de Concesion que son cargo’ del
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos en los Contratos de Conservacion y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL. CONCEDENTE.

3.4.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son Unicamente de trabajos de limpieza.

3.5.8in perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010, para la ejecucion de las obras de rehabilitacién (bacheo
y/o parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las labores que
deben ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este
informe no ha sido notificado al CONCESIONARIO.

3.6.Que, es oportuno poner a conocimiento de la usuaria Celia Virginia
Chavez Salazar, que el aumento del peaje es en cumplimiento a io
dispuesto en la clausula 9.5 del Contrato de Concesion del Tramo 2 de
IIRSA Centro, que detallamos a continuacién:

Todos los Peajes seran regjustados— en forma  ordinaria por el
CONCESIONARIO, a partir dal 10 de enero del Afio Calendario subsiguiente al
incremsnto del peaje a Un y 50/100 Délares Americanos {US$ 1,50) en cada
uno ds los Sub Tramas. Este reajuste ordinario se realizard cada doce (12)
meses a parlic da la fecha indicada anterionfiente, y se lievard a cabo de

@ acuerdo al siguiente método de ajusts de Peajes:

DEVIANDES SAC

“ins. ALGNSO EYZAGUIRRE
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DEVIANDES

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, se debe poner a conocimiento de la usuaria Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar que el area de concesidén sélo comprende los sub
tramos desde el Puente Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco y La Oroya — Huancayo.

4.2.Que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Conservacion, y en
concordancia con lo indicado en el Acta de Suspensién de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.3.El CONCESIONARIQO esta obligado a cumplir con el Acta Suspensién de
Obiigaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado no
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.4.Que, debe ponerse a conocimiento de la usuaria Srta. Celia Virginia
Chavez Salazar, que el aumento del peaje es en cumplimiento a lo
dispuesto en la clausula 9.5 del Contrato de Concesién del Tramo 2 de
IIRSA Centro.

4.5.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el rectamo
anotado porfa~Srta. Celia Virginia Chavez Salazar sobre situaciomdel”
SubTramo 3 y el aumento del peaje, para su atencion.

DEVIAI\%__‘DE'%S SAC
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