NOTA DE DEVOLUCION DE OLVA COURIER
Remitente: DEVIANDES § A.C.

Direceion:  CA ISAAC RECAVARREN 103 OF 501 C4 AV PAR! de [IRSA Ceniro:
Distrite: MIRAFLORES” bya - Huancayo y
- Area : L v Carra de Pasco
DgViAN DES Tele![cma. 717-3500 F. Devolucian; 20/01/2014
Remito: 13 - 19871130
Consigrade: GUILLERMQ VILLAR ISLA
Obseivacian:
Se mudao (SE MUDARON, 1 PISO F- RO
2014-30-0083 +ila (SE MUDARON, 1 PISO F- ROSADO)
Lima 17 de Enero de 2014 Fecha de asignacion: 20/0#/2014 18:21:13
’ Salida; 2 DNIAOP.:
Encargado de Develucion: MELISSA CALDERON DE LA VEG
_ Telsfona: 714-G809  Cperador: REINTENTO DE ENTREGA
Sefor;
GUILLERMO VILLAR ISLA
Pasaje Simon Bolivar Mza. G, Lote 5, Lampa de Oro Urb. Palao, distrito de San Martin de
Porres
Lima
Asunto: Respuesta a su reclamo

Referencia: Resolucion N° 01.
De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucion N° 1, con relacion a su reclamo formulado el dia 28 de diciembre de
2013, en el Peaje de Corcona.

Sin otra particular, quedamos de usted.

Atentamente,

& VALDEZ
GoNuLApoderadn

Calle General Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Perd - T, 7173600 - www.deviandes.com



Expediente N° 022-2013

Usuario: GUILLERMO VILLAR ISLA

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.A.C.

Materia: Reclamo del Sr. Guillermo Villar Isla sobre situacion de

los SubTramos 2 y 3, La Oroya — Huancayo y La Oroya
- Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 15 de enero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario GUILLERMO VILLAR [SLA de fecha 28 de diciembre de
2013 y el Informe N° GT-40-003-22 de fecha 13 de enero de 2014 emitido por el
Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES
S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de diciembre de 2013 el usuario GUILLERMO VILLAR ISLA
HUERTA, identificado con D.N.l. N® 22404283, interpone en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de Corcona
el siguiente reclamo: “Las Pistas que viajamos diariamente estan totalmente
malogradas Oroya, Cerro de Pasco, Huanuco, Huancayo y Tarma, y me
pregunto qué hacen con el dinero que recaudan diariamente. No es posible
este robo en los peajes el fin de la recaudacion es arreglar las pistas a dénde
va el dinero”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articuio 10° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES S.A.C. aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo
cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a través del Acta de Entrega de Sub Tramos, de fecha 15 de agosto de 2013,
DEVIANDES S.A.C. (en adelante, EL CONCESIONARIO) recibio del Ministerio de
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Conirato de Concesidn del Tramo 2 de IRSA Centro:
Puente Ricorde Polma - La Oreya - Huancayo y
La Qroyo - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Transporte y Comunicaciones (en adelante, EL CONCEDENTE) los Sub Tramos:
(i) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, v (iii} La Oroya —
Dv. Cerro de Pasco.

Que, en el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, EL
CONCEDENTE y EL CONCESIONARIO concluyeron que los Sub Tramos no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los Contratos Nos.
145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

e, Que, mediante Cartas Nos. 2013-10-0844, 2013-30-0896 y 2013-10-0166, de

ek —fechas 29 de-agosto-de2013,-02 de setiembre de 2013y 12 de noviembre de
2013 respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE
autorizacion para la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco por encontrase en una condicion
desastrosa por la presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de
rodamiento lo cual fue comunicado con anticipacion al CONCEDENTE mediante
Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de
marzo de 2013 y 11 de junio de 2013 respectivamente.

Que, a través del Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales,
de fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordaron la suspensién de las
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcién de la labores de
limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios. Del mismo
modo, se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por
cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio con el que la via fue enfregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de 2013, el
CONCEDENTE sefiala que el CONCESIONARIO esta en la obligacion de efectuar
el Mantenimiento Rutinario donde se incluye el parchado de baches, teniendo en
cuenta que los baches no forman parte de los Niveles de Servicio de Gestién y
Conservacion.

Que, mediante Carta N° 2014-10-0010, de fecha 3 de enero de 2014, el
CONCESIONARIO senala, entre otros aspectos, que si bien es cierto que €l Nivel
de Servicio del Sub Tramo 3 no admite la existencia de fisuras o grietas mayores a
2 mm, tampoco debe aceptar baches que son resultados del mayor crecimiento de
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Conirato de Concesidn del Tramo 2 da JIRSA Centro:
.. Puente Ricards Palma - la Oroya - Huencaye y
La Croya - Dv Cerro de Pasce

DEVIANDES

fisuras y grietas que no han sido tratadas oportunamente por la falta de
mantenimiento.

Que, en el analisis del Informe N° GT-40-003-21, de fecha 13 de enero de 2014, el
Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. manifiesta que ef area de
concesion sélo comprende los sub tramos desde el Puente Ricardo Palma — La
Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de Pasco y La Oroya — Huancayo; en consecuencia,
la situacion de la via de las rutas a Huénuco, Tarma y Tarma a Huancayo, no se
encuentran dentro de la concesion.

. Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.3 de la Seccién 1 del

Anexol del Contrato de Coricesion, “Los paramelios de condicion y serviciabilidad
de las obras que ejecutard el CONCEDENTE a través de los Contratos del
Servicio de Conservacién seran exigibles para la recepcién de las mismas” y el
numeral 3.12 de la citada Seccion: “Los Sub Tramos que seran enfregados al
CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacién contratado por el
CONCEDENTE deberan cumplir con los indices exigidos en los respectivos
contratos de Conservacion”.

Que, asimismo, sefiala que sin perjuicio de lo indicado en el Oficio N° 2214-2013-
MTC/25 y la Carfa N° 2014-10-0010 para para la ejecucion de las obras de
rehabilifacion (bacheo y/o parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco, se requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las labores que deben
gjecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta la fecha, este informe no ha
sido notificado al CONCESIONARIO.

Que, por ofro lado, indica que es oporfuno poner a conocimiento del usuario
Guillermo Villa Isfa, que el dinero recaudado por las Unidades de Peaje, a la fecha
no esta a disposicibn del CONCESIONARIO; en ese sentido, el unico
administrador de este dinero recaudado a la actualidad, es el Estado en su calidad
de CONCEDENTE.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES

a5

,9 '\ corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
i A resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

o |0

% 2 Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,

Pagina 3 de 4

Caolle Genaral Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lime - Perd - T. 7173400 - www.deviandes.com




Contrate de Concasign del Trame 2 de lIRSA Centro:
<t . ... ... PueneRicordobcima- Lo Oroya- Huancoyoy
Lo Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario GUILLERMO VILLAR ISLA que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
CONCEDENTE ejecute las obras de rehabilitacion, bacheo o parchado, en los Sub
tramos: La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

" Tercera.- Contra 1o resuelio en la presenta resollcion, el usuario GUILLERMO

VILLAR ISLA puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso de
reconsideracion serd presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucion, al usuario GUILLERMO VILLAR ISLA en
la direccion: Pasaje Simdn Bolivar Mza. G, Lote 5, Lampa de Oro Urb. Palao,
distrito de San Martin de Porres, que indico por via telefénica o en la direccién Jr.
Huanuco N° 917, Barrios Altos, Lima.

Quinta: Disponer [a publicacién de la presente resolucion, en la pagina web de

Registrese, comuniquese y publiquese.

o] \
MAGNO Hﬁfgﬁu SANCHEZ ‘ Dkl DES SAC
arants peracionss ing. EFRAIN RONDINEL CO
DEVIANDES SAC O Soronte Soe RNEJO

N
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L GERENCIA TECNICA | Enero 2014
DEVIANDEY . i

INFORME GT-40-003-22

A - Ing. EFRAIN W, RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico _
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Guillermo Villar isla sobre situacién de los
SubTramos 2 y 3, La Oroya — Huancayo y La Oroya - Dv. Cerro
de Pasco.

Fecha: 13 de Enero de 2014

1 OBJETIVO

Informar sobre la situacién de emergencia en que se encuentra el Sub
Tramo 2 y 3 de {IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencién por
parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por el Sr. Guillermo Villar Isla el dia 28 de diciembre de
2013,

2 ANTECEDENTES

2.1 £l dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya ~Huancayo —~ y La Oroya
- Dv- Cerro de Pasco de lIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada
luego de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma ftotal con los niveles de servicios indicados en
los Contratos de Servicios...”

DEVIANDES SAC

.
2 hm]) ,
'

...............................................

7
Ing. Alonsco’J. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938
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DEVIANDES

GERENGCIA TECNICA f Enero 2014

2.2

h. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente lécnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecicdos en el Contrato de Concesidn que son cargo del
CONCEDENTE..."

Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La
Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicion desastrosa
por fa presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, lo cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,

2013-10-0573 de fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las canas 2013-
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicitd autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la
transitabilidad de la carretera en los sectores que se detallaron en el
Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad
de generar la transitabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicité la presencia de un funcicnario del
Ministerio de Transportes para que constate los trabajos gue se estarian
ejecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indicé "El Concedente manifestd que no existe un
mecanismo contractual para autorizar dicha intervenciédn, teniendo en
cuenta que las Observaciones del Concesionario formuladas durante la
entrega de la infraestructura vial, seran objeto de evaluacion de una
Comision Técnica del Concedente”.

DEVIANDES SAC
TRy A AU OT R
Ing. Alonso J. Barrantes Eyzaguirre

Jefe de Oficina Técnica

Reg. CIP. N°79938
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DEVIANDES

GERENCIA TECNICA } Enero 2014
H

2.3

24

Mediante el oficio N°2188-2013-MTC/25, de fecha 17 de diciembre de
2013, el MTC envia el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales debidamente firmada por ambas partes donde en la
clausula 7.1, 7.2 y 7.3: se describen las labores de mantenimiento
rutinaric que no se suspenderan, las cuales son basicamente de
limpieza, con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios.
Ademas se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera
responsable por cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de
terceros que pudieran ocurrir en la via, y que se hayan originado o
tengan relacion en el no cumplimiento de los Niveles de Servicio en la
via entregada por el CONCEDENTE.

Mediante el oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario.....

2.5

esta en la obligacion de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
teniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador y por ende del
Concedente.

Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la exisiencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, y consecuentemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunamente por (a falta
de Mantenimiento como consecuencia de la conclusion del Contrato
de Gestién y Conservacion.

2. Los baches del Sub Trame 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N®
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 {hecho anterior a
la Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimiento ha
originado el mayor deterioro de la Via.

DEVIANDES SAC
e

Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938
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BEVIAMDES

GERENCIA TECNICA % Enero 2014

2.6

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. inform¢ y advirtic al Concedente a traves de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento
e incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

El dia 28 de diciembre de 2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias
de la Concesidn, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr. Guillermo
Villar Isla con DNI N° 22404283 donde indica:

“Las Pistas gue viajamos diariamente estan totalmente malogradas
Qroya, Cerro de Pasco, Huanuco, Huancayo y Tarma, y me pregunto
gué hacen con el dinero que recaudan diariamente No es posible este
robo en los peajes el fin de la recaudacion es arreglar las pistas a

doénde va el dinero”.

3 ANALISIS

3.1

3.2.

Que, de acuerdo a lo manifestado por el usuario Sr. Guillermo Villa Isla,
este hace referencia a la situacion de la via de La Oroya, Cerro de
Pasco, Huanuco, Huancayo y Tarma; sin embargo, se debe poner a su
conocimiento que el area de concesion solo comprende los sub tramos
desde el Puente Ricardo Paima — La Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco y La Oroya ~ Huancayo. En consecuencia, la situacion de la via
de las rutas a Huanuco, Tarma y Tarma a Huancayo, no se encuentran
dentro de la concesion,

Que, de conformidad con lo indicado en el CONTRATO DE
CONCESION, es importante resaliar que las condiciones de entrega de
los Sub Tramos gue ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a traves del SERVICIO DE CONSERVACION, este debid cumplir con lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccidon 1 del Anexo | del
Contrato de Concesidn, que textualmente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de fas Obras que
glecutara el CONCEDENTE a fraves de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcién de las
mismas.

DEVIANDES SAC

#7E "y

Ing. Alonso J. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938
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GERENCIA TECNICA | Enero 2014

BEVIANDES

3.12 Los Sub Tramos que serén entregados al CONCESIONARIO
luego del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos de Conservacion.”

3.3.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma — La Oroya ~Huancayo — y La Oroya ~
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosto de 2013, se resalta lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...”.

—

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
esiablecidos en el Contrato de Concesion que son cargo def
CONCEDENTE...”

Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el
dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio
requeridos _en los Contratos de Conservacion y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar El. CONCEDENTE.

3.4.Que, el Acta de Suspension de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE y el CONCESIONARIQ, describe claramente que las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, son Unicamente de trabajos de limpieza.

3.5.Sin perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010, para la ejecucion de las obras de rehabilitacion {bacheo
y/o parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Fasco, se
requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las labores que
deben ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, hasta ia fecha, este
informe no ha sido notificado al CONCESIONARIO.

DEVIANDES SAC
Ing. Alonsog. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP, N°79938
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GERENCIA TECNICA | Enero 2014
GEVIANDES g

3.6.Que, es oportuno poner a conocimiento del usuario Guillermo Villa Isla,
que el dinero recaudado por las Unidades de Peaje, a la fecha no esta a
disposicion del CONCESIONARIO; en ese sentido, el Unico
administrador de este dinero recaudado a la actualidad, es el Estado en
su calidad de CONCEDENTE.

4 CONCLUSIONES

4.1.Que, se debe poner a conocimiento del usuario Sr. Guillermo Villa Isla
que el area de concesidon soio comprende los sub framos desde el
Puente Ricardo Palma — La Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de Pasco y La
Oroya — Huancayo.

4.2.Que, de acuerdo a lo establecido en fos Contratos de Conservacion, y en
cancordancia con lo indicado en el Acta de Suspension de Obligaciones
Contractuales de fecha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los Niveles de
Servicio; en consecuencia, el estado en el que se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.3 Ef CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado no
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4.4, Que, debe ponerse a conocimiento del usuario Guillermo Villa Isla, que
el dinero recaudado por las Unidades de Peaje, estd siendo
administrado por el Estado en su calidad de CONCEDENTE.

4.5.Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr. Guillermo Villar Isla sobre situaciéon de los SubTramo
2y 3, para su atencién.

DEVIANDES SAC
- . ,{‘

Ing. Alonso/. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CiP. N°79338
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2014-30-0083

Lima, 17 de Enero de 2014

Sefior:
GUILLERMO VILLAR ISLA
Pasaje Simén Bolivar Mza. G, Lote 5, Lampa de Oro Urb. Palao, distrito de San Martin de

Porres
Lima

Asunto: Respuesta a su reclamo
Referencia:  Resolucion N° 01.
De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigifme a usted, a fin de alcanzar adjunto a la presente la
Resolucién N° 1, con relacion a su reclamo formulado ef dfa 28 de diciembre de
2013, en el Peaje de Corcona.

Sin ofra particutar, quedamos de usted.

Atentamente,
\
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Contrals de Concesian del Tramn 2 de

Expediente N° 022-2013

Usuario: GUILLERMO VILLAR ISLA

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
3.A.C.

Materia: Reclamo del Sr. Guillermo Villar Isla sobre situacion de

los SubTramos 2 y 3, La Oroya — Huancayo y La Oroya
- Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01

__Lima, 15 de enero de 2014

Ceile Genaral Recaverran 103 - Olic. 501 - firafiorss - Limg - Fe

VISTOS:

El reclamo del usuaric GUILLERMO VILLAR ISLA de fecha 28 de diciembre de
2013 y el Informe N° GT-40-003-22 de fecha 13 de enero de 2014 emitido por el
Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES
S.AC.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de diciembre de 2013 el usuario GUILLERMO VILLAR ISLA
HUERTA, identificado con D.N.I. N°® 22404283, interpone en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de Corcona
el siguiente reclamo: “Las Pistas gue viajamos diariamente estan totalmente
malogradas QOroya, Cerro de Pasco, Huanuco, Huancayo y Tarma, y me
pregunto qué hacen con el dinero que recaudan diarfamente. No es posible
este robo en los peajes el fin de la recaudacion es arreglar las pistas a dénde
va el dinera”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamenio de
Atencion y Solucidn de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES S.A.C. aprobado
por Resolucion de Consejo Directive N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo
cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a traveés del Acta de Entrega de Sub Tramos, de fecha 15 de agosto de 2013,
DEVIANDES S.A.C. {(en adelante, EL CONCES/ONARIQ) recibio del Ministerio de
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Transporte y Comunicaciones (en adelante, EL. CONCEDENTE) los Sub Tramos:
(i) Puente Ricardo Palma — La Oraya, (i) La Oroya — Huancayo, v (i} La Oroya ~
Dv. Cerro de Pasco,

Que, en e Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, EL
CONCEDENTE y EL CONCESIONARIO concluyeron que los Sub Tramos no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacion contratado
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los Coniratos Nos.
145-2008-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, mediante Cartas Nos. 2013-10-0844, 2013-30-0896 y 2013-10-0166, de

i

Contrala de Concesidn del Tramo 2 de IRSA Canirg:
Pyznie Ricardo Polme - Lo Oroye - Huancaye v
to Oroyo - Dy Zarre de Paico

=~-fechas-28-de-agosto-de-2013;-02-de-setlembra-da-2013-y=-12-de=noviembre-de==-

2013 respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE
autorizacion para la ejecucidn de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco por encontrase en una condicion
desastrosa por la presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de
rodamiento lo cual fue comunicado con anticipacién al CONCEDENTE mediante
Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de
marzo de 2013 y 11 de junio de 2013 respeciivamente.

Que, a través del Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales,
de fecha 17 de diciembre de 2013, las Paries acordaron la suspension de las
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de la labores de
limpieza con el fin de garantizar la iransitabifidad de los usuarios. Del mismo
modo, se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por
cualquier dafo sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio con el que |a via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N® 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de 2013, el
CONCEDENTE sefiala que el CONCESIONARIO esté en ia obligacion de efectuar
el Mantenimiento Rutinario donde se incluye el parchado de baches, teniendo en
cuenta que los baches no forman parte de los Niveles de Servicio de Gestion y
Conservacion.

Que, mediante Carta N° 2014-10-0010, de fecha 3 de enero de 2014, el
CONCESIONARIO senala, entre otros aspectos, que si bien es cierto que el Nivel
de Servicio del Sub Tramo 3 no admite Ia existencia de fisuras o grietas mayores a
2 mm, fampoco debe aceptar baches gue son resultados del mayor crecimiento de
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Coniroio de Coancs

sian del Trame 2 de BR5A Coniro:

Puents Ricardo Pelmo - Lo Oroyn - Huanzayo v

Lo Oreya - Ov Carro de Pasco

fisuras y grietas que no han sido tratadas oportunamente por la falta de

mantenimiento.

Que, en el analisis del Informe N° GT-40-003-21, de fecha 13 de enero de 2014, el
Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. manifiesia que el drea de
concesion sélo comprende los sub tramos desde el Puente Ricardo Paima — La
Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de Pasco y La Oroya ~ Huancayo; en consecuencia,
la situacion de la via de las rutss a Huénuce, Tarma y Tarma a Huancayo, no se

encuentran dentro de /a concesidn,

Que, de conformidad con lo establecide en el numeral 3.3 de la Seccion 1 del

:a=-;:-v:ﬂ,nexa=-!adei:-@eﬂtra’{oﬁeﬁ@cn-cesfc'm"z’:as*paré’metro’s*‘o’&’i‘:“am’fcfén"y‘semc:aa'maa'd
de las obras que ejecutard el CONCEDENTE a través de los Coniratos del

Servicio de Conservacién seran exigibles para ia recepcion de las mismas”, v el
numeral 3,12 de la citada Seccién: "Los Sub Tramos que seran entregados al
CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacion contratado por ef
CONCEDENTE deberan cumplir con los Indices exigidos en los respectivos

canfralos de Conservacian”

Que, asimismo, sefala que sin perfuicio de o indicado en el Oficio N° 2214-2013-
MTC/25 y la Carta N° 2014-10-0010 para para la gfecucion de las obras de
rehabilitacidn (bacheo y/o parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco, se requiere previamente que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Nacional — MTC, emita el informe respectivo de las fabores que deben
ejecutarse en dicho Sub Tramo; sin embargo, haslta la fecha, este informe no ha

sido notificado al CONCESIONARIO.

Que, por ofro lado, indica que es oportuno poner a conocimiento del usuario
Guillermo Villa Isla, que el dinero recaudado por las Unidades de Peaje, a la fecha
no esta a disposicion del CONCESIONARIO; en ese sentido, el dnico
administrador de este dinero recaudado a la actualidad, es el Estado en su calidad

de CONCEDENTE.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del

resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

B L T T T, P 07§ BT (T, 2, B o o 400 i B2 T, o £t mmre s e pms
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Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.AC,,
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SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario GUILLERMO VILLAR ISLA que
DEVIANDES 8.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que &l
CONCEDENTE ejecute las obras de rehahbilitacion, bacheo o parchado, en los Sub
tramos: La Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr fraslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicacionss para conocimiento y fines.

Conlrate de Concesidn del Trama 2 de IRSA Ceatre:
.- Poenie RicordesPotma - Le Oroyn - Fuoncoyo y
La CGrayo - Dv Cerro de Pazeo

VILLAR ISLA puede mterponer recurso de reconsmerac;on dentro de los quince
(15) dlas habiles siguientes de noiificada la presente resolucidon. El recurso de
reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar |a presente resolucion, al usuario GUILLERMO VILLAR ISLA en
la direccion: Pasaje Simén Bollvar Mza. G, Lote 5, Lampa de Oro Urb. Palag,
distrito de San Martin de Porres, que indico por via telefénica © en la direccion Jr.
Huénuco N® 917, Barrios Altos, Lima.

, Quinta: Disponer la publicacién de la presente resolucion, en la pagina web de
4 DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

\\3\

MAGNOH. %Rié/ sANcuEz \0 SAC’ ......
srenta dé Oparaciones | EF NR o0
DEVIANDES SAC ng- ntap RNEJO
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ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico )

ing. MAGNQO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerenie de Operaciones
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Asunio: Reclamo del 8r. Guillermo Villar lsla sobre situacion de los
Subtramos 2 y 3, La Oroya - Huancayo y La QOroya - Dv. Cerro

de Pasco.

Fecha: 13 de Energ de 2014

1 OBJETIVO

Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra sl Sub
Tramo 2 y 3 de IRSA Centro Tramo 2, dehido a la falta de intervencién por
parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de guejas de los usuarios y especificamente sobre e
reclamo anotado por el Sr. Guillerma Villar Isfa el dia 28 de diciembre de

2013,

2 ANTECEDENTES

2.1 El dia 15 de agosio de 2013 se efectud el acto de Entrega de los
Subtramos Puenie Ricardo Palma — La Oroya ~Huancayo — y La Oroya
— Dv- Cerro de Pasco de IIRSA Ceniro Tramo 2 . En el Acta firmada
lvege de dicho acto se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que "...LA COMISION ¥ LA
CONCESIONARIA, fuego de realizar Iz inspeccion en los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la
Oroya — Desvié Cerro de FPasco, coneltuyen que dichos Sub Tramos
no cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
fos Conlratos de Servicios...”

g B e e RN

Informe TZenico

/ o)
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DEVI{%NDES SAC

................:..;‘} ............................
Ing. Alonso’J. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica

Reg. CIP. N°79938
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b En la cladusula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA
COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cual
tendra por objelo determinar las actividades, labores, frabajos y/o
similares que se requieran para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Conirato de Concesicn gue son cargo del
CONCEDENTE..."

2.2 Mediante la caria de DEVIANDES N® 2013-10-0844 del 29 de agosio de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 {La
Croya ~ Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicion desasirosa
por la presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de
rodamiento, io cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas
Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13,

TR OREET I de fecha T 06 '“”“Asn“mamo TEdiEite e caries 20
10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-
1166 de fecha 12/11/13 se solicitd autorizacidn para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar Iz
transitabilidad de la carretera en los seciores que se defallaron en el
Anexo 1 de ia indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalicdad
de generar la transifabilidad en la via y brindar un buen servicio al
usuario. Del mismo modo, se solicild |2 presencia de un funcionario del
Ministerio de Transpories para que constate los trabajos que se estarian
ejecuiando una vez recibida la autorizacion.

En ia reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indicd "El Concedente manifestd que no existe un
mecanismo coniractual para aulorizar dicha intervencion, teniendo en
cuenta que las Observaciones del Concesionario formuladas durante Iz
enlrega de la infraestructura vial, seran objsto de evaluacion de una
Comision Técnica del Concedente™.

DEVIANDES SAC

L T T

Ing. Alonso J. Barrantes Eyzaguirre
Jafe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79538
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2.3 Mediante =! oficio N°2188-2013-MTC/25, de fecha 17 de diciembre de
2013, el MTC envia el Acia de Suspension de  Obligaciones
Coniractuales debidamente firmada por ambas paries donde en Ia
clausuta 7.1, 7.2 v 7.3: se describen las labores de mantenimiento
rutinario gue no se suspenderdn, las cuales son basicamente de
fimpieza, con e} fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios.
Ademas se dejz constancia que el CONCESIONARIO no sera
responsable por cualquier dafo sufrido por terceros y/o contra bisnes de
lerceros que pudieran ocurdr en |a via, ¥ que se hayan originado o
tengan relacion en af ne cumplimiento ds los Niveles de Servicio en la
via eniregada por el CONCEDENTE.

2.4 Mediante el oficio N® 2214-201 3-MTC/Z5, de fecha 20 de diciembre de
2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario

e ..hp:t:‘;--»c-rvv—l‘3'”"'ﬂ}figaciéﬂfﬁdﬁ*mé%{,‘fuEl’""’“'&"i*’“jf‘f StEmimiEny " RUNETO b8 1a

Infragstructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches,
feniendo en cuenta ademas que los baches no forman parte de los
Niveles de Servicio del Contrato de Gestion y Conservacian, por lo tanto
no han sido obligaciones del Contratista Conservador v por ende del
Concedente.

2.5 Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de
2014, dirigida al CONCEDENTE, se da respuesia al Oficio N° 2244-
2013-MTC/25 donde manifestamos que:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de
fisuras o grietas mayores a 2 mm, ¥ consecuentemente, tampoco se
debe aceptar los baches que son resultado del mayor crecimienio de
fisuras y grietas que no han sido tratados oportunaments por la falta
de Manienimiento como consecuencia de la conclusion del Contrato
de Gestion v Conservacian.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 {mes en que culmine el Conlraio de Servicins N°
145-2009-MTC/20) hasia el 15 da agosto de 2013 (hecho antzrior a
la Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimiento ha
originada el mayor deterioro de la Via.

DEVIANDES SAC
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Jefe de Giicina Técnica
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3. Antes de que culmine las actividades det Coniratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. informd y advirtié al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento
g incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos,
dentro de las cuales se incluye &f Sub Tramo 3.

Ef dia 28 de diciembre de 2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias
de la Concesién, se ha recibido el reclamo hecho por &l Sr. Guiliermo
Villar Ista con DNI N° 22404283 donde indica:

“Las Pistas que viajamos diariamente estan fotalmente malogradas
Oroya, Cerro de Pasco, Huanuco, Huancayo y Tarma, y me pregunto
gue hacen con el dinero que recaudan diariamente No es posible este

on

robo en los peajes el fin de Ja recaudac:on es arreg!ar las prstas a

e vETEl dimerstis

3 ANALISIS

3.1

3.2

.Que, de acuerdo a lo manifestado por el usuario Sr. Guiliermo Villa isla,

aste hace referencia a la situacion de la via de La Oroya, Cerro de
Fasco, Huanuco, Huancayo v Tarma; sin embargo, se debe poner a su
conocimiento gue el area de concesion solo comprande los sub tramos
desde el Puenie Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya — Dv. Cerro de
Pasco y La Oroya — Huancayo. En cansecuencia, la situacidn de la via
de las rutas a Huanuco, Tarma y Tarma a Huancayo, no se encuentran
dentro de la concesion.

.Que, de conformidad con lo indicade en e CONTRATO DE

CONCESION, es importante resaliar que las condicionas de enlraga de
los Sub Tramos que ha sido contratado y recibido por el CONCEDENTE
a traves del SERVICIO DE CONSERVACION, este debid cumplir con lo
dispuesic en los NMumerales 3.3 y 3.12 de la Seccion 1 del Anexo | del
Contrato de Concesidn, que lextualmente sefalan lo siguiente:

"3.3 Los paramelros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
efecutara el CONCEDENTE a fravés de los contraios del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de las
mismas.

DEVIANDES SAC

tng. Alonsg J. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938
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3.12 Los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO
luege del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con  los indices exigidos en los
respectivos coniratos de Conservacion.”

3.3.Pese a lo indicado lineas arriba, en el Acta de entrega de los Sub
Tramos Puente Ricardo Palma - La Oroya —Huancayo — vy La Oroya -
Dv- Cerro de Pasco suscrita el dia 15 de agosio de 2013, se resalia lo
siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, lusgo de realizar la inspeccion en los Sub
Tramos Fuente Ricardo Falmea - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa
Oroya —~ Desvid Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub
Tramos no cumpfen en forma total con los niveles de servicios
indicados en los Contratos de Servicios...”

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..AsiNsmo, LA o

COMISION recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL
CONCESIONARIO, la elaboracion de un expediente técnico, el cusal
tendra por objeto determinar las actividades, labores, trabajos y/o
similares que 82 requisran para cumplir con los niveles de sarvicio
establecidos en el Conlralo de Concesion que son cargo dsl
CONCEDENTE..”

Por io tanto, ha guedado establecido que en fos Sub Trames recibidos &l
dia 15 de agosio de 2013, no cumplen con los MNiveles de Servicio
requeridos en Jos Contratos de Conservacion y los trabajos de
reparacion los debe ejecutar EL CONCEDENTE.

3.4.Que, el Acta de Suspensidn de Obligaciones firmada por el
CONCEDENTE v el CONCESIONARIO, describe claramente que las
labores de manienimiento rutinario gue el CONCESIONARIO debera
atender, son Unicamente de trabajos de limpigza.

3.5.Sin perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N®
2014-10-0010, para la ejecucion de las obras de rehabilitacion {bacheo
ylo parchado) del Sub Tramo: La Oroya — Dv. Cerro de Fasco, se
requiere previamenie que la Unidad Gerencial de Conservacion de
Provias Macional ~ MTC, emita el informe respeclivo de ias labores gue
deben ejecuiarse en diche Sub Tramo; sin embargo, hasta |a fecha, este
informe no ha sido notificado al CONCESIONARIO,

DEVIANDES SAC

“T%j—” ......... e
Ing. Aionso{x"}l. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°75538
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3.6.Que, s oporiuno poner a conocimiento del usuaric Guillermo Villa Isia,
gue &l dinera recaudado por las Unidades de Peaje, a la facha no esta a
disposicion del CONCESIONARIO; en ese sentido, el (nico
administrador de este dinero recaudado a la aciualidad, es el Esiado en
su calidad de CONCEDENTE.

4 CONCLUSICNES

4.1.Que, se debe poner a conocimiento del usuario Sr. Guillermo Villa Isia
que el area de concesion solo comprende los sub tremos desde el
Fuante Ricarde Palma — La Oroya, La Oroya ~ Dv. Ceiro de Pasco y La
Oroya — Huancayo.

L ZQuerderacnerdo wloestabletidorerlos Contralos de Consarvacisryam e

concordancia con lo indicado en el Acta de Suspensidn de Obligaciones
Contractuales de facha 15 de agosto de 2013, los Sub Tramos
entregados al CONCESIONARIO, no cumplen con los MNiveles de
Sarvicio; en consecuencia, el estado en al gue se encuentra la via, no es
responsabilidad del CONCESIONARIC y debe ser resuelto por el
CONCEDENTE.

4.3.EI CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado no
forman parte de las labores a realizar en el manienimiento rutinario.

4.4.Que, debe ponerse a conocimiento del usuario Guillermo Villa lsla, que
el dinero recaudado por las Unidades de Peaje, esida siendo
administrado por el Estado en su calidad de CONCEDENTE.

4.5.Deviandes debe informar al Ministeric de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr. Guillermo Villar isla sobre situacion de los SubTramo
2 v 3, para su atencion.

DEVIANDES SAC
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Ing. Alonso/. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CiP. N°79938
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 HRSA CENTRQ: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA - DV GERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Estacion de Peaje; (O CON A

£ \a oo
Nombre y Apellido: (o (e &@ove ViAQ LS Cap Ficha No.:
Razodn Social:
Documento de identidad: 2.2 0 Y 2.8 ¢ Fechazghzll'i
Direccion: [PASadte (—. Roctogues s D H.P. T |
Correo electronicoi <A PA px 02 yrpr PALATD Recibido por;
Teléeforco GO ESE F a2 D Jhon?,q':ewm?“
a
e, (o2
e 7

Reclamo ,Q() o Sugerencia { ) favor llenar con letra clara y fegible.
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F( Dinéo gy RECAUDAR SiprcAEnTE
MO FC iRC/ R E BSTE IR0 En (Of 4 AJES

LAl PISTAC A DPORVE VA ECDIMNERS .
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