Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el: Lunes, 27 de Enero de 2014 04:21 p.m.

Para: 'sergio_junior89@hotmail.com’

Asunto: Exp. 021-2013 - RESOLUCION 1

Datos adjuntos: 2014-10-0079.pdf; 2014.01.16 CARTA 2014-10-0080 MTC.pdf
Importancia: Alta

Estimado Sr. Sergio Damian Bruno,

Por el presente, se pone en su conocimiento que mediante Carta N° 2014-10-0080 se ha puesto en conocimiento del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones su reclamo por el mal estado de la via.

Saludos cordiales,
Lorena Ferrandiz

DEVIANDES S.A.C.
Calle General Recavaren 103 Ofic. 501

i 2AflOrES, Lima, Peru
Telf, (511) 717 - 4973
Cel. 989060735

De: Lorena Ferrandiz [mailto:lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el: Viernes, 17 de Enero de 2014 03:25 p.m.
Para: 'sergio_junior69@hotmail.com'

Asunto: Exp, 021-2013 - RESOLUCION 1
Importancia: Alta

Estimado Sr. Sergio Damian Bruno,

Por el presente, adjunto la Resolucién N© 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Rectamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Asimismo, le comunicamos que el transcurso de los dias le estard llegando el documento de manera formal a través
de Olva Courier.

S='idos cordiales,

Ld}ena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.
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DEVIANDES

2013-10-0080

Lima, 16 de Enero de 2014,

OAC y GD-MTC

Seilores :
Recepoion Documental

Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Jr. Zorritos 1203, Lima.

Presente -

Atencion:  Dr, Celso Gamarra Roig

Director-General-de Concesiones-en Transporte. - g e

Asunto: Remitimos reclamo de usuario por el mal estado de la via en el Sub tﬁ ramo 3
La Oroya ~ Dv. Cerro de Pasco. \

. Angxo: Reclamo del usuario Sergio Damién Bruno.
De nuestra consideracion:
Nos dirigimos a usted, a fin de saludarlo y remitirle el reclamo interpuesto por el usuario
Sergio Damian Bruno por el mal estado de la via en-el Sub Tramo 3 La Qroya — Dv. Cerro

de Pasco,

Por lo expuesto, solicitamos se sirvan realizar las gestiones respectivas a fin de atender el

. reclamo interpuesto por el usuario. ——

Sin ofro particular, hago- propicia la oportunidad para expresarle mi consideracidn
personal. '

Atentamente,

i 1 GARZGN SANCHEZ " DEVIANDES SAC
i3 : it Operacionss ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
IEVIANDES SAC - Gerente Técnico i

Con copia OSITRAN
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JUR_RE2- OLVA COURIER

Lima, 16 de Enero de 2014.

Sefior:
SERGIO DAMIAN BRUNO
Las Mercedes Mza. H Lote 4 (Alio Per()

Urb. La Oroya

La Oroya

Junin- L ls1-015915%

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 021-2013

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucion N°
01 del Expediente N° 021-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Unidad de Peaje Casaracra, el dia 24 g Diciembre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,

s 2
MAGNO H. GA ON séNCI:EZ " DEVIANDES SAC
Gerente de Operacions Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC & B Serente Téonico

Calle Ge_nerc:] Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflores - Lima - Perg - T. 7173400 - www.deviondes.com



Contrato de Concesidn del Tramo 2 de [IRSA Centra:
Puente Ricarde Poime - La Oroya - Huancayo v
La Oreye - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Expediente N° 021-2013

Usuario: SERGIO DAMIAN BRUNO

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
S.AC.

Materia: Reclamo del Sr. Sergio Damian Bruno sobre la

situacion del Mal estado de la via en el Km. 43 (Cerca al
Poblado Victoria) del Sub Tramo 3, La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco.

(. RESOLUCION N° 01
Lima, 15 de enero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario SERGIO DAMIAN BRUNO de fecha 24 de diciembre de
2013 y el Informe N° GT-40-003-21 de fecha 13 de enero de 2014 emitido por el
Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES
S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de diciembre de 2013 el usuario SERGIO DAMIAN BRUNO

HUERTA, identificado con D.N.I. N® 21274103, interpone en el Libro de Reclamos

- y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de

Casaracra el siguiente reclamo: “Los reductores de velocidad presentan

huecos y los fierros estan salidos y es peligroso para los neumdticos. En la

Zona del poblado Victoria hay huecos tan grandes y profundos que es
sumamente riesgoso”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES S.A.C. aprobadg N
por Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamox
cumple con los requisitos de admisibilidad. b

Que, a través del Acta de Entrega de Sub Tramos, de fecha 15 de agosto de 2013,
DEVIANDES S.A.C. (en adelante, EL CONCESIONARIO) recibid del Ministerio de
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Conirato de Concesién del Tramo 2 de IIRSA Cenfro:
Puente Ricordo Palma - Lo Oroya - Huenenya v
La Oroya - Dy Cerro de Pasce

DEVIANDES

Transporte y Comunicaciones (en adelante, EL CONCEDENTE) los Sub Tramos:
(i) Puente Ricardo Palma - La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, y (jii) La Oroya —
Dv. Cerro de Pasco. °

Que, en el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, EL
CONCEDENTE y EL CONCESIONARIO concluyeron que los Sub Tramos no
cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacién contratado
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los Contratos Nos.
145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

o QU - Mediante - Cartas - Nos.--2013-10-0844,--2013-30-0896 -y -2013-10-0166;de
L fechas 29 de agosto de 2013, 02 de setiembre de 2013 y 12 de noviembre de
2013 respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE
autorizacion para la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco por encontrase en una condicion
desastrosa por la presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de
rodamiento lo cual fue comunicado con anticipacion al CONCEDENTE mediante
Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de

marzo de 2013 y 11 de junio de 2013 respectivamente.

Que, a través del Acta de Suspension Temporal de Obligaciones Contractuales,
de fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordaron la suspension de las
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcién de la labores de
limpieza con el fin de garantizar [a transitabilidad de los usuarios. Del mismo
modo, se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por
cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacién en el no cumplimiento
""" de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de 2013, el
CONCEDENTE sefiala que el CONCESIONARIO esta en la obligacion de efectuar
el Mantenimiente Rutinario donde se incluye el parchado de baches, teniendo en
cuenta que los baches no forman parte de los Niveles de Servicio de Gestion y
Conservacion.

Que, mediante Carta N° 2014-10-0010, de fecha 3 de enero de 2014, el

CONCESIONARIO sefiala, entre otros aspectos, que si bien es cierto que el Nivel

de Servicio del Sub Tramo 3 no admite la existencia de fisuras o grietas mayores a

2 mm, tampoco debe aceptar baches que son resultados del mayor crecimiento de

4., Flifisuras y grietas que no han sido tratadas oportunamente por la falta de
é’ mantenimiento.
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Contrato de Concesidn del Tremo 2 de IRSA Centrs:
Puente Ricardo Palma - La Oroyo - Heancayo v
- La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

Que, en el analisis del Informe N° GT-40-003-21, de fecha 13 de enero de 2014, el
Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. manifiesta que el poblado
Victoria se encuentra cerca del Km. 43 dentro del Sub Tramo 3: La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco de la Carretera Central, que de conformidad con lo establecido en
el numeral 3.3 de la Seccién 1 del Anexo | del Contrato de Concesion, “Los
paramefros de condicion y serviciabilidad de las obras que ejecutard el
CONCEDENTE a ftravés de los Contratos del Servicio de Conservacién seran
exigibles para la recepcion de las mismas” y el numeral 3.12 de la citada
Seccion: “Los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIQO luego del
Servicio de Conservacién contratado por el CONCEDENTE deberan cumplir con
- [O8-{AICES-€XIGIdOS -€N-108-respectivos contratos-de Conservacion™

e

Que, asimismo, sefiala que sin perjuicio de lo indicado en el Oficio N° 2214-2013-
MTC/25 y la Carfa N° 2014-10-0010 para que se ejecute las obras de
rehabilitacion del Sub tramo 3, el bacheo o parchado, se requiere previamente que
la Unidad Gerencial de Conservacién de Provias Nacional emita su informe de las
labores que deben ejecutarse, situacién que la fecha no se ha determinado y que
tampoco ha sido notificada.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,

" SERESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario SERGIO DAMIAN BRUNO que
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
CONCEDENTE ejecute las obras de rehabilitacion, bacheo o parchado, en el Sub
tramo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelic en la presente resolucion, el usuario SERGIO
DAMIAN BRUNO puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso
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Conirato de Concesidn del Tramo 2 de iRSA Centro:
Puente Ricarde Palma - Lo Oroya - Huancayo v
La Oroya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES

de reconsideracién serd presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucion, al usuario SERGIO DAMIAN BRUNO en
la direccion: Las Mercedes Alto Mz. ll, Lote 4, Junin, Yauli, La Oroya y al correo
electrénico:  sergio_junior69@hotmail.com; cuyos datos se encuentran
consignados en su reclamo.

0 #

MAGNO H. GRRZON SANCHEZ DEVIANDES SAC
Gerente de Operacionss Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC Gerante Técnico
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GERENCIA TECNICA g Enero 2014

DEVIANDES o » _ . s 3

INFORME GT-40-003-21

- Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico _

- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de QOperaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Sergio Damian Bruno sobre la situacion del Mal

estado de la'via en el Km. 43 (Cerca al Poblado Victoria) del Sub
Tramo. 3, L:a Oroya - Dv. Cerro de Pasco.

Fecha: 13 de Enero de 2014

1 GBJETIVO

Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra el Km. 43
{Zona del Poblado de Victoria) del Sub Tramo 3 del lIRSA Centro Tramo 2,
debido a la falta de intervencion por parte del MTC (CONCEDENTE), sobre
los reclamos que se estan originando en el libro de quejas de los usuarios y
especificamente sobre el reclamo anotado por el Sr. Sergio Damian Bruno
el dia 24 de diciembre de 2013,

2 ANTECEDENTES

2.1El dia 15 de agosto de 2013 se efectué el acto de Entrega de los Subtramos
Puente Ricardo Palma - mea —-Huancayo -y La Oroya - Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada luego de dicho acto
se resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa Oroya —
Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen
en forma fotal con los niveles de servicios indicados en los Contratos de
Servicios...”.

DEVIANDES SAC

ing. Alonsd J. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938

informe Técnéc:u ' o o _Pégiﬁa 1
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b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL. CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, [a
elaboracion de un expediente técnico, el cual tendrd por objefo
determinar las actividades, labores, lrabajos y/o simifares que se
requieran para cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
Contrato de Concesitn que son cargo del CONCEDENTE..."

2.2Mediante la carta.de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La
Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicién desastrosa por la
presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de rodamiento, lo
cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas Nos. 2013-10-0268
de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-0573 de
fecha.11-06-13..Asimismo, mediante las cartas. 2013-10-0844 de fecha 29-

08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-1166 de fecha 12/11/13
se solicitd autorizacion para iz ejecucidon de los trabajos de bacheo
provisional con la finalidad de recuperar la transitabilidad de la carretera en
los sectores que se detallaron en el Anexo | de la indicada carta. Eslos
trabajos se proponian con la finalidad de generar la transitabilidad en la via
y brindar un buen servicio al usuario. Del mismo modo, se solicité la
presencia de un funcionario del Ministerio de Transportes para que constate
los trabajos que se estarian ejecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indico “El Concedente manifesto que no existe un mecanismo
contractual para autorizar dicha intervencion, teniendo en cuenta que las
Btrservacionés del Concesionario formuladas durante—~ta—-entrega de la
infraestructura vial, seran objeto de evaluacidon de una Comision Téchica
‘del Concedente”.

2.3Mediante el oficio N°2188-2013-MT.C/25, de fecha 17 de diciembre de 2013,
el MTC envia el Acta de Suspensidon de Obligaciones Contractuales
debidamente firmada por ambas partes donde en la clausula7.1,7.2y 7.3
se describen las labores de mantenimiento rutinario que no se suspenderan,
las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de garantizar fa
transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia que el
CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafio sufrido por
terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurriren la via, y que
se hayan originado o tengan relacién én €l no cumplimiento de los Niveles
de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC

Ing. Alonso 4. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938

Informe Técnico ) o ' Pagina 2
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2 AMediante el oficio N°® 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de

2013, nos indica respecto al estado del pavimente que el Concesionario
estd en la obligacion de efectuar el Mantenimiento Rutinaric de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches, teniendo
en cuenta ademas que los baches no forman parte de los Niveles de
Servicio del Contrato de Gestidén y Conservacion, por lo tanto no han sido
obligaciones del Contratista Conservador y por ende del Concedente.

Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de 2014,
dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-2013-MTC/25

donde manifestamos gue:

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de fisuras o

gristas mayores a2 mim, "y consecuentemente; “tampoco-se debe
aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de fisuras y
grietas que no han sido tratados oportunamente por la falta de
Mantenimiento como consecuencia de la conclusién del Contrato de
Gestion y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a la
Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimiento ha originado
el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. inféfmo ¥ advirtié -al Concedente a través de
diversas comunicaciones sobre €l estado de deterioro del pavimento e
incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos, dentro de
las cuales se incluye el Sub Tramo 3,

2.5El dia 24 de diciembre de 2013, en el Libro. de reclamos y Sugerencias de

la Concesidon, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr. Sergio Damian
Bruno con DNI N® 21274103 donde indica:

“Los reductores de velocidad presentan huecos y los fierros estan
salidos y es peligroso para los neuméticos. En la Zona del poblado
Victoria hay huecos tan grandes y profundos que es sumamente
riesgoso”.

DEVIANDES SAC

ing. Alonso J/Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N?79938

informe Tecnica ' ' - S Pagina 3
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3 ANALISIS,

3.1De conformidad el CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar,
que las condiciones de entrega de los SubTramos que han recibido el
SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el Concedente, deben
cumplir lo dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12Z de la Seccion 1 del Anexo
| del CONTRATO DE CONCESION, que textualmente sefalan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que
efecutara el CONCEDENTE a fravés de los contratos del SERVICIO
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO luego

del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en los
respectivos contratos de Conservacion.”

3.2 En el Acta de entrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma— La Oroya
~Huancayo — y La Oroya — Dv--Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto
de 2013 se resalta lo siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oraya - Huancayo y la Oroya —
Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no
cumplen en forma total con los niveles de servicios indicados en
103 Contratos de Servicios..." ’”

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL. CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente teécnico, el cual tendra por objeto
determinar las actividades, labores, trabajos y/o similares que se
requieran para cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
Contrato de Concesion que son cargo del CONCEDENTE..."

3.3Por lo'tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el dia
15-de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio requeridos
en los Contratos de Conservacion y los trabajos de reparacién los debe
ejecutar EL CONCEDENTE.

DEVIANDES SAC
)

Ing. Alonso 4. Barrantes Eyzaguirré
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CiP. N°79938

Informe Técnico o Pagina 4
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3.4El Acta de Suspension de Obligaciones firmada describe claramente las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO deberd
atender, los cuales son Unicamente de trabajos de limpieza.

3.5Sin perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010 para que se ejecute la Obras de rehabilitacion del Sub Tramo
3, el bacheo u parchado, se requiere previamente que el area respectiva del
MTC, es decir J]a Unidad Gerencial de Conservacion de Provias Nacional
emita su informe de las labores que déeben ejecutarse, situacion que a la
fecha no se ha determinado y que tampoco-se nos ha notificado.

4 CONCLUSIONES

4.1 Los Sub Tramos recibidos el dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de. Servicio requeridos en los Contratos de Conservacién existen
observaciones gue demuestran el no cumplimiento de los Niveles de
Servicio establecidos en los Contratos de Conservacion.

4.2El reclamo anotando en el Libro de Sugerencias y Reclamos de [a
Concesion se relaciona con el estado en gue se encuentra la via,
principalmente en el Km. 43 {Zona del Poblado de Victoria) del Sub Tramo
3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de [IRSA Centro Tramo 2 lo que no es
responsabilidad del CONCESIONARIO y debe ser resueltos por EL
CONCEDENTE.

4.3EI CONCESIONARIO esta obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos. de parchado no
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario,

4.4 Deviandes debe informar al Ministerio de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr. Sergio Damian Bruno sobre situacion del SubTramo 3,
para su atencion.

4.5En relacion a los reductores de velocidad que presentan huecos v los fierros

estan salidos, estos en los proximos dias se procedera a demoler con el
proposito de no ocasionar peligros a los neumaticos.

DEVIANDES SAC

Ing. Alonso 4. Barrantes Eyzaguirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938

Informe Técnico ' ' Pagina 5



-...Lorena.Ferrandiz

Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]
Enviado el: Viernes, 17 de Enero de 2014 03:25 p.m.

Para: 'sergio_junior69@hotmail.com’

Asunto: Exp. 021-2013 - RESOLUCION 1

Datos adjuntos: 2014-10-0079. pdf

Importancia: Alta

Estimado Sr. Sergio Damian Bruno,

Por el presente, adjunto la Resolucién N° 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra,

Asimismo, le comunicamos que el transcurso de los dias le estara llegando el documento de manera formal a través
de Olva Courier.

Saludos cordiales,

[ YIANDES S.A.C.



Ganlraty de:Cancddian del Tradin 2 d8 HRSA Ceprr

Puante: Fcardo Paling » Lo Cirores - Hugneove y
Lessroya D Corig g Pasin

DEVIANDES
'2014-10-0079

Lima, 16 de Enero de 2014.

Sefor:

SERGIO DAMIAN BRUNO

Las Mercedes Mza. H Lote 4 (Alto Pert)
Urb:-La:Oroya

La:Oroya:

Junin.-

Asunio: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos'y Sugerencias.
‘DEVIANDES.

Referencia:. ‘Expediente N° 021-2013

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de:saludario-y alcanzarla la Resolucion N
01 del Expediente N¢ 021-2013 suscrita por la: Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con-relacion al reclamo registrado en-el Libro dereclamesy
sugerencias dede-Unidad de Peaje Casaracra, el dia 24 de Diciembrede 2013..

Sin otra particular, me:déspido de usted.

Atentamente;.

"MAGNG H. G i _éﬂiég.ﬁggiz " DEVIANDES SAC
Gerente:deé Opsraciong EFRAIN RONDINEL CORNEJD
DEVIANDES SAC Ing-E Garenle Téenkco.
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DEVIANDES

Cartrdtn dd Concusitindsl Trume, .l ﬂw: {IR‘-?A Téniro
Bupate Riverds Paimas g Greyd: Musmzayoy
Lo Chroya s Dv Careoida Pasen

‘Expediente N° 021-2013

Usuario: ] SERGI|IO.DAMIAN BRUNOQ:
Entidad Prestadora: Desarrolio Vialde los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.AC:
Materia; Reclamo del Sr:: Sergio Damian Bruno sobre Jla
4 situacion del Mal estado delaviaen: el'Km; 43 {Cércaal
' Poblado Victoria) del-Sub Tramo 3; La Oroya: —:Dv.
Lerro de Pasco.
{

RESOLUGION N° 01
Lima, 15-de.enero-de 2014.

VISTOS:!

El reclamo del usuaric SERGIO DAMIAN BRUNO de fecha: 24:de diciembre de
2013:y el Informe.N° GT-40-003-21 defecha 13 de enero de 2014 emitido por el
ing. : Alonso Barrantes: Eyzagulrra Jefe de la Oficina Técnica' de DEVIANDES:

SAC:

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de diciembre de 2013 el usuario SERGIC DAMIAN - BRUNO

HUERTA: Identificado con D.N.I. N*21274103, interpone.en el Libro de Reclamos

y Sugerencias’ de. DEVIANDES S:A.C. Ubicado ‘en la Unidad de Peaje -de
Casaracra el -siguiente 1eclamo: “Los reductores .de velocidad presentan
huecos y los:fierros estéan salidos y es peligroso para Jos neumaticos. En‘la
Zona del pablado Victoria hay huecos tan grandes y profundos gue es
stimamente riesgoso”; '

Que, .de-conformidad con lo: establecido en el articulo 10°-del Reglamepto.de __
Atencién y Solucitn de:Reclamos de Usuarios de DEVIANDES S.A.C. aprobado
por Resolucion: de Consejo. Directivo N® 053-2011-CD-OSITRAN,. &l~ rectami’:
cumple-con los: requ:sﬂos deadmisibilidad..

Que, a traves del Acta de Entrega de Sub‘Tramas,.de fecha 15 de agosto de 2013,
DEVIANDES S:A.C. (en-adelante; £L CONCESIONARIO) recibit del Ministerio de

Pégina 1 ded
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ContrahedeConcositn daf Tromia 2 de IRSA Gantra:
Pianse Ricordn Pulina Lo Ciroya ; Hiknenye ¥

L Chrga- Dy Carva 68 Paszo

Transporte y Comisnicaciones (en:adelante, £L. CONCEDENTE) ios Sub. Tramos:
() Puente Ricarde Palma — La Oroya, (ii) La Oroya —Huancayo, y{jilj La Oroya.—.
Dv.'Cerro'de Pasco. ' '

Que, en ‘el Numeral 3.1 ‘de la Clausila® Tercera -de la citada .Acta, EL
CONCEDENTE y EL. CONCESIONARIO-concluyeron que: los - Sib Tramos no:
cumplen .en forma fotal con los Niveles:de:Servicio de Conservacidn contratado-
por el Ministerio.de Transporte y Comunicaciones a través de jos Contratos: Nos,
145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

I

g

S \;
Rugls

%

“Que;“mediante” Cartas Nos. 2013-10-0844; 2013-30-0896 y 2013-10-0166, de
-fechas 28 de agosto de-2013; 02 de setiembre de:2013 y 12 de noviembre: de.
2013 “respectivamente, DEVIANDES: $:A.C. ha: solicitado: al CONCEDENTE
‘autorizacion para. la ejecuclon de trabajos de bacheo de-emergencia en el Sub |
Tramo La Oroya — Dv. -Cerro dePasce por: encontrase ‘én una- condicién:
‘desastrosa por la presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de.
rodamiento To cual: fue comunicado-con. anticipaciéh al CONCEDENTE medianite:
Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26'y 27 de
‘marzo de 2013'y 11 de junio-de 2013 respectivamente,

Que; a través del Acta de .Suspension Temporal de: Obligaciones Confractuales,

‘de fecha 17 dediciembre de 2013, las Partes acordaron la. suspension de: las
‘actividades de MANTENIMIENTO: RUTINARIC a excepcion-de la labores de
limpieza con.el fin de: garantizar la: transitabilidad: de los Gsuarios. Del migmo
‘modo, se . deja ‘conistancia -que el- CONCESIONARIO: no. seré responsable por-
‘cualguier dano sufrido-por ‘terceros yio contra - bienes -de: ferceros que pudieran
ocurriren la via, y.que se hayan originado. o tengan relacion en-el -ho cumplimierito
de los Niveles de Servicio con el que |a.via fue entregada por el CONCEDENTE:

Que; por-Oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha .20 de-diciembre de 2013, el
CONCEDENTE senala que el CONCESIONARIQ esta en:la-obligacion de efectuar
&l Mantenimiento. Rutinario- donde se incluye &l parchado de baches, tenienda-en
cuenta gue los baches no forman parte de los: Niveles de Servicio de-Gestion y
Conservacion.

Que, mediante Carta N° 2014-10-0010, de: fecha ‘3: de enero de’ 2014, el
CONCESIONARIO sefiala, entre otros aspeclos, que:si'bien es cierto que el Nivel
de Servicio del Sub Trameo 3'no admite Ja existencia de fisuras o grietas'mayores a
2:mm, lampoco debe aceptar-baches que son restltades del mayor crecimiento de
fisuras y grielas que no han sido tratadas. oportunamente por la falta ‘dé
"' mantenimiento.

Pagina 2.ded
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Que, en-el andlisis del Informe.N® GT-40-003-21 :de fecha 13 de enero de 2014, &l

Jefede la- Oficina Téenica de DEVIANDES S.A.C..manifiesta que. el poblada:

Victoria :se-encuentra cerca del Km: 43 dentro-del Sub Tramo.3; La:Oroya —Dv,
Cerro de'Pasco de fa Carretera Central, que de conformidad con lo establecido en.

-6l ‘numeral- 3.3 de la Seccion 1 del Anexo | del ‘Conirato. de Concesién, “tos
pardmetros ‘de .condicion. y serviciabilidad de - las obras - que -ejecutard el
o~ CONCEDENTE a través de Jos-Contratos-del- Servicio de: Conservacicn ‘seran:
- ‘exigibles. para la.recepcion de las. mismas’, y e numeral 312 de la citada
‘Seccién: “Los Sub Tramos que serdn enlregados al CONCESIONARIO fuega del
Servicio-de:Conservacion contratado por ef CONCEDENTE deberédn. curnplir con.

-losindices exigidos en.fos reéspectivos contratos de Conservacion”.

“Que, -asimismo, sefiala. que..sin perjuicio de fo indicado en e Oficio N° 2214-2013-
MTC25 y fa Carla N° 2014-10-0010" para que se ejecufe fas. obras- de
‘rehabllitacion-del Sub tramo 3; el bacheo.o parchado, serequiere previamente que
{a Unidad Gerenicial de Conservacion de Provias Nacional emita st informe de fas
labores que deben efecutarse, situacion que la fecha nu-se ha deferminado y que
‘tampoco ha sido notificada.

Que, por lo expuesto, 'y de conformidad con lo‘establecido-en el articulo 7° del
Reglamento-de Atencion y Solucién de ‘Reclamos-de Usuarios de DEVIANDES
‘corresponde’a Ja-Gerencla Técnica y Operativa de DEVIANDES:S.A.C. condgery
Tesolver losreclamos interpuésto por1as usuarios.

[Por tanto, Ja Gerencia Téchica y Operativa de DEVIANDES SA.C,,

SE RESUELVE:

‘Primero.=: Hacer de-.conocimiente del usuario SERGIO DAMIAN BRUNG: qug
DEVIANDES S.A.C. se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el
CONCEDENTE ejecute las obras-de rehabilitacion, bacheo o parchado, en el Sub
tramo'3; La:Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

‘Segunda.- Correr traslado del presente reclamo:al Ministerio- de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines,

) Tercera~ Contra lo resuelto enla presente resolucion, el usuaric. SERGIO
|~ o7 DAMIAN BRUNO' puede: interponer recurso de:reconsideracion. dentro de los
=2 quince (15} dias habiles siguientes de notificada la presente resolugion. El recurso

‘Paginn 3 .de’'d
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Coritrafie ds Concesliin del Tramn 2 da'liREA Carera:
Puesiz Ricordo Félma - La Croyo < Fushenys »
Lo Qayir- 4 Corrs de Posco

DEVIANDES

de-reconsideracion sera presentado ante la- Gerencia Técnica y Operativa de-
DEVIANDES S.A:C. 'y deberd recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar fa: presente resolucion, ‘al usuario. SERGIO. DAMIAN BRUNG en

|2 direccion: Las Mercedes Alto Mz, If, Lote 4, Junin, Yauli, La.Oroya y al ‘COITEO.

-electrénico: “sergio_junloréS@hotmail.com; cuyos datos ‘'se encuentran
- consignados en'su reclamo.

publicacion de:la presente-resolucion, en ia_péagina: web de:

- . GARZON SANCHEZ DEVIANDES SAC
| Mﬁggngrgé"dé Opsraciones. Ing, EFRAIN RONDINEL CORKEJO.
DEVIANDES SAC. Beranta Técnioa:

O — ——r
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GERENCIA TECNICA | Eriero 2014

CHEVIANIDES 5

INFORME _GT-40:003-21

A - 'Ing: EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico o .
- Ing.MAGNO HUMBERTO:GARZON SANCHEZ
Geranle de'Operaciones:
Asunio: ‘Reclamio del’Sr. Sergio Daniian Bruno :sobre 13 situacion del.Mal.

‘pstado-de tavia'en el Km. 43-(Cerca:al: Poblade: Victoria)-del:‘Sub
“Tramo, 3,.L.a Oroya ~ Dv. Cerio de Pasco

Fecha: 130e Enero de 2014

1" OBJETIVO -

Informar-sobre-ia situacion de-emergencia-en gue se-encuentra.el Km. 43
{Zona del'Poblado de Victoria) del Sub Tramo 3 del IRSA Centro: Tramo 2,
debido 7 ia falta:de intervendion: por parte del MTG! {CGNCEDENTE} sobre
losreclamos que seestan nﬁgmando en ellibro de'quejas delos usuarios y
especificamenta sobre el seclama anotado. por el Sr. Sergio Damian Bruno.
el dia 24 de diciembre de 2013,

2 ANTECEDENTES

ZAEI'dia 15 de-agostode 2013 88 efectué el acto de Entrega de los Subtramos

: ‘Puente Ricardo PalmT=1a 0 @roya ~Huancayo —y La’ Oroya —Dv- Cerro de —=

T Pasco ‘de IRSA Centrp Tramo 2. En &l Acts firmiada. luego. de dicho acto
‘seresalta losiguiente:

L ‘& En la:Clausdla 3.1 del Acta, se indica’ que “..LA COMISION Y LA
:CONCESIONARIA, luego de: realizarta. mspecc:én en fos Sub Tramos
Fuente: Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo'y la Oroya =
‘Dasvic Cerro de Pasco, - concluyen que dickios Sub Tramos ng cumplen
.en forma: fm‘aﬂ con los fifveles: de servivios indicades en 10s-Contritas de
:Servicios:, !

DEVIAﬂDES SAC

Jefe de Of' cina Técmca
Reg. CIP.:N®79938-

Adomiig Tecnico ' o ' ) ' 'F_":'a_gma1'
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b, Enfa-cldusula. 3.8 del- Acta se indica que ... Asimismo, LA COMISION
recomiznda gus EL GONCEDENTE encargue AL CONGESIONARIO, a
glaboracion de un exped;ente téenico, el cual tendrd por ‘objeto
detsmminar. las. actividades, laborss trabajos o simitares’ que- se

requieran- para . cumplir: con- 10§ niveles: de servicio establecidos en el
Contrato: de Concesion que son cargodel CONGEDENTE...>

2.2Mediante I cafta: de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29.de agosto de
2013; difigida al CONGEDENTE; se manifiesta que-el- Sub Tramo 3 (La
Oroya ~ Desy. Cerro.de Pasco)'se encugntra en-condicion:desastrosa porla
presaricia de fisuras, baches:y-hundirientos de:Ja capa de rodamiento, fo
cual fus:comunicado anteriormente mediante tas Cartas Nos. 2013-10:0268
de fecha 26:03-13, 2013-10:0272 de facha 27:03-13, 2013:10:0573 de

. - fotha 110643 Asimismo; mediante-las-cartas 2013-10:0844 de-fetha 20
e 08-13,..20713-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10:11686 de fecha 1211113
se solicltd autorizacicn. para Ja sjecucion ds los trabajos de bacheo
provisional conla finalidad:de recuperariatfansitabilidad defacarreteraen
los:sectores Gue se detallaron-en el ‘Anexa | de-la indicada cara. Estos
trabajos se proponlan con.Ja finalidad de generar lar 1ransstabehriad enlavia
y brindar un buen servicio -al: usuario. D&l mismo modo, :se’ soliglié la
p"r‘i‘as'eﬁcia' cie' un fUnciona'r'ii:' dei Mini‘s‘terio dé Trans;éarfp‘s par‘a "q‘ue bo'nstaté;_
En_a-fa.teumén --de;fecha 19~-11—13- :sqstemda,_en:-las -.oﬂcin_as,del MTG,.en el
punto 4.1's8.indicd “El Concedenta manifestd que no-existe un mecanismo:
‘contractual para autorizar-dicha: intervencion, teriendo -en. cuenta gue |as
—BFenacionss «del Congesionario formuladas durante—la-~entrega de la.
infraestructura vial. seran objetp de-evaluacian de-una: Comisién Técnica

del Concadente”,

(" 2.3Mediante el oficio N"2188-2013-MTC/25, de fecha17 de diciembre de 2013,
€l "MTC envia & Acta de Suspension de Dbhgacmnes Contractuales:
-debidamente firmada por ambas partes donde en la -cliusula 7.4, 7.2y 7.3;
-se describen las labores: de-mantenimiente rutinario que no se- ‘suspenderan,
las ‘duales. 'san bac:camente de Timpieza, con el fin da- ‘garantizar la
‘transitabilidad de lo§ usuarios. Ademas  se deja: constancia. fgie - él
CONCESIONARIO no. serd responsable: por: cualquier- dafio sufrido por
lercerosiylo contra blenes de terceros gilie pudisran-ocurriren la via, y-que
-se hayan originade:o tengan relacidnen el-no cumplimiento delos Niveles.
‘de-Servicio en ta via entregada-por el CONCEDENTE.
DEVIANDES SAC

ing A?onsc i -Earrantes Eyzaguirre
Jefe da Oflcina:Técnlza
Reg: CIP. N%79938
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2 4AMediante &) oficio- N¥2214-2013-MTC/25, de fecha 20.de diciembre:-de’
2013, nos indica. gesp_ectc.ai éstado daf.._pawmentn.que.el. Concestonario:
estd en: la obligaciéh de. efectusr el ‘Mantenimiento’ Rulinario de' 1a
Infraestructura Vial, donde:se incluye el parchados:da los baches, téniendo
en‘cuentaademas que les baches no-forman- parte de los Niveles: de-
Servicio-del Contrato de Gestién y-Conservacian, por o tanto no han sido
chiigaciones del Cantratista Conservadoryipor ende del Concedente,

Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10:0010 del 03:de Enero de 2074,
dirigida al CONCEDENTE, se darespuesta al Oficio N°:2214:2013-MTC25
donde manifestamos gue;

1.. El'Nivel-de-Servicio del sub Tramo 3:no admite-{4 existencia de fisuras o

grietas ‘mayores .a 2 mm,y consecugntemente; tarmpoco se debe
aceptarlos baches gue son’ resultado del mayor crecimiento de fisuras y
gnetas que no han s;do tratados oportunamente por ia falta de

Gestion: y Canﬂawa;q;on

2. Los baches del Sub Tramo 3 {La- Oroya Desv. Ceiro de Pasco) han
gido originados porla falta de: mantenimiento. durante ef- .periodo: de
noviembra de 2012 (mes’ en que- culmino el Contrato de:Servicios N°
145:2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto-de 2013 {hecho anterior a la-
Toma de-Posesion de-la wa) Esta fafta de mantenimiento ha; origmado;
el:mayor detariors: da la Via.

3.. Antes de-que culmine las actividades. del Conlratista Conservador
‘DEVIANDES 'S.A C—-iafoimo- y-advirlis .l Concedente a través de
diversas coniuhisaciones sobre:el estato de: deterioro del pavimento e
‘incumplimiento de los Niveles de Servicios:en-los: Sub Tramos, dentra'de.
Jas cuales se incluys el Sub Tramo 3.

2.5 dia 24 de diciembre de 2013; en-el-Lioro:de:reclamos y Sugerencias dée.
Jda:Concesion, se ha recibido el reclamo hecho:por el"Sr. Sergio: Damidn
‘Bruno-con DNIN® 21274103 dondé indica;

“Los reductores de velocidad presentan huecos y los fierros esfan
salidos y-es peligroso para los neumdticos, En la Zona dél poblado
Victoria hay. huecos tan grandes y profundos que &s ‘sumamente
riesgoso”,

DEVIANDES SAC

Ing. Aié,ri_éé_-ﬁ'_.ﬂauantes E_y'z_agui_'fri‘i )
-defe de Ofictha Téchica
Reg. GIP: N°79838
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-3 ANALISIS:

3.1De conformidad ‘el CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar,
gue: las:condiciones. de:enirega de-los: SubTramos que han recibido el
SERVICIO DE: CONSERVACION coniratado por el ‘Concedente; deben
cumplir fo:dispuesto en los Numsrales 3.3.y 3.2 de la'Seccion 1 del Anexo
I del CONTRATO-DE CONGESION; qus textualmente sefiatan'lo siguiente:-

43,2 Los:pardimefros de condicidn y serviciabllidad de-las Obras gue
a;acutafa 6l CONCEDENTE o través de Jos contralos del SERVICIO
‘DE CONSERVACION, -serh exigibles para fa recspcion. de 1as
mismas..

:3.42: Los:Sub-Tramos:que. seran-entregados-sE CONCESIONARIO Jusgo.

del 'SERVICIQ DE CONSERVACION conlralado por 6l
CONCEDENTE, deberén. cumplir-¢on’ ias indices. exigidos et Jos:
mspecﬂvas coniratos de Conservacion.”

3.2En-elActa deentrega delos Bubttamos-Poente Ricardi Palma —ta Oroya:
~Htiancayo —y tia Qroya = Dv- Cero de-Pasco fimada el dfa 15 de agosto
de 2013 se resalta lo siguiente;

. Enda Clausula 31 del Acta, 'serindica gue = LA COMISION Y LA

CONCESIONARIA, luego de’ realizar 1a. mspeocmn en-10§ Sub Tramos

Puente Ricardo. Palma - 1:a Oroya; La Oroya - Huancayo yla:Oroya —

-Desvié Cerro: de- Pasco, ‘concluyen. que dichos Sub: Tramos no

-cumplen en forma total: con. Ios niveles de: servicios mdrcaa*os en
— 05 Confralos de Servicios... -

2. En lacléusula 3.8 del Acta se indica:que “..Asimismo, £:4° COMISION
-recomienda gue EL-CONCEDENTE "encargus AL CONCESIONARIO, fa-
‘elaboracion de un- expediente: igenico, el .cual dendrd por. objelo.
delerminar “las -aclividades, fabores, trabajos Yo similgres -que s&
Tequieran para cumplir con - los niveles de ssivicio .establecidos en ef
' Contrato de Concesidn que-son ¢argo del CONCEDENTE .."

‘3.3Poriotanto, ha quedado establecidoque enlos Sub Tramos. recibidos el dia.
~158-de-agostode 2013, no-cumplen con los Niveles de Sérvigio requeridos
en.los Contralos, de Conservacian’ ¥ los trabajos de-reparacidn fos debe:
‘¢lecutar EL CONCEDENTE.

DEVlANDES SAC

S I TATII P TRohp < SHGR [ O

ing. A#qnso Barrantes Eyzagu:rre

Jefe-de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°78938
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J4El Acta de’ Suspension ?de-;Oh!'iga;:ih_nes firmada describe-claramente las:
labores de mantenimiente: rutinatio que el CONCESIONARIO debera:

atender; los cuales son Unicamente de trabajos dé limpleza.

3.55in perjulcio: de Jo:indicado en: 8l Oficia: 2214-2013-MICR25.v:la Carta: N
2014-19-0010 paraique se ejecule la Obras de- rehabilitacion del Sub Tramo.
3, el bacheo u:parchado, se requiere:previamente que el drea respectiva del.

MTC, es dediria. Unidad ‘Gerencial de Conservasion.de-Provias Naclonal

emita:su-informe de las labores-que débén ejecutarse,. sitlacion que a la:

fechanio se ha determinado'y gie tamporo $e nos ha notificado:

4 ‘CONGLUSIONES

I3 5

4.1 Log Sub Trames tacibidos eldia 15 de agosto.de 2013, :no0. cumplen:con los’
Nivates ‘de - Senvicio requeridas en los Contratos de Conservacion exisien
observationes ‘que ‘demuestran el no-cumplimiento de los-Niveles de:

Sernvicio establecidos -ren'*la‘s_ Contratos deConservacion.

421 reclamo ‘anotando en €l Libro de. Sugefericias y Reclamos de la
Concesidn se relaciona com 8l estady en que-se encuentra la via,
-pnnclpaimente en.el ' Km. 43:(Zona del Peblado de Victoria) del Sub Tramg,
3: La Oraya — Dv- Cerro deiPasco. de lIRSA Centro Tramo 2 16 que o es:

responsabilidad: del CONCESIONARIO .y debe: ser resuelfos. por EL
CONCEDENTE.

‘4.3E1 CONCESIONARIO estd obligado & eurmplic con el Adta: Suspensidn de.
-Obligaciones Firmada cormai™ TG donde los:trabajos ‘de parchado no

forman parte de jas|labores & reahzar én el mantenimiento:rutinario,

4 4Deviandes debe ‘informar. al Ministerio de Transportes - Sobre-el reclamo

“anofado por el St. Sergio Damian Bruno sobre situacion-det SubTramo 3,
parasu atencidn.

4.5Enrelacidna los reductores de velocidad que presentan huecosy los fleros

estan salidos; estos:en los proximos dias se _procedera a-demdaler: cor el

proposu!o d& no ocasionar peligros a os neumaticos.
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Jefe de Oficina Técnita
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
— Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. e
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CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 lIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA-LA | .
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REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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