Lorena Ferrandiz

De: Aldo Velasquez Huerta [velaldo@hotmail.com]
Enviado el Lunes, 27 de Enero de 2014 0446 p.m.

Para: Lorena Ferrandiz

Asunto: RE: Exp. 020-2013 - RESOLUCION 1
Importancia: Alta

Agradezco su comunicacion, esperamos k en el mas breve plazo se efectien las obras de mantenimiento
®k estas ya son intransitables por el deterioro causada por las lluvias.

Att. Aldo Velasquez Huerta

Fr-m:lorenaferrandiz@deviandes.com
To. velaldo@hotmail.com

Subject: Exp. 020-2013 - RESOLUCION 1

Date: Mon, 27 Jan 2014 16:24:15 -0500

Estimado Sr. Roberto Alde Velasquez Huerta,

Por el presente, se pone en su conocimiento que mediante Carta N° 2014-10-0076 se remitido su reclamos por el mal
estado de la via al Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES 5.A.C.

De: Lorena Ferrandiz [mailto:lorena.ferrandiz@deviandes.com]
Enviado el: Miércoles, 15 de Enero de 2014 05:17 p.m.

Para: 'velaldo@hotmail.com'

 7t'Magno Humberto Garzon'; *Efrain Rondinel'; 'Gonzalo Orrego’
“asunto: Exp. 020-2013 - RESOLUCION 1

Importancia: Alta

Estimado Sr. Roberto Aldo Velasquez Huerta,

Por el presente, adjunto la Resolucion N° 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.



Honirata de Convesién dal Trams e HESA Cenir:

{ ] P ':,]‘,/ Fuente Ricords Folme -La Oropa - Huantayo y
. ‘@ LAl T 50 La Dvave - Dv Cérrs de Posco
[}

DEVIANDES

2014-10-0076

Lima, 16 de Enerode 2014.

Sefiores _

Ministerio de Transporte y Comunicaciones R e

Jr. Zorritos 1203, Lima, Bac y GDMTC

PrESente.- LRI i i

Alencién:  Dr. Celso Gamarra Roig 19 ERE TP
__I;_)_lrec_tor General de Concesiones en Transporte. . .. ... VENTANILLA N 8

Asunto: Remitimos reclamo dé usuario por el mal estado de la vigvetiel. Sub T
Km 74 +000 al Km 89 + 000,

Anexo: Reclamo del usuario Robert Aldo Velasquez Huerta.
De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted, a fin de saludarlo y remitirle el reclamo interpuesto por el usuario
Robert Aldo Veldsquez Huerta por el mal estado de [a via en al Sub Tramo 3 Km 74 +000
al Km 89 + 000 y por medio de! cual solicita la reparacién de los mismaos.

Por lo expuesto, solicitamos se sirvan realizar las gestiones respectivas a fin de atender el
reclamo interpuesto por el usuario, '

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mij consideracion
personal,

Atentamente,

MAgNO}: 2 66&33&}'&2;};—'5" DEVIANDES SAC
erente da Operaciones Ing. EFRAIN ROKDINEL CORNEJO
DEVIANDES SAC & Garente Tacnico
Con copia OSITRAN
offe Generol Recavarren 193 - Sfic 300 - piraflera: - Limo - Perg o T, 7172800 - ww doviandes.cem




Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el Miercoles, 15 de Enero de 2014 05:17 p.m.

Para: ‘velaldo@hotmail.com'

CC: ‘Magno Humberto Garzon'; 'Efrain Rondinel'’; 'Gonzalo Orrego’

Asunto: Exp. 020-2013 - RESOLUCION 1

Datos adjuntos: RESPUESTA AL RECLAMO DEL SR. ROBERT ALDO VELASQUEZ HUERTA.PDF
Importancia: Alta

Estimado Sr. Roberto Aldo Velasquez Huerta,

Por el presente, adjunto la Resolucion N° 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.



Contrato de Concesién del Tramo 2 de I[RSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oraya - Huarcoyo y
Lo Oraya - Dv Cerro de Pasco

DEVIANDES
2014-30-0053

Lima, 10 de Enero de 2014.

Sefior: ?\j J. OHO EJ* 7 5”3/ / /
ROBERT ALDO VELASQUEZ HUERTA = = g :

Jr. General Borgofio N° 120 Dpto 403 7 -

Pueblo Libre e

Lima.- e

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 020-2013

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucion N°
01 del Expediente N® 020-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Unidad de Peaje Casaracra, el dia 20 de Diciembre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

. Atentamente,

]
}

et :
. {
NO H. GARZON SANCHEZ
MJc"gerenta @ Operaciones DEVIANDES SAC

DEVIANDES SAC Ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Geranle Técnico

Calle General Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miraflares - Lima - Perd - T. 7173400 - www.deviandes.com



FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS R ——

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES I

T
i

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA ~ LA
" U OROYA S HUANCAYO Y LA OROYA = DY CERRO DE PASCO- s

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS U
Estacion de Peaje; /C:f‘iséf i NALENBL

A /A [l
Nombre y Apellido: /. gz,éer—}/iw Mf% #LFd o | Ficha No.:
Razén Social: / )
Documento de identidad: /¢ 8 214 3 Fecha,
Direccion: AU (/- L) prees [20 - 57557’ o3 |z - {2205
Correo electronico. /e dmbclles (&0 fegTrecq f - Ceiver Recsb|do pqr

Teléfono: & @ AL 259
Fa

Firma: C’Mw f %{d/

-

Pl

R

Reclamo (%} o Sugerencia ( ). favor llenar con letra clara y legible.

’7 Lo el /{V/ 7§/ £ CQJV X/%Juarzék :
%M{M c& ;;? M Mf .f‘t m Lﬁ)f /W C:U/L c% .............................................
-/ /74}%:/_1@ el e G ?/'7;}},&4 e /;»fr’;f«bf»ﬁﬁff 2o o

s

Observaciones:




Coniroio de Concesion del Tramo 2 de HRSA Ceniro:
Puente Ricardo Palma - Lo Oroya » Huancays v ~.
La Qroya - Ov Cerro de Pasco

B VIANDES

Expediente N° 020-2013

Usuario: ROBERT ALDO VELASQUEZ HUERTA

Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES
S.AC.

Materia: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo

3: Km. 74+000 al Km. 89+000

RESOLUCION N° 01
Lima, 9 de enero de 2014

VISTOS:

El reclamo del usuario ROBERT ALDO VELASQUEZ HUERTA de fecha 20 de
diciembre de 2013 y el Informe N° GT-40-003-20 de fecha 9 de enero de 2014
emitido por el Ing. Alonso Barrantes Eyzaguirre, Jefe de fa Oficina Técnica de
DEVIANDES S.A.C.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de diciembre de 2013 el usuaric ROBERT ALDO VELASQUEZ
HUERTA, identificado con D.N.I. N° 04082916, interpone en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de DEVIANDES S.A.C. ubicado en la Unidad de Peaje de
Casaracra el siguiente reclamo: “Tramo Km. 74 a 89 presenta huecos de 2 mis. +
de 0.89 m — requiere reparacion”

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES S.A.C. aprobado
por Resolucidn de Consejo Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo
cumple con los requisitos de admisibilidad.

Que, a fravés del Acta de Entrega de Sub Tramos, de fecha 15 de agosto de 2013,
DEVIANDES S.A.C. (en adelante, EL CONCESIONARIO) recibid del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (en adelante, EL CONCEDENTE) los Sub Tramos:
(i) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, v (iii} La Oroya —
Dv. Cerro de Pasco.

Pagina | de 4
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Contraio de Concesién del Tromo 2 de 1IRSA Cenire:
Puenie Ricarde Polme- 1 Oroyo - Huancayo v
Lo Oroya - Dv Cerro de Pasco

EVIANDES

cumplen en forma total con los Niveles de Servicio de Conservacién contratado
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los Contratos Nos.
145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, mediante Cartas Nos. 2013-10-0844, 2013-30-0886 y 2013-10-0166, de

fechas 29 de agosto de 2013, 02 de setiembre de 2013 y 12 de noviembre de

2013 respectivamente, DEVIANDES S.A.C. ha solicitado al CONCEDENTE

autorizacion para la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub

Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco por encontrase en una condicion

desastrosa por la presencia de fisuras, baches y hundimiento de la capa de

_rodamiento_lo_cual fue comunicado con. anticipacién al CONCEDENTE mediante .
Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-0272 y 2013-10-0573, de fechas 26 y 27 de

marzo de 2013 y 11 de junio de 2013 respectivamente.

Que, a través del Acta de Suspensién Temporal de Obligaciones Contractuales,
de fecha 17 de diciembre de 2013, las Partes acordaron la suspension de las
actividades de MANTENIMIENTO RUTINARIO a excepcion de la labores de
limpieza con el fin de garantizar la transitabilidad de los usuarios. Del mismo
modo, se deja constancia que el CONCESIONARIO no sera responsable por
cualquier dafio sufrido por terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran
ocurrir en la via, y que se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento
de los Niveles de Servicio con el que la via fue entregada por el CONCEDENTE.

Que, por Oficio N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de 2013, el
CONCEDENTE sefiala que el CONCESIONARIO esta en la obligacion de efectuar
el Mantenimiento Rutinario donde se incluye el parchado de baches, teniendo en
cuenta que los baches no forman parte de los Niveles de Servicio de Gestién y
Conservacion.

Que, mediante Carta N° 2014-10-0010, de fecha 3 de enero de 2014, el
CONCESIONARIO sefiala, entre otros aspectos, que si bien es cierfo que el Nivel:
de Servicio del Sub Tramo 3 no admite la existencia de fisuras o grietas mayores a-
2 mm, tampoco debe aceptar baches que son resultados del mayor crecimiento de
fisuras y grietas que no han sido tratadas oportunamente por la falta de
mantenimiento.

Que, en el analisis del Informe N° GT-40-003-20, de fecha 9 de enero de 2014, el /&7 &

Jefe de la Oficina Técnica de DEVIANDES S.A.C. manifiesta que de conformidad /i
con lo establecido en el numeral 3.3 de la Seccidn 1 del Anexo | del Contrato de *
Concesion, “Los parametros de condicion y serviciabilidad de las obras que

Pégina 2 de d
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Conirate de Concesidn del Tramo 2 de HRSA Ceniro:
- Puente Ricarde Polmo - La Oroya - Huancayo vy
La Oroya - Dv Cerro de Posco

DEVIANDES

ejecutara el CONCEDENTE a fravés de los Contratos del Servicio de
Conservacion seran exigibles para la recepcion de las mismas’”, y el numeral 3.12
de la citada Seccion: “Los Sub Tramos que serédn entregados al
CONCESIONARIO luego del Servicio de Conservacion contratado por el
CONCEDENTE deberan cumplir con los indices exigidos en los respectivos
contratos de Conservacion”.

Que, asimismo, sefiala que sin perjuicio de o indicado en el Oficio N° 2214-2013-
MTC/25 y la Carta N° 2014-10-0010 para que se egjecufe las obras de
rehabilitacion del Sub framo 3, el bacheo o parchado, se requiere previamente que

-1a Unidad Gerencial de Conservacion.de.Provias Nacional emita su informe.de las ... ..
labores que deben ejecutarse, situacion que la fecha no se ha determinado y que
tampoco ha sido notificada.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES
corresponde a la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C. conocer y
resolver los reclamos interpuesto por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES S.A.C.,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario ROBERT ALDO VELASQUEZ
HUERTA que DEVIANDES S.A.C. se encuenira realizando las gestiones
necesarias para que el CONCEDENTE ejecute las obras de rehabilitacion, bacheo
o parchado, en el Sub framo 3: La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicacicnes para conocimiento y fines. '

Tercera.- Conira lo resuelto en la presente resolucién, el usuarioc ROBERT ALDO
VELASQUEZ HUERTA puede interponer recurso de reconsideracion deniro de los
quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso
de reconsideracion serd presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de
DEVIANDES S.A.C. y debera recaudar nueva prueba.

Pagina 3 de 4
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Centrote de Concasidn del Trame 2 de IRSA Ceniro:
Puente Ricarde Polma® Le Oroye - Huencayo v
Lo Oroya - Ov Cerre de Pasco

DEVIANDES

Cuarta.- Notificar la presente resolucion, al usuario ROBERT ALDO VELASQUEZ
HUERTA en la direccion: Jr. General Borgoiio N° 120, Dpto. 403, distrito de
Pueblo Libre, Lima vy al correo electronico velaldo@hotmail.com; cuyos datos
se encuentran consignados en su reclamo.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucién, en la pagina web cfé::
DEVIANDES S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiguese.

y
7 s

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones PEVIANDES SAC
DEVIANDES SAC ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Garente Técnico
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GERENCIA TECNICA § Enero 2014
i

INFORME GT-40-003-20

A

- Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Tecnico

- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones

Asunto: Reclamo del Sr. Aldo Velasquez Huerta sobre ssituacion del Sub

Fecha:

Tramo 3, Km.74+000 al km.89+000.

09 de Enero de 2014

1 OBJETIVO

~Informar sobre la situacion de emergencia en que se encuentra el Sub

Tramo 3 de IIRSA Centro Tramo 2, debido a ia falta de intervencién por
parte del MTC (CONCEDENTE), sobre los reclamos que se estan
originando en el libro de quejas de los usuarios y especificamente sobre el
reclamo anotado por el Sr. Aldo Velasquez Huerta el dia 20 de diciembre

de

2014,

2 ANTECEDENTES

2.1El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los Subtramos
Puente Ricardo Paima — La Oroya —Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de [IRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada luego de dicho acto
se resalta lo siguiente:

a.

En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la QOroya —
Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen
en forma total con los niveles de servicios indicados en los Contratos de
Servicios...”.

En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL. CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente fécnico, el cual tendra por objeto
determinar las acfividades, labores, frabajos y/o similares que se
requieran para cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
Contrato de Concesion que son cargo del CONCEDENTE...”

2.2Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de
2013, dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Trameo 3 (La

Informe Técnico Pagina 1




DEVIANDES

GERENCIA TECNICA | Enero 2014

Oroya — Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicidn desastrosa por la
presencia de fisuras, baches y hundimientos de la capa de rodamiento, lo
cual fue comunicado anteriormente mediante las Cartas Nos. 2013-10-0268
de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-0573 de
fecha 11-06-13. Asimismo, mediante las cartas 2013-10-0844 de fecha 29-
08-13, 2013-30-0896 de fecha 02/09/13, 2013-10-1166 de fecha 12/11/13
se solicitd autorizacion para la ejecucion de los trabajos de bacheo
provisional con la finalidad de recuperar la transitabilidad de la carretera en
los sectores que se detallaron en el Anexo | de la indicada carta. Estos
trabajos se proponian con la finalidad de generar la transitabilidad en la via
y brindar un buen servicio al usuario. Del mismo modo, se solicitd la
presencia de un funcionario del Ministerio de Transportes para que constate
los trabajos que se estarian ejecutando una vez recibida la autorizacion.

En la reunion de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el
punto 4.1 se indico “El Concedente manifestd que no existe un mecanismo
contractual para autorizar dicha intervencion, teniendo en cuenta que las
Observaciones del Concesionario formuladas durante la entrega de la
infraestructura vial, seran objeto de evaluacién de una Comision Técnica
del Concedente”.

2.3 Mediante el oficio N°2188-2013-MTC/25, de fecha 17 de diciembre de 2013,

el MTC envia el Acta de Suspensidn de Obligaciones Contractuales
debidamente firmada por ambas partes donde en la clausula 7.1, 7.2 y 7.3:
se describen las labores de mantenimiento rutinario que no se suspenderan,
las cuales son basicamente de limpieza, con el fin de garantizar la
transitabilidad de los usuarios. Ademas se deja constancia que el
CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier dafo sufrido por
terceros y/o contra bienes de terceros que pudieran ocurrir en la via, y que
se hayan originado o tengan relacion en el no cumplimiento de los Niveles
de Servicio en la via entregada por el CONCEDENTE.

2.4Mediante el oficic N° 2214-2013-MTC/25, de fecha 20 de diciembre de

2013, nos indica respecto al estado del pavimento que el Concesionario
estd en la obligaciébn de efectuar el Mantenimiento Rutinario de la
Infraestructura Vial, donde se incluye el parchados de los baches, teniendo
en cuenta ademas que los baches no forman parte de los Niveles de
Servicio del Contrato de Gestion y Conservacion, por lo tanto no han sido
obligaciones del Contratista Conservador y por ende del Concedente.

Mediante carta de DEVIANDES N° 2014-10-0010 del 03 de Enero de 2014,
dirigida al CONCEDENTE, se da respuesta al Oficio N° 2214-2013-MTC/25
donde manifestamos que:

informe Técnico Pagina 2




GERENCIA TECNICA | Enero 2014

1. El Nivel de Servicio del sub Tramo 3 no admite la existencia de fisuras o
grietas mayores a 2 mm, y consecuentemente, tampoco se debe
aceptar los baches que son resultado del mayor crecimiento de fisuras y
grietas que no han sido tratados oportunamente por la falta de
Mantenimiento como consecuencia de la conclusién del Contrato de
Gestion y Conservacion.

2. Los baches del Sub Tramo 3 (La Oroya — Desv. Cerro de Pasco) han
sido originados por la falta de mantenimiento durante el periodo de
noviembre de 2012 (mes en que culmino el Contrato de Servicios N°
145-2009-MTC/20) hasta el 15 de agosto de 2013 (hecho anterior a la
Toma de Posesion de la via). Esta falta de mantenimiento ha originado
el mayor deterioro de la Via.

3. Antes de que culmine las actividades del Contratista Conservador
DEVIANDES S.A.C. informd y advirtio al Concedente a través de

- diversas comunicaciones sobre el estado de deterioro del pavimento-e - o

incumplimiento de los Niveles de Servicios en los Sub Tramos, dentro de
las cuales se incluye el Sub Tramo 3.

2.5El dia 20 de diciembre de 2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias de
a Concesidn, se ha recibido el reclamo hecho por el Sr. Robert Aldo
Velasquez Huerta con DNI N° 04082916 donde indica:

“ ...Tramo km 74 a 89, presenta huecos de 2 mis y + de 0.89 m de
profundidad — Requiere reparacion..:”

3 ANALISIS.

3.1De conformidad el CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar,
gue las condiciones de entrega de los SubTramos que han recibido el
SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el Concedente, deben
cumplir lo dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccién 1 del Anexo
| del CONTRATO DE CONCESION, que textualmente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicién y serviciabilidad de las Obras que:.
gjecutara el CONCEDENTE a través de los contrafos del SERVICIO -
DE CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de las
mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO luego
del SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el
CONCEDENTE, deberan cumplir con los indices exigidos en fos
respectivos confrafos de Conservacion.”
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" DEVIANDES - . |

3.2 En el Acta de entrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma ~ La Oroya
—Huancayo - y La Oroya — Dv- Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto
de 2013 se resalta lo siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acia, se indica que “...LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la Oroya —
Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no
cumplen en forma ftotal con los niveles de servicios indicados en
los Contratos de Servicios..."”.

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente (écnico, el cual tendra por objefo
determinar las actividades, labores, trabajos y/o similares que se

requieran para cumplir con los niveles de servicio estab!ec:dos en el

“Contrato de Concesion gue son cargo del CONCEDENTE ..

3.3Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el dia
15 de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio requeridos
en los Contratos de Conservacién y los trabajos de reparacion los debe
ejecutar El. CONCEDENTE.

3.4El Acta de Suspension de Obligaciones firmada describe claramente las
labores de mantenimiento rutinario que el CONCESIONARIO debera
atender, los cuales son tnicamente de trabajos de limpieza.

3.58Sin perjuicio de lo indicado en el Oficio 2214-2013-MTC/25 y la Carta N°
2014-10-0010 para que se ejecute la Obras de rehabilitacion del Sub Tramo
3, el bacheo u parchado, se requiere previamente que el area respectiva del
MTC, es decir la Unidad Gerencial de Conservacion de Provias Nacional
emita su informe de las {abores que deben ejecutarse, situacion que a la
fecha no se ha determinado y que tampoco se nos ha notificado.

4 CONCLUSIONES

4.1Los Sub Tramos recibidos el dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los .-
Niveles de Servicio requeridos en los Contratos de Conservacion existen
observaciones que demuestran el no cumplimiento de los Niveles de
Servicio establecidos en los Contratos de Conservacion.

4.2El reclamo anotando en el Libro de Sugerencias y Reclamos de la
Concesion se relaciona con el estado en que se encuentra la via,
principalmente en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de [IRSA
Centro Tramo 2 lo que no es responsabilidad del CONCESIONARIO y debe
ser resueitos por EL CONCEDENTE.
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4.3EI CONCESIONARIO esté obligado a cumplir con el Acta Suspension de
Obligaciones Firmada con el MTC, donde los trabajos de parchado no
forman parte de las labores a realizar en el mantenimiento rutinario.

4 4Deviandes debe informar al Ministeric de Transportes sobre el reclamo
anotado por el Sr. Aldo Velasquez Huerta sobre situacion del SubTramo 3,
Km.74+000 al km.89+000 para su atencion.

Ing. Alonsb J. Barrantes Eyzaquirre
Jefe de Oficina Técnica
Reg. CIP. N°79938
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