Confrato de Concesidn del Tramo 2 de [IRSA Ceniro:
Puente Ricordo Palmo - La Oroya - Huancayo v
La Croya - Dv Cerro de Pazco
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Lima, 27 de Noviembre de 2013.

Sefior: R cars

EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LINAZCA ANCANO - OLVR)

Jr. Loreto N° 655 Huancayo g‘:@r -

Junin.-

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 017-2013

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucion N°
01 del Expediente N° 017-2013 suscrita por la Gerencia de Cperaciones y la
Gerencia Técnica, con relacién al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
sugerencias de la Estacion de Peaje Casaracra, el dia 20 de Noviembre de

2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,

7 zGn BANCHEZ
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Contrato de Concesion del Trame 2 de HIRSA Centro:

Puante Ricordo Palma - La Oroya - Huencayo ¥
Lo Craya - Dy Cerre de Pasco
DEVIANDES
Expediente N° 017-201
Usuario: EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LANAZCA
Entidad Prestadora:Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
Materia: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo La Oroya —

Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 26 de noviembre de 2013

VISTOS:

El reclamo del usuario EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LANAZCA de fecha 20 de
noviembre de 2013 y el Informe N° GT-40-003-17 de fecha 22 de noviembre de 2013
emitida por la Gerencia Técnica de DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de noviembre de 2013 el usuario EFRAIN LEONCIO MARTINEZ
LANAZCA interpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de la Unidad
de Peaje de Casaracra el siguiente reclamo: “Desde hace un afio se viene reclamando el
deferioro de la carreferas en el iramo Nifiacaca, Carhuamayo, Uco, y esta es la segunda
vez que malogro una lfanta por descuido de fa carretera con un costo de S/.350.00 y con
obligacion se tiene que pagar el peaje de una carretera en mal estado. Soficito que se
tomen las medidas necesarias para fos conductores y/o propietarios de vehiculos que
somos perjudicados por dejadez y burocracia de los sefiores que sin hacer ningtin
beneficio estan lucrando a costo de los transportistas, viajeros particulares”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, mediante el Informe del visto, el Gerente Técnico de DEVIANDES sefiala que a

traves del Acta de Entrega de Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013 DEVIANDES

(El Concesionario) recibié del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (El Concedente)

los Sub Tramos: (i} Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, ¥ (iii) La
... Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

f,!:fﬂue, asimismo, el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, el Concedente y
“4cf=~" el Concesionario concluyeron que los Sub Tramos no cumplen en forma total con los
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| Tramo 2 de [IRSA Cantro:

- la Groyo - Huancayo y

Le Croya - Dy Cerro de Posco

DEVIANDES

niveles de servicios de conservacion contratado por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones a través de los contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, ademas mediante Carta N° 2013-10-0844 de fecha 29 de agosto de 2013,
DEVIANDES ha solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones autorizacién para
la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco que se encuentra en una condicién desastrosa por la presencia de fisuras,
baches y hundimiento de la capa de rodamiento, lo cual fue comunicado con anticipacién
al Concedente mediante Cartas Nos. 2013-10-0268 (26/3/2013), 2013-10-0272
(27/3/2013) y 2013-10-0573 (11/6/2013).

Que, el reclamo interpuesto por el usuario corresponde al mal estado de la via en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, cuya autorizacién de ejecucién de trabajos de
bacheo ha sido solicitada por el Concesionario al Ministerio de Transporte ¥y
Comunicaciones con la finalidad de generar la transitabilidad de la via y brindar un buen
servicio al usuario; toda vez que, el Concedente no cumplio con entregar los Sub Tramos
en las condiciones establecidas en el Contrato de Concesién del Tramo 2 de la IIRSA
Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo, y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco,
lo cual quedo evidenciado en el Numeral 3.1 del Acta de Entrega de los Sub Tramos de
fecha 15 de agosto de 2013.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Reglamento
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la
Gerencia Tecnica y Operativa de DEVIANDES conocer y resolver los reclamos interpuesto
por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LANAZCA
que DEVIANDES se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el Ministerio
de Transporte y comunicaciones autorice la ejecucién de trabajos de bachec de
emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

¢ OWR"

“.,.[ ¥.</MARTINEZ LANAZCA puede interponer recurso de reconsideracién dentro de los quince

(15) dias habiles siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso de
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DEVIANDES

reconsideracion sera presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES vy
debera recaudar nueva prueba.

Cuarta.- Notificar la presente resolucién, al usuario EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LANAZCA
en la direccion: Jr. Lorefo N° 655, Huancayo y al correo electronico:
efrainleoncio@yahoo.es, cuyos datos se encuentran establecidos en el reclamo del
usuario.

%, Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucion, en la pagina web de
. /DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiguese.

A

DEVIANDES SAC

i
GNO H. EFWWELW
W erente de Operaciones " £ Serente Téonico
SEVIANDES SA
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GERENCIA TECNICA | Noviembre 2013

INFORME GT-40-003-17

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico

- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
Asunto: Situacién del Sub Tramo 3, Km.83+000 al km.92+000.

Fecha: 22 de noviembre de 2013

1 OBJETIVO

Informar sobre la situacién de emergencia en que se encuentra el Sub Tramo
3 de [IRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencién por parte del
MTC (CONCEDENTE) y sobre las quejas que se estan originando en el libro
de quejas de los usuarios.

2 ANTECEDENTES

21Con fecha 24 de julio, es decir antes de la entrega de los Sub tramos,
DEVIANDES entreg6 al CONCEDENTE la carta N° 2013-10-0740 en la que se
informa sobre el reclamo interpuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de la Estacién de Peaje Casaracra, por el usuario Dante Alcantara Chavez el
dia 11 de julio de 2013. Asimismo, se le solicita se brinde la atencién
respectiva debido a que el Sub Tramo 3 se encuentra en un estado deplorable
¥ que se continda deteriorando de manera acelerada. En tal sentido, se indica
que se requiere programar una intervencién a nivel de rehabilitacién para
alcanzar los Niveles de Servicio establecidos en el Contrato de Conservacién.
Junto con esta carta se entregaron fotografias que evidencian lo indicado.

2.2El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los Subtramos
Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada luego de dicho acto se

resalta lo siguiente:

a. En la Cldusula 3.1 del Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la Oroya —
Desvié Cerro de Pasco, conciuyen que dichos Sub Tramos no cumplen en
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GERENCIA TECNICA I Moviembre 2013

forma total con los niveles de servicios indicados en los Contratos de
Servicios...”

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que *..Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente técnico, ef cual tendrd por objeto determinar
fas actividades, labores, trabajos y/o similares que se requieran para
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Contrato de
Concesién que son cargo def CONCEDENTE...”

2.3Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de 2013,

dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La Oroya -
Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicién desastrosa por [a presencia
de fisuras, baches y hundimientos de la capa de rodamiento, lo cual fue
comunicado anteriormente mediante las Cartas Nos. 2013-10-0268 de fecha
26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-0573 de fecha 11-06-13.
Asimismo, mediante las cartas 2013-10-0844 de fecha 29-08-13, 2013-30-0896
de fecha 02/09/13, 2013-10-1166 de fecha 12/11/13 se solicité autorizacién
para la ejecucidn de los trabajos de bacheo provisional con la finalidad de
recuperar la transitabilidad de la carretera en los sectores que se detallaron en
el Anexo | de la indicada carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad de
generar |a transitabilidad en la via y brindar un buen servicio al usuario. Del
mismo modo, se solicitd la presencia de un funcionario del Ministerio de
Transportes para que constate los trabajos que se estarian ejecutando una vez
recibida la autorizacion.

En la reunién de fecha 19-11-13 sostenida en las oficinas del MTC en el punto
4.1 se indicé “El Concedente manifesté que no existe un mecanismo
contractual para autorizar dicha intervencién, teniendo en cuenta que las
Observaciones del Concesionario formuladas durante la entrega de Ia
infragstructura vial, seran objeto de evaluacién de una Comisién Técnica del
Concedente”.

2.4E[ dia 20 de noviembre de 2013, en el Libro de reclamos y Sugerencias de la

Concesién, se ha recibido la anotacién hecha por el Sr. Efrain Leoncio
Martinez Lanazca con DNI N°® 19989856 sobre el estado de la via donde los
huecos siguen creciendo y exigiendo como usuario, se dé solucién inmediata a
tal situacién.
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GERENCIA TECNICA l Noviembre 2013

3 ANALISIS.

3.1De conformidad el CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar, que
las condiciones de entrega de los SubTramos que han recibido el SERVICIO
DE CONSERVACION contratado por el Concedente, deben cumplir lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccion 1 del Anexo | del
CONTRATO DE CONCESION, que textualmente sefialan lo siguiente:

‘3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que ejecutara
e/ CONCEDENTE a través de los contratos del SERVICIO DE
CONSERVACION, seran exigibles para la recepcidn de fas mismas.

3.12 Los Sub Tramos que seran enfregados al CONCESIONARIO luego def
SERVICIO DE CONSERVACION contratade por el CONCEDENTE,
deberan cumplir con los fndices exigidos en los respectivos contratos

de Conservacion.”

3.2 En el Acta de enfrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto de
2013 se resalta lo siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar fa inspeccién en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa Oroya —
Desvio Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen
en forma total con los niveles de servicios indicados en los Contratos

de Servicios...”.

2. En la cldusula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente técnico, el cual tendra por objeto determinar
las actividades, labores, trabajos y/o similares que se requieran para
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Contrato de
Concesién que son cargo del CONCEDENTE...”

3.3Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el dia 15
de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio requeridos en los
Contratos de Conservacién y los trabajos de reparacién los debe ejecutar EL

CONCEDENTE.
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GEREMCIA TECNICA | Noviembre 2013

3.4En vista del estado en que se encuentro la via el dia 15-08-13, y de los
reclamos de los usuarios, es necesario efectuar una intervencién que solucione
la transitabilidad en la carretera ejecutando trabajos que no se encuentran
considerados en los expedientes de Puesta a Punto por ser responsabilidad
del Ministeric de Transportes y Comunicaciones. Para tal fin EL
CONCESIONARIO ha solicitado la autorizacion del CONCEDENTE para
ejecutar los trabajos provisionales de bacheo por tratarse de trabajos urgentes
que deben ejecutarse antes de los trabajos de Puesta a Punto.

3.5El CONCESIONARIO sigue a la espera de la autorizacion solicitada.

4 CONCLUSIONES

4.1Los Sub Tramos recibidos el dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de Servicio requeridos en los Contratos de Conservacidon existen
observaciones gue demuestran el no cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en los Contratos de Conservacion.

4.2Los reclamos que se vienen anotando en el Libro de Sugerencias y Reclamos
de la Concesion relacionados con el estado en que se encuentra la via,
principalmente en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de |IRSA
Centro Tramo 2 no son responsabilidad del CONCESIONARIO y deben ser

resueltos por EL CONCEDENTE.

4.3El CONCESIONARIO ha solicitado autorizacién para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2, con la finalidad de mejorar la transitabilidad
de la carretera y actualmente esta a la espera de la autorizacién solicitada.

l'- GA
Jefe de Estudio
Reg. CIP. N 1228573
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FORMULARIO DEL LIBRC DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA — HUANCAYO Y LA OROYA — DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CASDCRRCRE - CA SRAcHA

Estacion de Peaje:

o i i

Nombre y Apellido: _F #eld/u fepdce [ }i SR [Dikddicha No.:
Razon Social: ’
Documento de identidad: /55855856 | Fecha:

| Direccion: TR LORETT é_:._r [0 h D 20.)). 20i1&
Correo electronico. e, aunletness P Yoleen o Recibido por:
Teléfono: Qdveacieo (] Ciser, ;;}z’a}w
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Reclamo { ' o Sugerencia [ ): favor llenar con letra clara y legible.
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Consultas en Linea
Consulta el registro de identidad

3 9 4
Ingrese el numero
de DNI utilizando 8 5
el teclado virtual s 19999856
v el mouse
6 limpiar

Ingrese ef ciodigo
que se muesira en
la Imagen |
Elementos de Segunidad CONSULTAR LITMPIAR
del DT

Resultado de |a Consulta de Datos

EFRAIN LEONCIO MARTINEZ LANAZCA
12999856 - 6 (K caracter verificacion anterior)
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