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VIEMTANDE LA
Atencién:  Dr. Celso Gamarra Roig 7 s Mﬁf‘
Director General de Concesiones en Transporte. L
Asunto: Remitimos reclamo de usuario por el mal estado de la via en el Sub Tramo La Oroya
— Dv. Cerro de Pasco del Tramo 2 de la [IRSA Centro.
Anexo; Reclamo del usuario Daniel Cevalios Herrera

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted, a fin de saludarlo ¥ remitifle el reclamo interpuesto por el usuario Daniel
Cevallos Herrera por el mal estado de la via en el Sub Tramo La Oroya - Dv. Cerro de Pasco, y
por medio del cual solicitan la reparacién del pavimento en dicho sector.

Sobre el particular, debemos manifestar que mediante las Cartas Nos. 2013-10-0268, 2013-10-
0272 y 2013-10-0573, 2013-10-0511, 2013-10-0740, 2013-10-0794, 2013-10-0793, 2013-10-1099
y 2013-10-1170 hemos comunicado a su Direccidn General el mal estado en que se encuentra
dicho Sub Tramo.

Asimismo, por Carta N° 2013-10-0844 hemos solicitado a su Direccién General autorizacién para
la ejecucién de trabajos de bacheo en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco por
encontrarse el pavimento con fisuras, baches y hundimiento de la capa de rodamiento; sin
embargo, hasta la fecha no se hemos recibo la autorizacién respectiva,

En ese sentido, agradeceremos se sirva coordinar con las autoridades competentes de! Ministerio
de Transporte y Comunicaciones, para que se disponga, en el menor plazo posible, las acciones
conducentes a reparar la via en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

Sin otro particular, nos despedimos de usted.
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Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el; Lunes, 18 de Noviembre de 2013 0432 p.m.

Para: 'daniel.g.cevallos@gsk.com'

CC: 'Magno Humberto Garzen'; 'Efrain Rondinel'; 'Gonzalo'

Asunto: Exp. 016-2013 - Notificacion de la Resolucion 01

Datos adjuntos: CARTA 2013-30-1170 DANIEL CEVALLOS HERRERA pdf, RECLAMO DEL 01-11-13.jpg
Importancia: Alta

Estimado Sr. Daniel Cevallos,

Por el presente, adjunto la Resolucion N° 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C,
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Jr. Nemesio Rasz N” 153, Bl Tambo, Huancayo
Junin.-
Asunio Respuesta a st reclamo sn gl Peas de Casara

Referancia: Hesolucidn NT 014

%
e nuestra consideracion
Tengo a bien ﬁ%fﬁgirme a usted, 2 fin de alcanzar adjunte a la preseniz la
Resolucion N° 1, con refacion g su reclamo formulado en &f Peaje de Casaraca el
dia 1° de noviembre de 20135,
Sin ofra paricular, guedamos de usted.
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Expedienie N° 016-2013

L .,Lariﬂ DAMIEL G
, restadora Desarrolio Viat
Materia: Raclamo o
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RESOLUCION N° 1

Lima, 12 de noviembre de 2013

VISTOS: £

£l raclamo det usuario DANIEL GLEN CEVALLOS
naviembre de 913 y el informe N GT-40-005-14 d
2013 emitida por la Gerencia Teonica de DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 01 de noviembre de
HERRERA interpone an el Libro de
ta Unidad de P&a"‘ gda Casaracra gl

hasta of cruce a Carro de Pasco de fa  vig se encuent
GOn N ab:e: ‘;-e,e o5 gue ponen en peligro fa vida de )
dasde hace mas de cualro meses y no se sofuciona’”

Que, de conform
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que a lraves
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Comunicasione
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Rinisterio de T""“’SDG%’E‘
2000-MTC/I20y 148-200!

Cue, ademas n
DEVIANDES h finis
autorizacion para fa gjecucion de rahaqu de |
Tramo la Croya —~ Dv. Cerrg de Pasco que ncusnlns i fiedicid
desastrosa por bz presencia de fisuras, baches v hundimiento d2 s capa de
rodamisnte, o cual fus comunicade con ant :;a;;a{:scrr

artas Nos. 2013-10-0285 (26/3/20138), 201314
{11/6i2013).
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Que, i reclamo interpuesto por e usuario corre i

& Sub Tramo La Troya — Dv. Cerro de Paacv. Cid ;3 aule 22 é{’m :Je slecucitn
trabajos de bacheo ha sido solicitada por-el Concasi o al *ﬁlms E*"’u de
'!’aﬁﬁijﬂf’it: y Comunicaciones con la finalidad éf; ge! itabiic de i
via y brindar un buen servicio a3l usuario; loda vez que i
con entregar 105 Sub Tramos en 133 condiciones as‘{d- ]
Concesion del Tramo 2 de la HRSA Centro: Puente Ricar J’U Pal
Huancayo. vy La Crmya ~ Dy, Cerro de Pasar cual guado
Mumeral 3.1 del Acla de BEnbrege de los Sl

2013,

itab

Quee. por lo expuesic, y de canformidad con i |
Reglamenic de Alencién y baéucjm d& m,c amos d
correspande a la Gerencia Té 3y Oy ;
aanivarios reciamos interpuasio por 03
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SE RESUELVE

Primero.~ Hacer de con
HERRERA gue DEWVIAND

para gue a Min
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ir ;tra 08 de

Tercera~ Conlra fo resuelic en i 1,&.::
CEVAL LC'S IERRERA puede inierpons
quince (15) dias "aaﬁa;éea siguientas de 1
da2 rerms deracian sera p-_.semaﬁc
DEVIAMDES v debera recaudar nusva prusha.

Cuarta.- Notficar la presente resoclucion, sl usuario
HERRERA en la direccidn: Jr. Nemesio Raer N° 153
corres  eleclrénico: Danisl jaev*”'W@gs;‘{ COM,  DUYOS
astablecidos en & reclamo del usuario

Quinta: 1 p ner la peblicacon da ia presante resclucion, en |3 oiging wab da
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INEURME GT-40-005-14

A - ing. EFRAIN'W RONDINEL CORNEID
T il
Asurio; Situacion dei Sub Tramo 3,
Fecha: 12 de noviembre de 2013
1 QBJETWO
informar sobtre la situackdin de em
3 de lIRSA Centro Tramo 2, debi
CONCEDENTE vy sobra las ques
quejas de los ustiarios,
2 ANTECEDENTES
Z 1El dia 15 de agosio de 2013 se sfecud et aclo

Puente Ricardo Palma — La Oraya ~Huancayo - v La Grova - [y
Pasco de HRSA Centro Tramo 2 . En 2l Acla Brmada luego de i
rasalia o sigulenia.

a. En ia Clausula 3.1 del Acta, s2 in
CONCESIONARIA, ivego de realizar
Puente Ricardo FPalma - La Croya, La On
Desvio Cerro de Pasgo, concluysn que {.rt,f"f’_'r
formea zﬂf& cori g niveles de servicios indicaq

Servicios..

g

En fa cdausule 3.8 deb Acla se indica gue . Asmusma LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encarguse Al CONCESIONARIC, ia
elaboracidn de un expediante tecrico, & cusl lendra por olbyslo delsnminar

‘az aclividades, labores, lrabagjos wo similares que se reguiegran bars

a
cumpsrr con los wmiveles de servicio estabiecido

Coneesion gue son cargo del CONCEDRENTE 7
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2.2 Mediants la carda «de
dirigicia ai f""‘i’w. EShMTE.
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de fisuras, f}acﬁes 3!
anteriorments fue comunicado

0-0268 de fecha 26-03-13, 20
de fecha 11- L, Asimismo, it
irabajos de E}aaheo provisional con la finaiida ; = '
uz la carrelera en los sectores que se detaliaron en of Anexe | de |3 indicada
carta. Estos rabajos se proponian con la finalida

(]

presencia de un funcionario dat Fa-isr*s terio de Transpo
trabajos que se estarian elecutande una ver recbidsa ia

2:3Que, con fecha 01 de noviembre de 2013 e usuaro DAMIE
CEVALLOS HERRERA interpone en el | Libre de Reclamoes v Sugerencias
DEVIANDES de s Unidad de Peaje de Casaracra & siguient

indh
e

‘Bl tramo desde ef Km. 72 hasta ef cruce a Cero de Pasco de ia vis s
encuentra en pésimas condicionss con innumerahles huesros U noned
peligro fa vida de los usuarios de la via, desds hace mas de

=& solucinns”,
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1102 contormidad
las condiciones ¢
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3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obra
gl CONCEDENTE a lravés oo

CONSERVACION, seran exigibles
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1. En la Clausula 31 del Acta. se indica gqus " L
CONCESIONARIA, luego de realizar i3 S0 o
Puente Ricardo Falma - La CUroya. La Oroyz - Huancaye y 3 Grova —
Desvic Cerro de Pasco, concluyen gue dichos Sub Tramoes no cumplen
e forms tolal con fos niveles de servicios indicados en los Conifrates
de Servicios...”
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En ia HASION
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clausuia 3.8 del Acts se indica
recomienda que EL TONCEDENTE
elaboracion de un expedients éenico,
las aciividades, labores tabgos yio
curnplir con los niveises de gzervicio e
Concesion gue san cargo def CONCEDEN]

3.3Por o tanto, ha quedado establecido gue en los Sub 1
de agosto de 2013, no cumplen con los Kiveles
Contratos de Conservacian v i0s rabajos de rep

CONCEDENTE.

T 4En vista dal estado en gue 82 encusnira la wia, v de los o
usuarios, es necesario  efscluar una  intervencién  gues  splucione 2
transitabilidad en ia camelera ejeculan j rabs
considerados en los sxpeadientes de Puesta a Punlo :
del Ministerio de Transportes y uG;"T!U!HC&GéﬁT!E*S_ Para ol

COMNCERIONARID na soliciisdn Iz &

sjecutar 03 *fﬁiia;a

que deben gjecularse antas de los rabajos o«

FCONCESIONARIO esta o la espera de ia aidorizacidon soliciada.
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4 CONCLUSIONES

44tos Sub Tramos ¢
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

= CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 lIRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA — HUANCAYQ Y LA CROYA - DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Estacion de Peaje: ( D5t de O

/ /
TNombre y Apelido ey i/ Caed OS5 farr &3 o N
Razan Social: gt o
| Documentodeicentidad 20 C 337 ¢ “Fechay /7 /00
Direccién:  1,. /‘% gSC /(’a;r 2 A53 C 7 donde iyl 1 ’
Correo electrénico. (- Jagjc /. 4. Caw ff’a.s G jon_con | Rédbido por
! Teléfono: g4 { > }.5 S/ U Jubcecoo srched
e Firma: {______F A ;/(,// |

Fiecl’an*o fs(] o Sugerencia | 1 faver Ilenar con letra clara y legitle.
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