Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el: Martes, 05 de Noviembre de 2013 03:20 p.m.

Para: ‘mianorsa@hotmail com'

CC: ‘Efrain Rondinel'; 'Magno Humberto Garzon', 'Milagros Marroquin'
Asunto: Motificacion de la Resolucion (1

Datos adjuntos: 2013.10.29 CARTA 2013-30-1118 MIGUEL ORTEGA. pdf
Importancia: Alta

Estimado Sr. Miguel Ortega,

Por el presente, adjunto la Resolucion N@ 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.



DEVIANDES
2013-30-1118

Lima, 29 de octubre de 2013.

Sefior: E
MIGUEL ANGEL ORTEGA SANTIVANEZ

Conirelo de Concesidn del Trame 2 deg RS
P ‘r'e?cnr*ﬂ":rs'm L

Calle San Ignacio N° 378 Int. 1 Urb.Cahuache San Luis (Refer. cdra. 36 Av. Canada)

Lima.-

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 015-2013

De mi consideracion:

(1]

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucién N° 01 del
Expediente N° 015-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la Gerencia
Técnica, con relacion al reclamo registrado en el Libro de reclamos y sugerencias de la
Estacién de Peaje Casaracra, el dia 19 de octubre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,

MAGNO H. GARZON SANCHEZ
Gerente dé Operaclones
DEVIANDES SAC
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Call

2013-10-1140

“‘ Tts e 457 B4 3,

Lima, 05 de noviembre de 2%‘%‘?‘5 M|
Sefiores ) e
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Jr. Zomitos 1203, Lima.
Presente.- SR —
Atencion: Dr. Celso Gamarra Roi

Director General de Concesiones en Transporte. /
Asunto: Remitimos los reclamos de los usuarios por el mal estado de la via en el

Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro da Pasco del Tramo 2 de la lIRSA Centro.

Anexo: a) Reclamo del usuario Pavel Camilo Oyola Gonzalez.

b) Reclamo del usuario Miguel Angel Ortega Santivariez. "

L] .
i 2 FA"
De nuestra consideracion:

Me dlﬂjﬂ a usted, sefior Director General, para remitirle los reclamos interpuestos por los
usuarios Pavel Camilo Oyola Gonzalez y Miguel Angel Ortega Santivafiez por el mal
estado-de la via en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, y por medio del cual
solicitan la reparacién del pavimento en dicho sector.

Sobre el particular, debemos manifestar que mediante las Carfas Nos. 2013-10-0268,
2013-10-0272 y 2013-10-0573, 2013-10-0511, 2013-10-0740, 2013-10-0794, 2013-10-
0793 y 2013-10-1089 hemos comunicado a su Direccién General el mal estado en que se
encuentra dicho Sub Tramo.

Asimismo, por Carta N® 2013-10-0844 hemos solicitade a su Direccién General
autorizacién para la ejecucién de trabajos de bacheo en el Sub Tramo La Oroya — Dv.
Cerro de Pasco por encontrarse el pavimento con fisuras, baches y hundimiento de la
capa de rodamiento; sin embargo, hasta la fecha no se hemos recibo la autorizacién
respectiva.

En ese sentido, agradeceremos se sirva coordinar con las autoridades oampéient&es del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para que se disponga, en el menor plazo
posible, las acclones conducentes a reparar la via en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cemro
de Pasco

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracién
personat.

Atentamente,

G R F

HILDEE!RAH | ROJAS CALDERON
te Ganeral
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EVIANDES

Expediente N° 015-2013

Jsuario: MIGUEL ANGEL ORTEGA SANTIVANEZ
=ntidad Prestadora:Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
Vateria: ‘Reclamo por el estado actual de la via entre Carhuamayo y Huayre del

Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 29 de octubre de 2013

/ISTOS:

=i reclamo del usuario Miguel Angel Ortega Santivafiez de fecha 19 de octubre de 2013 y
3l Informe N° GT-40-005-16 de fecha 28 de octubre emitida por la Gerencia Técnica de
JEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 19 de octubre de 2013 el usuario Miguel Angel Ortega Santivanez
nterpone en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de la Unidad de Peaje
{e Casaracra el siguiente reclamo: “Ef tramo de la carretera entre Carhuamayo y Huayre
1e encuentra deteriorado, presentando huecos de hasta 40 centimetros de profundidad fo
ue viene deteriorando la suspension de los vehiculos y el mio se rompio una suspension
felantera”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencién y
$olucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, mediante el Informe del visto, el Gerente Técnico de DEVIANDES sefiala que a
través del Acta de Entrega de Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013 DEVIANDES
(El Concesionario) recibid del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (El Concedente)
los Sub Tramos: (i} Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, y (iii) La
Oroya — Dv. Cerro de Pasco.
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EEVIANDES

Que, asimismo, el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, el Concedente y
sl Concesionario concluyeron que los Sub Tramos no cumplen en forma total con los
niveles de servicios de conservacion contratado por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones a través de los contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Qdue, ademas mediante Carta N° 2013-10-0844 de fecha 29 de agosto de 2013,
JEVIANDES ha solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones autorizacién para
‘a ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco que se encuenfra en una condicion desastrosa por la presencia de fisuras,
naches y hundimiento de la capa de rodamiento, lo cual fue comunicado con anticipacion
al Concedente mediante Cartas Nos. 2013-10-0268 (26/3/2013), 2013-10-0272
27/3/2013) y 2013-10-0573 (11/6/2013).

Que, el reclamo interpuesto por el usuario corresponde al mal estado de la via en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, cuya autorizacion de ejecucion de trabajos de
sacheo ha sido solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones con la finalidad de
jenerar la transitabilidad de la via y brindar un buen servicio al usuario; toda vez que, el
-oncedente no cumplié con entregar los Sub Tramos en las condiciones establecidas en
2l Contrato de Concesion del Tramo 2 de la IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Jroya — Huancayo, y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, lo cual gquedo evidenciado en el
Numeral 3.1 del Acta de Entrega de los Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Reglamento
ie Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la

Serencia Técnica y Operativa de DEVIANDES conocer y resolver los reclamos interpuesto
sor los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES,

SE RESUELVE:
Primero.- Hacer de conocimiento del usuario Miguel Angel Ortega Santivafiez que C
DEVIANDES se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el Ministerio de.

Transporte y comunicaciones autorice la ejecucién de trabajos de bacheo de emergencia
en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones para conocimiento y fines.
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[EVIANDES

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucién, el usuario Miguel Angel Ortega
Santivafiez puede interponer recurso de reconsideracién dentro de los quince (15) dias
nabiles siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso de reconsideracién sera
oresentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES vy deberd recaudar
weva prueba.

Cuarta,.- Notificar la presente resolucion, al usuario Miguei Angel Ortega Santivafiez en la
Jireccion: Calle San Ignacio N® 378, Interior 1, Urb. Cahuache, distrifo de San Luis, Lima
'Ref. All. Cdra. 36 Av. Canada) y al correo electronico: mianorsa@hotmail.com, cuyos
iatos se encuentran establecidos en el reclamo del usuario.

duinta: Disponer la publicacion de la presente resolucién, en la pagina web de
JEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

[y
MAGNO H. GARZON SANCHEZ DEVIANDES SAC
Gerente de Operaciones EFRAIN RONDINEL CORNEJC
DEVIANDES SAC g £ Gerents Técnico
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INFORME GT-40-003:18
A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CCRNEJO

Gerenta Técnico

- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ

Gerente de Operaciones
Asunto: Situacion del Sub Tramo 3, Km 78+000 al km.81+000.
Fecha: 28 de ootubre de 2013

1 OBJETIVO

informar sobre 12 situacidn de emergencia en gue se encuentra al Sub Tramo
3 de lIRSA Cenirg Tramo 2, debido a la falta de intervencidn por parte del
CONCEDENTE vy sobre las queias gque se sstdn criginando en &l iibro ds
quejas de los usuarios.

2 ANTECEDENTES

2.1Con fecha 24 de julio, es decir antes de la entrega de los Sub tramos,
DEVIANDES entregs al CONCEDENTE la carta N° 2013-10-0740 en Iz que se
informa sobre el reclamo interpuesto en el Libro de Reclames y Sugerencias
de la Estacién de Peaje Casaracra, por el Usuaric Dante Alcaniara Chavez i
dia 11 de juilic de 2013. Asimismo, se le solicita se brinde Ia atencién
respectiva debido & que el Sub Tramo 3 se encusnira en un estado deplorable
¥ que se continda deteriorando de manera acslerada. En tal sentido, se indica
que se reguiere programar una intervencidn a nivel de rehabilitacin para
alcanzar los Niveles de Servicic establecidos en &l Contrate de Consarvacién,
Junto con esta carta se eniregaron fotografias que evidencian lo indicade.

2.2El dia 15 de agosto de 2013 se sfectud el acto de Entrega de los Subtramos
Puente Ricardo Paima — La Oroya ~Huancayo — v La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de HRSA Centroc Trame 2 . En el Acta firmada luege de dicho asto se
resaita lo siguients:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica cuse “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, lusgo de realizar 's inspeccién sn los Sub Tramos
Puente Ricardo Falma - La Oroya, La Oroya - Huancavo y la Oroya —
Desvié Cerro dg Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen en
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DEVIANDER i

forma fotal con los niveles de senvicios indicados en los Conirafos de
Servicios. "

En ta cldusuia 3.8 del Acta se indica que "..Asimismo, LA COMISION
recomiendz gue EL CONCEDENTE encargus AL CONCESIONARIO, ia
elaboracién de un expediente técnico, el cual tendré por objeto determinar
las actividades, laborss, frabajos y/o similares que se reguieran para
cumplir con los niveles de servicic estabiecidos en el Conirato de
Concesién que son cargo del CONCEDENTE. .~

L

2 3Mediante la carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de 2013,
dirigida al CONCEDENTE, se manifissia que &l Sub Tramo 3 (La Oroya —
Desv. Cerro de Pasco) se sncuentra en condicién desasirasa por la presencia
de fisuras, baches y hundimientos de la capa de rodamienio, lo cual
anteriormente fue comunicado anteriormenie mediante las Cartas Nos. 2013-
10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-1D-0573
de fecha 11-06-13. Asimismo, se soliciid autorizacién para la gjecucion de los
trabajos de bacheoc provisional con [a finalidad de recuperar |a transitabilidad
de la carretera en ios sectores que se detallaron en el Anexc | de la indicada
carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad de generar la transitabilidad
sn la via y brindar un buen servicio al usuaric. Del mismo modo, se solicits la
oresencia de un funcionario del Ministerio de Transpories para que constate los
trabajos que se estarian ejecutando una vsz recibida [a aulorizacion.

2.4El dia 19 de cctubre de 2013, en sl Libro de reclamos v Sugerencias de ia
Concesidn, se ha recibide la anotacién hecha por el Sr. Miguel Oriega
Santivafiez con DNI N° (34057433 sobre el estado de ia via donde los huscos
siguen creciendo y exigiendo como usuario, se dé solucién inmediata a tal
situacién.

3 ANALISIS.

3.1 De conformidad el CONTRATO DE CONCESICN, es imporiants resaltar, que
las condiciones de snirega de los SubTramos gue han recibido ei SERVICIO
DE CONSERVACION contratado por el Concedents, dsben cumplir lo
dispuesio en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Ssaccién 1 de! Arexo | del
CONTRATO DE CONCESION, que textuaimente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que sjscutard
6l CONCEDENTE a tavés de ios contratos del SERVICIO DE
CONSERVACION, seran axigibles para la recepcion de las mismas.
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3.12 Los Sub Tramos que serdn entregados al CONCESIONARIO fuego del
SERVICIO DE CONSERVAGCION contratado por el CONCEDENTE,
deberan cumplir con los indices sxigidos en los respectivos contralos
de Conservacion.”

3.2 En el Acta de enirega de los Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto de
2013 se rasalia lo siguiente:

1. En la Ciausula 3.1 del Acta, se indica que “.. LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar is inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricarde Palmsz - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la QOroya —
Desvic Cerro de Pasco, concluyen que dichas Sub Tramos no cumplen
en forma total con los niveles de servicios indicados en los Contratos
de Servicios. .

2. En la clgusuia 3.8 del Acta se indica que . Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue Al CONCESIONARIO, ia
elaboracidn ds un axpedients técnico, af cual tendra por ohisto determinar
las aclividades, labores, ftrabajos y/c similares que se reguieran para
cumpiir cofr los niveles de servicio establecidos en el Conirato de
Concesién que son cargo del CONCEDENTE.,.”

3.3 Por lo tanto, ha quedado sstablecido que en los Sub Tramos recibidos el dia 15
de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Ssrvicio requeridos an los
Contratos de Tonservacion y iss trabajos de reparacitn los debe gjecutar EL
CONCEDENTE.

Lad

4En vista del sstadc en que se encuentra la via, y de los redamos de los
usuarios, 85 nescesario efecluar una intervencidn gue socluciore |la
transitabilidad en la carretera glecutando frabajos gue nc se encuentran
congiderados &n los expedienies de Puesia a Punto por ser responsabilidad
del Ministerio de Transpories y Comunicaciones. Para tal fin es que EL
CONCESIONARIC ha solicitado la autorizacidn del CONCEDENTE, para
sjscutar los trabajos provisionales de bacheo por iralarse de irabajos urgenies
que deben eiecularse antes de los trabajos de Pusesta a Punto.

€2,

3.5EI CONCESIONARIO ests a ia sspera de la autcrizacion solicitada.
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4 CONCLUSIONES

4 1los Sub Tramos recibidos sl dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de Servicio requeridos en los Contratos de Conservacion existen
observaciones gue demuestran el no cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en los Contratos de Conservacion.

4 2L os reclamos gque se vienen anotando en el Libro de Sugerencias v Reclamos
de la Concesién relacionados con &l asiado en gue se encuentra i via,
principaimente en & Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de lIRSA
Centro Tramo 2 no son responsabilidad del CONCESIONARIO y deben ser
resueltos por EL CONCEDENTE.

43El CONCESIONARIO ha sclicitade autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional en sl Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IRSA Centroc Tramo 2, con la finalidad de recuperar la transitabilidad
de la carretera y actuaimente esta a la espera de 12 autorizacion solicitada.
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FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
DEVIANDES

CONCESION ViAL DEL TRAMO 2 IIRSA CENTRC: PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA —~ HUANCAYO Y LA QROYA — DV CERRD DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Estacion de Peaje: Cgm;ﬁ@h{,

#

Nombre y Apeilida: EWL{ L*Ht QFL ;@:E‘; ety Ficha Ne.:
Razén Social:
Documento de identidad: £ Y85 > ¥ 2,2

Fecha: I}?Z"-??’E

Direccién: 7/ - Siies J—%w EET L,r:j Calpata-lag Iuﬁ_

Lartdy

Correo electronico; 3vcbrersa @ labo o f. connsy.

Recibido por;

Teléfonso S
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Reclamo (> o Sugerencia { { 1 favor llenar con fetra clara y legible.
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