Lorena Ferrandiz

De: Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com]

Enviado el: Martes, 05 de Noviembre de 2013 03:16 p.m.

Para: 'pavelcamilo@gmail.com’

CC: 'Efrain Rondinel’; 'Magno Humberto Garzon'; 'Milagros Marroguin’
Asunto: Notificacidn de la Resolucion 01

Datos adjuntos: 2013.10.29 CARTA 2013-30-1117 PAVEL OYOLA GONZALES pdf
Importancia: Alta

Estimado Sr. Pavel Qycla,

Por el presente, adjunto la Resolucion N® 01 que resuelve su reclamo interpuesto en Libro de Reclamos y Sugerencias
de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra.

Saludos cordiales,

Lorena Ferrandiz
DEVIANDES S.A.C.



[EVIANDES
2013-30-1117

Lima, 29 de octubre de 2013.

Sefior:

Comirgio de Concesidan dal frome 2

_——Pusaie Bicordo Palm

PAVEL CAMILO OYOLA GONZALES

Calle Madrid Mz. E Lote 21 Urb. La Capilla La Molina (Referencia Supermanzana U4)

Lima.-

Asunto: Reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 014-2013

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo y alcanzarla la Resolucién N° 01 del
Expediente N° 014-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la Gerencia
Técnica, con relacién al reclamo registrado en el Libro de reclamos y sugerencias de la

Estacién de Peaje Casaracra, el dia 18 de octubre de 2013.

Sin otra particular, me despido de usted.

Atentamente,
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Colle Genaral Recavarren

Gerenta de Operacione
DEVIANDES SAC .
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" DEVIANDES SAC

ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerenta Técnico
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.« .. .Ninisterlo da Transporte ¥ Comunicaciones

’-1LL
2013-10-1140 * Pl
Lima, D5 de& novienibre sagg@ .

Sefiores

rector General:de Concesiones-en Transporte.
Remitimos los. reclamos dé los usuarios por el mal éstado de 14 via én el
Sub Tramo La Oraya=Dv. Cerro-de Pasco-del Tramo 2 dela [IRSA Centro.

Di

Anexo: a) Reclamo:del usuario Pavel Gamilo. Oyela Gonizalez, Qs
b) Reclamo-del usuario Miguel Angel Ortega Santivafiez. -
_ "

Dé niuéstra consideracion: "
Me dirjo.a usted, sefor Director General, para remitirle los reclamos interpusstos por los
usuarios Pavel Camilo Oyola Gonzalez y Miguel Angel Ortega. Santivaiiez por e mal
 estado.de Ja via.en el Sub Tramo La Oroya = Dv. Cerro de Pasco, y por medio del cual

solicitan Ja:reparacitn del pavimento-en dicho sector.

Sobrg el parficular, debemos manifestar que médiante 1as Cartas Nos. 2013-10-0268,
2013-10-0272 y 2013-10-0573, 2013-10-0511, 2013-10-0740, 2013-10-0794, 2013-10-
0793 y 2013-10-1099 hemas comunicado a su Direccién General el mal éstado en que se
encueritra-dicho-Sub Tramo.

Asimismo, por Carta N° 2013-10-0844 hemos solicitado a su Direceiéh General
altorizacién para la- ejecucion de trabajos de bacheo en ¢l Sub Tramo La Oroya =~ Dv.
Cerro de Pasco por-encontrarse el pavimento con fisuras, baches y hundimiento de la
capa de rodamiento; sin embargo, hasta la fecha no se hemos recibo la attorzacién
réspactiva. '

Ministerio de Transporte y Comunicacionss, para que se disponga, en el merior plazo
posible, las acciones conducentes-a reparar la via en el Sub Tramo La Oroya— Dv. Camo
de-Pasco

En ese sentido, agradeceremos se siva coordinar con las autoridades competentes: del

Sin otro particular, hage propicia la oportunidad para expresarde mi consideracién

personal.

Atentamente,
™ M 3

al‘ﬂ&aﬁhﬁﬁﬂ#ﬁsﬁwéﬁﬁu
T S Garaite General

Cc: OSITRAN

Calle General Recovereen 103 - Ofit, 501 - Miraflorss - Eimd - Perd - T. 7173600 - www. deviondss. cam



DIVIANDES

Expediente N° 014-2013

Jsuario: PAVEL CAMILO OYOLA GONZALES
entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
Waleria: Reclamo por el estado actual de ia via entre los kilémetros 78 al 81

del Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 29 de octubre de 2013

YISTOS:

El reclamo del usuario Pavel Camilo Oyola Gonzales de fecha 18 de octubre de 2013 y el
Informe N° GT-40-004-15 de fecha 28 de octubre emitida por la Gerencia Técnica de

DEVIANDES. .

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 18 de octubre de 2013 el usuario Pavel Camilo Oyola Gonzales interpone
en el Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de
Casaracra el siguiente reclamo: "Reparar via entre los kilémetros 78 al 81 hay huecos
grandes que malogran los vehiculos y pueden causar accidentes falales a las personas
que no conocen la ruta. Es una reparacion rapidisima. Esos huecos tienen mds de seis

meses’.

Que, de conformidad con o establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo cumple con los requisitos de
admisibilidad.

Que, mediante el Informe del visto, el Gerente Técnico de DEVIANDES sefiala que a
través del Acta de Entrega de Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013 DEVIANDES
(El Concesionario) recibio del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (El Concedente)
los Sub Tramos: (i) Puente Ricardo Palma — La Oroya, (i) La Oroya — Huancayo, y (iii) La
Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Que, asimismo, el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, el Concedente ¥
el Concesionario concluyeron que los Sub Tramos no cumplen en forma total con los
niveles de servicios de conservacion contratado por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones a través de los contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.
Pégina 1 de 3
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VEVIANDES

Que, ademas mediante Carta N° 2013-10-0844 de fecha 29 de agosto de 2013,
DEVIANDES ha solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones autorizacion para
la ejecucion de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco que se encuentra en una condicion desastrosa por la presencia de fisuras,
baches y hundimiento de la capa de rodamiento, lo cual fue comunicado con anticipacién
al Concedente mediante Cartas Nos. 2013-10-0268 (26/3/2013), 2013-10-0272
(27/3/2013) y 2013-10-0573 (11/6/2013).

Que, el reclamo interpuesto por el usuario corresponde al mal estado de la via en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, cuya autorizacion de ejecucién de trabajos de
bacheo ha sido solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones con la finalidad de
generar la transitabilidad de la via y brindar un buen servicio al usuario; toda vez que, el
Concedente no cumplid con entregar los Sub Tramos en las condiciones establecidas en
el Contrato de Concesion del Tramo 2 de la IIRSA Centro; Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo, y La Oroya — Dv. Cerro de Pasce, lo cual quedo evidenciado en el
Numeral 3.1 del Acta de Entrega de los Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Reglamento
de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la
Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES conocer y resolver los reclamos interpuesto
por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario Paul Camilo Oyola Gonzales que
DEVIANDES se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el Ministerio de
Transporte y comunicaciones autorice la ejecucién de trabajos de bacheo de emergencia
en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

Segunda.- Comrer traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra lo resuelto en la presente resolucion, el usuario Pavel Camilo Oyola
Gonzales puede interponer recurso de reconsideracion dentro de los quince (15) dias

habiles siguientes de notificada la presente resolucion. El recurso de reconsideracion serd

presentado ante la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES vy debera recaudar
nueva prueba.

Pagina 2 de 3



?fi’f

DIVIANDES

tuarta.- Notificar la presente resolucién, al usuario Paul Camilo Oyola Gonzales en la
tireccion: Calle Madrid Mz. E, Lote 21. Urb. La Capilla, distrito de La Molina, Lima (Ref.
Supermanza U-4 o Submanzana U-4) y al correo electrénico: pavelcamilo@gmail.com.
aiyos datos se encuentran establecidos en el reclamo del usuario.

Quinta: Disponer la publicacién de la presente resolucién, en la pagina web de

DEVIANDES.

Fegistrese, comuniquese y publiquese.

N SANCHEZ
Gerente de Operaciones
DEVIANDES SAC

- DEVIANDES SAC

ing. EFRAIN RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
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INFORME GT-40-003-15

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJC
Gerente Técnico
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaclonas

Asunio: SHuacion del Sub Tramo 3, Km: 78+000 al km B1+006.
Fecha: ZB deoctubre de 2013
i COBJETIVO

informar sobre la situacion de emergencia en gue se encuenira sl Sub Trame
3 de lIRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencidn por parie ds!
CONCEDENTE vy sobre las guejas gue se estan criginanco an o iibmo de
gueias de los usuarios,

2 ANTECEDENTES

21Con fecha 24 de julic, es decir antes de la entrega de ios Sub tramos,
DEVIANDES sntregt al CONCEDENTE la carta N° 2013-10-0740 enla que ss
Informa sobre el reclamo interpuesto en sl Libro de Reclamos v Sugerencias
de ia Estacion de Peale Casaracra, por el Usuzric Dante Alcsntars Chaver &
dia 11 de julic de 2013. Asimismo, se ie sglicia se brinde Iz atencidn
respectiva debido 2 gue el Sub Tramo 3 se sncuenira en un astado tfen:orabls
y que se continda deteriorando de manera acelerada. En tal sentido, se indica
que se reguiere programar una iniervencion a nivel de rehabilitacién para
alcanzar los Niveles de Servicio estabiecidos en el Contrato de Conservacién,
Jurite con esta carta se entregaron folegrafias que evidencian lo indicade

N &
I r"\-"‘h\.‘

Z2.2El dia 15 de agosto da 2013 se efeciud of acto de Entrega de los Sublramos
Puente Ricardo Paima — La Oroya —Huancayo — v La Gmya — Dv- Cerrc de
Pasco de IRSA Ceniro Tramo 2 . En ! Acta firmada luego de dicho acto ss
resalta o siguiente:

2. En la Cldusula 3.7 dal Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar ia inspeccion en fos Sub Tramos
Fuente Ricardo Paima - Ls Oroya, La Oroya - H:;anc&yo y la Croys —
Desvid Cerro ds Pasco, conciuyen gue dichas Sub Tramos no cumplen en
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forma total con ios niveles de servicios indicados en los Contralos ds
Servicios...”

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo. LA COMISION
recornienda que EL CONCEDENTE encargae Al CONCESIONARIC, la
elaboracitn de un expediente técnico, el cual tendrd por objeto determinar
las sctividades, labores, trabajos y/o similares gque se reguieran para
cumplir con los niveles de servicic establecidos en ef Contralc de
Concesion qgue son cargo de! CONCEDENTE...”

2 3Meadianie ia carta de DEVIANDES N° 2012-10-0844 de! 28 de agosto de 2013,
dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que & Sub Tramo 3 (La Oroya —
Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicidn desastrosa por la presencia
d= fisuras, baches y hundimienios de la capa de rodamiento, lo cual
anteriormente fue comunicade antericrmente mediante ias Cartas Nos. 2{1“‘
10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-G57
de fecha 11-06-13. Asimismc:, se solicitd autorizacién para la gjecucién ih: ios
trabajos de bacheo provisional cor [a finalidad de recuperar |a transitabilicad
de ia carretera en los sectores que se delallaron en el Anexo | de la indicada
carta. Estos trabajos se proponian con ia finalidad de generar ia transitabiiidad
en ia via y brindar un buen servicio al usuario. Del mismo medo, se solicits a
presencia de un funcionaric del Ministerio de Transportes para que constate ics
trabajos gue se estarlan sjecutando una vez recibida la autorizacion.

24E! dia 18 de octubre de 2013, en el Libro de reclamos y Sugsrencias de la
Concesién, se ha recibide la anctacién hecha por el Sr. Pavel Camilo Qyola
Gonzzales con DN| N° 10518758 sobre el estado de ia via donde los huscos
siguen creciendo y exigisndo como usuario, se dé sclucién inmediata a2 tal
situacion.

3 ANALISIS.

3.1 De conformidad el CONTRATC DE CONCESION, es importante resaltar, gue
ias condiciones de entrega de los SubTramos gue han recibido &l SERVICIO
DE CONSERVACION confratado por el Concedente, deben cumpiir lo
dispuesic en ios Numerales 3.3 y 3.12 de ia Seccién 1 dsl Anexo | del
CONTRATO DE CONCESION, gue textualmente safialan io siguiente:

3.3 Los parametras de condicion y serviciabilidad de las Obras que gjecutara
al CONCEDENTE a lravés de los contratos del SERVICIO DE
CONSERVACION, serén axigibles para ia recepcion de las mismas.

irforme Ténmco Facine 2
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Log Sub Tramos que serdn enlregados al CONCESIONARIC luego def
SERVICIC BE CONSERVAC!ON contratado por e CONCEDENTE,
deberén cumplir con Jos Indices exigidos en los respectivos contratos
de Conservacion.”
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3.2 En el Acta de entrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma - La {}fsya -
Huancayo — v La Oroya — Dv- Cerro de Pasco firmada el dfs 15 de agost
2013 se resalla lo siguients:

1. En ia Clausula 3.1 de!l Acta, se indica gue “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, iuego de realizar la inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la Oroya —
Desvid Cairo de Pasco, concluyen gue dichos Sub Tramos no cumplen
en forma fotal con Ios niveles de servicios indicados en los Contratos
de Servicios. "

2. En la cldusuia 3.8 del Acta se indica gus “. Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE sncargue AL CONCESIONARIO, ia
slaboracién de un expediante técnico, el cual tendré por ohieto determinar
ias aclividades, fabores, trabajos ywo similares que se regujeran para
cumplr con os niveles de servicio establecidos en el Coniralo de
Concesidn que son cargo del CONCEDENTE...”

3.3Por io tantp, ha quedado establecids que en los Sub Tramos recibidos el dia 15
de agosio de 2013, no cumplen con-ios Nivsies de Servicio requeridos en los
Conirates de Conservacidn y los trabajos ds reparacion los cebe ejecutar EL
CONCEDENTE.

3.4En vista del estadc en que se encuentra lz via, v de los recdlamos de los
uslarios, es necesario sefeciuar una intervencidn gque solucione la
fransilabilidat en i@ carrelera ejeculando trabajos gque no se encuentran
scrs;dﬂradcq en los expadienies de Pussta a Punio por ser responsabitidad
del Ministeric de Transportes y Comunicaciones, Parz tal fin es gus EL
LuNCEmGNﬁ?{%" na sc[nc-‘aﬁe ia autorizacion del CONCEDENTE, pars

siecutar los trabajos provisicnalss de bacheo por tralarss de trabajos urgenies

gue deben siscularss antes de los tra‘aa;as de Puesta a Punto.

El CONCESIONARIC estd 2 Ia espera de la autorizacién solicitada.

Informe Taoomo Sagina
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4 CONCLUSIONES

4.1Los Sub Tramos recibidos e dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de Servicic requeridos en los Contratos de Conservacién existen
observaciones gue demuestran sl no cumplimiento de los Niveles de Sarviclo
establecidos en los Contratos de Conservacion,

4 ZLos reclamos gue se viensn anrptando en el Libro de Sugersncias v Reclamos
de la Concesion relacionados con el estado en que se encuenira la via,
principalmente en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de [IRSA
Centro Tramo 2 no son responsabilidad del CONCESIONARIO y deben ser
resueltos por EL CONCEDENTE,

4 3Ei CONCESIONARIO ha solicitade aulorizacidn para la ejecucién de los
trabajos de bacheo provisional en &l Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de lIRSA Centro Tramo 2, con la finalidad de recuperar |a transitabilidad
de la carrelera y actualmente asta a la espera de |a autorizacion solicitada. .
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] FORMULARIO DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
S, Desarrollo Vial de los Andes S.A.C.
L, ‘ DEVIANDES

CONCESION VIAL DEL TRAMO 2 IRSA CENTRO. PUENTE RICARDO PALMA — LA
OROYA — HUANCAYQ Y LA ORCYA - DV CERRO DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Estacion de Peaje: (LASRE O (2

i
Nombre y Apelido. Yok (hiila QWIS 6o07e (6
— | Razon Social: . |
Documento de identidad: {351 £ %59 | Fecha:

Direccion: ¢alle Hl;ﬂﬁlf-‘? Mz E Lr 21 Wb. lp Gofille 18 Jteli3
—  [Correo electronico. Pavel Camile € GHAIL: coud Redibido por:
Telefono: A Yo Q2o 9\%—_‘: Ydranc, (Bnlaxe
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jr— ~  Reclamo (¢ o Sugerencia { . tavor llenar con letra clara y legible.

_REporoz Vi Ebvwes  L0S bilopetnzy 18 al
o ¥, Hey - Hueos Gear ol Ro &  MHaloblma £21
Leldicelal . Fugossy Covler OO S Epe VE S
~| “potoles BT (D< prelowos $2ec A2 (2O G
[ FuiP . £r i ll_?_‘fPD.ir?O-r:ij.j rﬂ!?d!"o:!)r.f—ﬁﬁ -

I Ficha No.: _

csas Muecos Triewed Moy o€ 0@ MESECS.

Observaciones:




