Lorsem Ferrandiz

De:

Enviad: el:
Para:

CC:

Asurmto:

Datoes aljuntos:

Imporiancia:

Estimady Sr. Juan Rossi,

Lorena Ferrandiz [lorena.ferrandiz@deviandes.com)]

Jueves, 24 de Octubre de 2013 10:56 a.m.

'juanrossiti@hotmail.it’

‘efrain.rondinel@deviandes.com’; 'Magno Humberto Garzon', 'Fabicla Flores Cardd'
Comunicacion dirigida al Ministerio de Transporte y Comunicaciones

2013 10 23 CARTA 2013-10-1099 MTC. pdf

Alta

Por el pesente, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N° 1 de fecha 16 de octubre de 2013, adjunto
para sutonocimiento el cargo de recibido de la Carta dirigida al Ministerio de Transporte y Comunicaciones mediante
la cual facemos de conocimiento su reclamo y solicitamos se realice las gestiones respectivas a fin de atender su

reclamo.
Saludoscordiales,

Lorema ferrandiz
Jefe de fea Legal
DEVIANDES S.A.C.

-alle Gereral Recavaren 103 Ofic. 501

Miraflares, Lima Peru
Telf, {511) 717 - 4973
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lefcres
BINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES
I Zovritos 1203, Lima. »
Fiesanie.- i QAC ¥ G -wve
= . i Beseneion focumantal i
Alencion: Celso Gamarra Roig { - f
P SR " - ]
Dirgccién General de Concesiones sn ransporis i R
¥ ¥ Fén)
;
Asunto: Reclamo de! usuario Juyan Raniero Rossi Tieona § Y "{.{{g{;@g B 44
; 45 :.,-j;'
e -

3 nuestrs consideracion:

Mz dirijo a dsted, sefior Director General, para ransmilive o raciang interpuesic por !
usiario Juan Ranierg Rossi Ticona como Consecuencia de ia presencia de Fuecos en g

Sub Tramo La Oroya — Dy Carm de Pasco, v por medis det cual solicita Ja reparacion da
los mismos.

Soore el particular, gebemos manifestar que a través de las Cartas Nos. 2013-10-0288 de
fecha 28 de marzo de 2013, 2013-10-g272 de fechs 27 de marzo de 2013 2013-10-0573
de fecha 11 de junio de 2013 hemos comunicado 2 su Dirsccion General of mal setads en
GU€ se encuentra dicho Sub Tramo.

Asimismo, mediante Carta N* 2013-10-0844 de fecha 2% de agosto de 2013, hem
solicitada a sy Direccion General autonzacion para (g sfecucitn de trabajos de bacheo en

el Sub Tramo La Oroya - Dv. Cerra de Pasco por encontrarse en mal estaro por la
ia

presencia de fisuras, baches ¥y himdimiento de 1a Capa de rodamiento; sin embargn, has

ia fecha no se ha emitido ninguna autorizacion,

For lo expuasto. solicitarios se sirvan reatizar las gestiones respactivas a fin de atender of
reclamo interpuesto por e usuario, :

Sin otro particular hago propicia 1y Sponiunidad para Sxpresans mi consideraoian
personal.

Alentamente,

»
_:;:‘_
ik
R PR
HILDERRANGC
Gerenis
Concopa  DS|TRAN L

Usiharic Jusn Hanisro FRogsi Fiuona



Lorena Ferrandiz

De: Efrain Rondinel [efrafn.mndine!@devfandes.com]

Envialo el: Lunes, 21 de Octubre de 2013 0358 p.m.

Para: juanrussiti@hotmau,it

CcC: Lorena Ferrandiz

Asunb: Resolucién sobre Reclamo Expediente N® 013-2013

Datosadjuntos: 2013.10.17 CARTA 2013-30-1085 RESP 4 REC. DE JUAN RANIERO ROSS|
TICONA pdf

Sr. Juen Ross|
Adjurto a la presente le hago flegar jq resolucion N° 001, con la que se resuelve su Reclamo
anotado el dia 07-10-201 3, enellibro de Reclamos y Sugerencias de g Concesidn.

Le infcrmo gue se remite fa Resolucién adjunta a su correo electronico que establecié en sy
reclamo, y que def mismo modo se le hg notificado en sy domicilio.

Atte,
tfrain W, Rondinel C,
Gerente Técnico
Deviandes S.AC
Zalle Gereral Recavarren 103 Ofic. 501

diraflores, Limig Peri
elf, (311)(d) 717 4974 2 717 3600 {cel) 967 785 824

mail: efraiu_mndinel@de‘l.-“:'andes.com
————Jfineltdeviandes.com

EVIANDES



Cantrato de Concesién del Tramo 2 de 1RSA Cenfro:
Puante Ricardo Palma - Lo qur_q,-,,&ygnsnyqy
La Croya -Dv Cerro da Paseo

AN’DEs D ra—
2013-30-1086 ILARGU

Lima, 17 de octubre de 2013.

Sefiores: <=
JUAN RANIERO ROSSI TICONA
-Manuel Guiﬁer-N—“-Bﬁt#-Dpio. B (Ex Tarapaca)
Pueblo Libre {Magdafenarrvieja}

Lima

Asunto: Reclamo fegistradn en el Libro de Reclamos ¥ Sugerencias
DEVIANDES.

Referencia: Expediente N° 013-2013

De mij consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarlo ¥ alcanzaria |a Resolucién N°
01 del Expediente N°® 013-2013 suscrita por la Gerencia de Operaciones y la
Gerencia Técnica, con relacién al reclamo registrado en el Libro de reclamos y
Sugerencias de la Estacion de Peaje Casaracra, el dia 1° de octubre de 2013,

Sin otra particular, me despido de usted. H@u' 3526 le

Atentamente, g&d;t,u o et Clioer ol Cesto,
C;u’h'.“.'-qr?';"z_; oF? c}? /%@ 7 ey
{jf D”?E&???j?‘]f} O ¥y y F,
o' o oty
2i-4p. 13 ‘,,.;,l(;- sy ey,
» ﬁ Biriry iy erla
. Ry T e e i
mgenrg?le de 0”“-21"?;“ ' DE_YIAHDES- ESG;}'EM
DEVIANDES Ing. EFRAIN %ﬂﬁm
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‘elle Genearal Recavarren 103 - Ofic. 5071 . Miraflores - Lime - Peri -T. 7173400 - www. deviandes com
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Centrato de Concesign del Tramo 2 das RS A Centro-
— Puente Ricorda Palma - La Oraya - Huencayo v

ta Uroya-Dv Cerro de Pascg— ——
Expediente N° 013-2013
Usuario: JUAN RANIERO ROSSI TICONA
Entidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C, - DEVIANDES
Wateria: Reclamo por e estado actual de |3 via en el Sub Tramo La Oroya —

Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 16 de octubre de 2013

fISTOS:

El reclamo del usuario Juan Raneirg Rossi Ticona de fecha 7 de octubre de 2013 y el
hforme N° GT-40-003-14 de fecha 14 de octubre emitida por la Gerencia Técnica de

DEVIANDES.
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en e articulo 10° del Reglamento de Atencion s O
Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES aprobado por Resolucién de Consejp -
Directivo Ne ﬂSS-EDH-CD—OSJTRAN. el reclamo cumple con los  requisitos d e A
admisibilidad. Sy

e T — S S — e rmRE nrw e, R

Calle Genargl Recavarren 103 . Ofic. 507 - Miraflores - Lima - Perj - T, F173500 - wew . deviandes, com



Conirato de Concesidn del Tramo 2 de JIRSA Centro:

S o Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y .
- — S e ———
Lo Uroyu -TwCerro de asco

IEVIANDES

Jue, asimismo, el Numeral 3.1 de Ia Clausula Tercers de la citada Acta, las Partes
‘oncluyeron que los Sub Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios de
lonservacién contratado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los
‘ontratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 1748+2-‘;lﬂ9-MTG{2D. - o

due, ademds -mediante Carta N® 2013-10-0844 de fecha 29 de agosto-de 2013,
JEVIANDES ha solicitado al Ministerio de Transporte ¥ Comunicaciones autorizacién para
a ejecucién de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro
le Pasco que se encuentra en una condicién desastrosa por la presencia de fisuras,
daches y hundimiento de |a Capa de rodamiento, lo cual fue comunicado con anticipacion
il Concedente mediante Cartas Nos, 2013-10-0268 (26/3/2013), 2013-10-0272

R7/3/2013) y 2013-10-0573 (11/6/2013,

Que, del mismo modo, se precisa que en ninglin momento se ha indicado al usuario que
1o hay arreglo de ig via.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en ej articulo 7° del Reglamento Tk Ta
de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la:" dig- %
Gerencia Técnica ¥ Operativa de DEVIANDES conocer y resolver Jos reclamos interpuestl?aa .

B
i

por los usuarios. 5 \@E,ﬁ-ﬁff/’
Por tanto, la Gerencia Técnica ¥ Operativa de DEVIANDES,

SE RESUELVE;

Tramo La Oroya - Dv. Cerro de Pasco

B —

- Miraflores - Limg - Perd - T, 7173400 . www.deviandes.com

S

Calle Genernl Recavarren 103 . Ctic. 507



Conirate de Concesidn del Tramo 2 de |IR54 Centro:
Puente Ricordo Palma - La Oroya - Huancayo y
e R - 8 Oreyo - Dv Cerre i

DEVIANDES

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministerio de Transporte y

Comunicaciones para conocimiento y fines.

Cuarta.- Notificar I3 presente resolucién, al usuario Juan Raneiro Rossi Ticona en |la
direccién Calle Manuel Guirior N° 864, Dpto. “B”, distrito de Pueblo Libre, Lima, y al correo
slectrénico: iuanmssiti@hctrnaiLiL Cuyos datos se encuentran establecidos en sy
Reclamo. ‘

Quinta: Disponer Ia publicacién de [a presente resolucién, en |a Pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

fs =
1 . RN i
MAGNO H. GARZON SANCHES ‘ﬁ s

Gerenta dg Operaciones
DEVI’AHDES SAC " DEVIANDES SAC
EFRAIN RONDINEL CORNEJO
ng. Gerente Técnico

Pégina 3 de 3

e S B o — e s

alle Genergl Recavarren 103 - Ofic. 301 - Miraflores - Lima - Peri - T, F173400 - www.deviondes.com




GERENCIA TECNICA , Cctubre 2013

'DEVIANDES
S ﬁ—*-INFGRME*GﬁdﬂqjﬂB:‘H BN e B R
A: - Ing. EFRAIN W, RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
Asunto: Situacion del Sub Tramo 3.

Fecha: 21 de octubre de 2013

1 OBJETIVO
Informar sobre |a situacién de emergencia en que se encuentrg el Sub Tramo
3 de IIRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencién Por parte def

CONCEDENTE y sobre las quejas que se estan originando en gl libro de
quejas de los usuarios.

2 ANTECEDENTES

2.1Con fecha 24 de julio, es decir antes de la entrega de los Sub tramos,
DEVIANDES entregé al CONCEDENTE la carta N° 201 3-10-0740 enla que se
informa sobre el reclamo interpuesto en e Libro de Reclamos ¥ Sugerencias

respectiva debido a que el Sub Tramo 3 se encuentra en un estado deplorable
¥ que se continta deteriorando de manera acelerada, En tal sentido, se indica

2.2El dia 15 de agosto de 2013 se efectug ef acto de Entrega de Jog Subtramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya —Huaneayo - y 3 Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 | En el Acta firmada luego de dicho acto se

resalta io siguiente:

il
a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “. 1A COMISION Y 1A
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccién en los Sub Tramos
- Puente Ricardo Palma - ta Oroya, La Oroya - Huancayo y Ia Oroya —
ai Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen en
WAL

27 Informe Técnice Pagina 1



GERENCIA TECNICA ' Octubre 2013

DEVIANDES

forma total con fos niveles de servicios indicados en fos Contratos de )

e —=——"Servicios——=— ————

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “...Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONGESIONAR!O, la
elaboracion de un expediente técnico, el cual tendrs por objeto determinar
las actividades, fabores, frabajos y/o similares que se requieran para
cumplic con los niveles de servicio establecidos en ef Contrato de
Concesién que son cargo del CONCEDENTE.. *

2.3Mediante Ia carta de DEVIANDES N° 2013-10-0844 del 29 de agosto de 2013,
dirigidaal CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La Oroya —
-Desv. Cerro de Pasco) se encuentra-en-condicién desastrosa por la-presencia

10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-0573
de fecha 11-06-13. Asimismo, se solicits autorizacion para |a ejecucion de los
trabajos de bacheo pProvisional con la finalidad de recuperar |a transitabilidad

Concesién, se ha recibido la anotacign hecha por el Sr. Juan Raniero Rossi
Ticona con DNI N° 29641179 sobre o estado de la via donde los huecos
siguen creciendo ¥ exigiendo como usuario, se dé solucion inmediata a ta)

situacién,

3 ANALISIS.

3.1De conformidad e CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar, que
las condiciones de entrega de los SubTramos que han recibido el SERVICIO

Informe Técnico Pagina 2



" Dm— GERENCIA TECNICA , Octubre 2013

B = & = x5 Tmmmﬁﬂﬁﬁdﬁiﬁ CONCESIONARIO fuégo del ———
SERVICIO DE CONSERVACION conlratado por ef CONCEDENTE,
deberén cumplir con los indices exigidos en los respectivos contratos

de Conservacion.”

3.2 En el Acta de entrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma - La Oroya —
Huancayo — ¥ La Oroya - Dv- Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto de

2013 se resalta lo siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica. que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar I3 inspeccién en jos Sub Tramos

- Puente Ricardo Palima - La Oroya, La- Oroya --Huancayo y a -Oroya —
Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen
en forma total con Jos niveles de servicios indicados en los Contratos

de Servicios...”

2. En la cldusula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, [A COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCES.-‘ONAR!O, la

CONCEDENTE.

3.4En vista de estado en que se encuentra la via, y de Jog reclamos de los
usuarios, es necesario efectuar una intervencion que solucione |a

Informe Técnico Pégina 3



GERENCIA TECNICA | Octubre 2013

= DEVIANDES

~ 4 CONCLUSIONES

4.1Los Sub Tramos recibidos el dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de Servicio requeridos en los Contratos de Conservacién existen
observaciones que demuestran el no cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en los Contratos de Conservacion.

4.2Los reclamos que se vienen anotando en el Libro de Sugerencias y Reclamos
de la Concesion relacionados con el estado en que se encuentra la via,
principalmente en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de [IRSA
Centro Tramo 2 no son responsabilidad del CONCESIONARIO y deben ser
~resueltos por EL CONCEDENTE.

4.3El CONCESIONARIO ha solicitado autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2, con la finalidad de recuperar la transitabilidad
de la carretera y actualmente esta a la espera de la autorizacién solicitada.

Ing. R LY ALIAGA SANDDVAL
efe de Estudio
Fgg. CIP. N® 122853

Informe Técnico Pagina 4
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D E/IANDES .

2)13-10-084

Lina, 29 de agosto de 2013

Seior
MNISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
JdrZoritos N° 1203 - Lima

E?—_ﬁﬁ'&ﬁ!ﬂl'
Atincitn : Dr. Celso Gamarra Roig
Direccién General de Concesiones de Transportes
 sinte: Autorizacién para intervencién de trabajos de bacheo de emergencia-en el Sub
Tramo 3 (La Oroya ~ Dv. Cerro de Pasco)
Reerencia: Acta de Entrega de los Sub Tramos: (i) Puente Ricardo Palma — La Oroya, {ii)

La Oroya — Huancayo, y (jii) La Orova — Dv. Cerro de Pasco de fecha 15 de
agosto de 2013

Demi sonsideracidn:

Medirio a usted, sefior Director General, para hacer de su conocimiento que el dia 28 de agoslo
de 2013 se ha publicado en el Diario Correo un articulo referide al respaldo del Presidente
Regoral de Hudnuco, Luis Picén Quedo, al paro de 72 horas convocado por la Comisién Gestion
cono protesta del mal estade de ja via desde el tramo Chicrin a Tingo Maria, vy con ello exigir al
gobemo central la inmediata intervencidn de la Carretera Central.

Sobve ¢l particular, resulta oportuno reiterar que la calzada del Sub Tramo 3 {La Oroya — Dv. Cerro

: Pasco} se encuentra en una condicién desastrosa por la presencia de fisuras, baches y
hundimiento en la capa de rodamiento, lo cual fue pussto en conocimiento de su Despacho
medante Cartas Nos. 2013-10-0268 de fecha 26-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-

10-0573 de fecha 11-06-13.

Asimismo, tal situacién también ha sido reconocida por LA COMISION designada para la enirega
de los Sub Tramos’, tal como consta en los numerales 2.4° y 3.1% del documento de la referencia.

' Resolucion Directoral N 236-2013-MTC/20, conformada por el Ing. José Luis Lecca Vergara, con DNI 20092598, camo
Presidents, 8! Sr, Dante Arévale Salas. con DNI 1048741%, como miembro, ¥ &l Arg. Liis Salvador Yarilias Solans, con
DONI 06583366, como miembro, en represaniacidn del Ministerio de Transportes v Comunicacionss fen adelants LA
COMISION) o

* 2.4. El dia 14 de Agesio dei 2013, LA COMISION ¥ LA CONCESIONARIA recorieron todo ef Sub Tramo La Oroya -
Desvio Cemo-de Pasco, verificdndose que en este lramo la va presenta incumplimiento de los niveles de servicios, en
ios siguientes aspeclos: )

- Fisuras, baches y hundimientos en ia capa de rodamisnio,

*La sefalizacidn horzontal en algunos punios no cumpien oon iés niveles de senvicios.




Por lo expuesto, solicitamos a su Despacho se sirva autorizamos la ejecucion de los trabajos de
bacheo de emergencia para recuperar |a transitabilidad de la cametera en los sectores que se
defallan en el Anexo | de la presenis, con la finalidad de generar la lransitabilidad en la via y
orindar un buen servicios al usuario. Del mismo modo, sclicitames la presencia de un funcionario
de su Direccibn General para que constale ics rsbajos que se esladan sjecutando una vez
secibida su autorizacién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracidn personal.

Alentamente,

HILDEBRANDOROJAS CALDERON
srente General

Cen copia CSILTRAN

mmmmﬂwsmnummm:ﬂwudsm
% 31 LA COMISION Y LA CONCESIONARIA, luego de realizar fa inspeccitn en los Sub Tramos "Puente Ricardo

Pgima - La Oroya, La Oroya ~ Huancayo ¥ fa Oroya - Desvio Ceno ds Pasco”, concluyen que dichos Sub Tramos no
ampianmﬁmmmmmmmmsdnmsm&adosmmcmdam




THABA.IOS BE BACHEO A EI'ECUI’AI! EH ELSIJB TRAMU 3
EHELYA - DESV. CEHHGDEP#SCG

{ALZADA 117+800 m3 3 | oo0ms
CALZADA 114+700 m3 BACHE 3.2 3.5 5 | 01235
(ALZADA 112+250 m3 BACHE 4 3 2 | o4
_ALZADA 110+600 m3 BACHE 72 1 5 |oi2s
_GLZADA | 1104300 | m3 BACHE 3.2 1 | 5 [oazzs
ALZADA | 1104300 m3 BACHE 3.2 1 5 | ears
CALZADA, 974780 | m3 BACHE 05 B 3 | po7ss
(ALZABA 974780 m3 BACHE | 1 Fl 3 | ooris
CALZADA 97+770 m3  BACHE. 12 14 5 [0azs
__CALzapa 74760 | m3 BACHE 0.8 1 3 | 0.0735
CALZADA 97+720 m3 BACHE 15 | 08 | 3 [oo73s
CALZADA 974717 m3 BACHE 0.8 08 | 2 | opas
CALZADA 974200 m3 BACHE 2 2 2 | 0049
WZADA 914406 | m3 BACHE 15 08 | 6 | p1a7
 CALZADA 914403 m3 BACHE | o5 1 i | po73s
CALZADA 91+407 m3 ‘BACHE 14 1 2 | 0049
(ALZADA BB+572 | m3 BACHE 1.2 0.7 3 | oo7as
CALZADA | 884575 | m3 BACHE 07 | o7 3 | oo73s
CUZADA 884673 m3 BACHE . 08 | 14 6 | 0147
CALZADA 88+640 m3 BACHE . | 0.5 2 0.045
CZADA |  Bepao . m3 BACHE 1 25 | 2 | po4g
CAZADA  BB+615 m3 BACHE 8 | or 3 | 0o73s
CMZADA |  88+600 m3 BACHE [3 0.7 3 | 00735
CALZADA BB+590 m3 BACHE 7 0.8 3 | 007ds
CALZADA 874305 m3 BACHE 3 1.8 § | D147
CALZADA 874310 m3 BACHE *‘ 3 2.2 3 |oo73s
CALZADA 874300 m3 BACHE 1.2 1 3 | 00735
CAIZADA | g7a370 m3 BACHE i 33 | 4 | oo
CALZADA B7+160 m3 BACHE B | &7 3 | 0.0735
CALZADA 874150 m3 BACHE 2 1 33 | 3 |ooms
CALZADA 87+150 m3 BACHE 2 | a3 3 | 00735
CALZADA 874140 m3 BACHE | 13 22 3 | 00735
CALZADA B7+130 m3 BACHE 23 0.6 5 | 01225
CALZADA | a7+13p m3 BACHE 2.1 0.6 4 | Doss
CALZADA 87+120 m3 BACHE 1 22 3 {0073
CALZADA 87+120 m3 BACHE 7 4.2 3 | oo73s
CALZADA 87+110 m3 BACHE 6 2 3 | 0.0735
SMIADA, | 870130 | w3 | mioi 2 15 | 3 | 01 J
CALZADA §7+110 m3 BACHE 2 1.2 3 | 0o73s |
CALZADA 87+110 m3 BACHE 0.3 2 | 3 |oob7s
CALZADA 86+700 m3 BACHE 1 1 3 | o.o73s |
CALZADA 86+420 m3 BACHE 8 0.9 2 | 0043 |
CALZADA 86+020 m3 BACHE 2 DB 2 | opas
CALZADA | 86+020 m3 BACHE 1 08 | 2 | ooes
CALZADA | 85+100 | m3 | eacke 1 e 3 _|o0o73s |




m’”'nurules DE BACHEO A EJECUTAR EN EL SUB TRA ', 03
= __LAOROYA - DESV. cmensmscﬂ

ANEXOT

CALZADA B4+360 m3 ] 3 | 0.0735
CALZADA 84+330 m3 BACHE: 7 1 3 | 00735
CALZADA 844310 m3 BACHE 09 1.6 2 | ooas
CALZADA 84+100 m3 BACHE 7 13 3 | 00735
CALTADA 83+400 m3 BACHE 7 0.9 3 | 0.0735
CALZADA 814610 “m3 BACHE 15 1.5 6 | D147
CALZADA 78+4560 mi BACHE 1w | o9 & | 0.147
CALZADA 78+370 m3 BACHE 2 D2 6 | 0147
CALZADA 78+305 m3 BACHE 1 | o5 | 4 | o038
CALZADA T8+295 m3 BACHE 1 % | 4 | 0098
CALZADA 784290 | m3 BACHE 22 1 2 | op4s
CALZADA 78+060 m3 BACHE 4 0.9 4 | poss
CALZADA 78+055 m3 BACHE 1 3 | p.o73s
CALZADA 78+050 m3 BACHE 13 05 4 | D098
CALZADA T8+050 m3 BACHE 1 1 2 | 0049
CALZADA 78+040 m3 BACHE 1 05 3 | 0.0735
CALZADA 78+040 m3 BACHE 1 0.4 2 | op4o
TALZADH 78+015 m3 BACHE 0.3 03 2 | 0048
CALZADA F7+950 m3 BACHE 7 06 | 4 | 0098
CALZADA 774300 m3 BACHE i 08 | 2 | 0049
CALZADA 77+900 m3 BACHE 1 08 | 2 | ooa9
CALZADA 774300 m3 BACHE 3 0.8 2 | o.oas
CALZADA | 774900 m3 BACHE 2 0.8 2 | p.o49
CALZADA 75+900 m3 BACHE 2 06 | 3 | 00735
CALZADA 75+890 m3 BACHE 0.4 33 2 | 0.049
CALZADA, 724860 m3 BACHE 0.8 1 | 3 |00735
CALZADA T2+151 m3 HACHE 0.8 33 2 | 0.043
CALZADA 65¢4270 | m3 BACHE 22 3.3 5 | 0.az2%
CALZADA 53+200 m3 |  BACHE 1 1 2 | oo
CALZADA 12+698 m3 | ASENTAMIENTO 18 3.5 4 | p.008
CALZADA 124498 m3 BACHE 15 2 4 0.098
CALZADA 12+498 m3 BACHE 1.5 1.8 4 | 008
CALZADA 10+900 m3 | ASENTAMIENTD 23 35 6 | 0.147
CALZADA 10+900 m3 | ASENTAMIENTC 10 35 4 | DOo%8

£l trabajo de Bacheo de Emergencla a efecutar consistira en colocar:

[ I

Perfifado del bache y retiro del material suelto,

Reliero con materizl de Base Granutar,
Colocscidn de una superficie de rodadura de Sluryy Seal de 9mm.
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D:VIANDES
cxpediente N° 013-2013
Jsuario: JUAN RANIERO ROSSI TICONA
=ntidad Prestadora: Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES
viateria: Reclamo por el estado actual de la via en el Sub Tramo La Oroya —

Dv. Cerro de Pasco

RESOLUCION N° 01
Lima, 16 de octubre de 2013

YISTOS:

El reclamo del usuaric Juan Raneirc Rossi Ticona de fecha 7 de octubre de 2013 y el
Informe N°® GT-40-003-14 de fecha 14 de octubre emitida por la Gerencia Técnica de

DEVIANDES.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 7 de octubre de 2013 el usuario Juan Raneiro Rossi Ticona interpone en el
Libro de Reclamos y Sugerencias de DEVIANDES de la Unidad de Peaje de Casaracra el
siguiente reclamo: “Ha transcurrido 6 dias y la via sigue igual, sin mantenimiento, los
huecos han crecido, y sus respuestas sofo son que no hay arreglo de la via, hago contar
gue recfamo a titulo personal como usuario (conductor) que arriesga sus vida, por tanto no
necesito documentacion que me respalde para reclamar, queremos una solucion que se
traduce en atreglar la pista y no en papeleos tratando de anular los reclamos, quieren
pruebas recorran solo unos kitémetros y veran el estado de fa via, no sean caraduras/!f’.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES aprobado por Resolucion de Consejo
Directiva N° 053-2011-CD-OSITRAN, el reclamo cumple con los requisitos de

admisibilidad.

Que, mediante el Informe del visto, el Gerente Técnico de DEVIANDES sefiala que a
través del Acta de Entrega de Sub Tramos de fecha 15 de agosto de 2013 DEVIANDES
(El Concesionario) recibié del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (El Concedente)
los Sub Tramos: (i} Puente Ricardo Palma — La Oroya, (ii) La Oroya — Huancayo, y (iii) La
Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Calle General Recavarren 103 - Ofic. 501 - Miroflares - Lima - Perd - T. 7173800 - www. deviandes.com
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Que, asimismo, el Numeral 3.1 de la Clausula Tercera de la citada Acta, las Partes
concluyeron que los Sub Tramos no cumplen en forma total con los niveles de servicios de
conservacion contratado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a través de los
contratos Nos. 145-2009-MTC/20 y 148-2009-MTC/20.

Que, ademas mediante Carta N° 2013-10-0844 de fecha 29 de agosto de 2013,
DEVIANDES ha solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones autorizacion para
la ejecucién de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub Tramo La Oroya — Dv. Cerro
de Pasco que se encuentra en una condicion desastrosa por la presencia de fisuras,
baches y hundimiento de la capa de rodamiento, lo cual fue comunicado con anticipacion
al Concedente mediante Cartas Nos. 2013-10-0268 (26/3/2013), 2013-10-0272

(27/3/2013) y 2013-10-0573 (11/6/2013.

Que, el reclamo interpuesto por el usuario corresponde al mal estado de la via en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, cuya autorizacién de ejecucion de trabajos de
bacheo de emergencia ha sido solicitado al Ministerio de Transporte y Comunicaciones
con la finalidad de generar la transitabilidad de la via y brindar un buen servicio al usuario;
toda vez que, el Concedente no cumplié con entregar los Sub Tramos en las condiciones
establecidas en el Contrato de Concesion del Tramo 2 de la IIRSA Centro: Puente Ricardo
Palma — La Oroya — Huancayo, y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco, lo cual quedo
evidenciado en el Numeral 3.1 del Acta de Entrega de los Sub Tramos de fecha 15 de

agosto de 2013.

Que, del mismo modo, se precisa que en ningin momento se ha indicado al usuario que
no hay arreglo de la via.

Que, por lo expuesto, y de conformidad con |o establecido en el articulo 7° del Reglamento
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DEVIANDES corresponde a la
Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES conocer y resolver los reclamos interpuesto
por los usuarios.

Por tanto, la Gerencia Técnica y Operativa de DEVIANDES,
SE RESUELVE:

Primero.- Hacer de conocimiento del usuario Juan Raneiro Rossi Ticona que DEVIANDES
se encuentra realizando las gestiones necesarias para que el Ministerio de Transporte y
comunicaciones autorice la ejecucién de trabajos de bacheo de emergencia en el Sub
Tramo La Oroya — Dv. Cerro de Pasco

Caolle General Fecavarren 103 - OFic. 501 - Miratlores - Lima - Ferd - T. 7173600 . www. deviondes.com



=
ST R )

—a
= Lk A
=
19

|
|| |“ | ‘ Contrate de Concesian de! Tra

DEVIANDES

Segunda.- Correr traslado del presente reclamo al Ministeric de Transporte y
Comunicaciones para conocimiento y fines.

Tercera.- Contra |o resuelto en la presente resolucién, el usuario Juan Raneiro Rossi Ticona
puede interponer recursc de reconsideracién dentro de los guince (15) dias habiles
siguientes de notificada la presente resolucién. El recurso de reconsideracion sera
presentado ante la Gerencia Tecnica y Operativa de DEVIANDES y debera recaudar
nueva prueba. ﬁ

Cuarta.- Notificar la presente resolucién, al usuaric Juan Raneiro Rossi Ticona en la
direccién Calle Manuel Guirior N° 864, Dpto. “B", distrito de Pueblo Libre, Lima, y al correo
electronico: juanrossiti@hotmail.it, cuyos datos se encuentran establecidos en su
Reclamo.

Quinta: Disponer la publicacion de la presente resolucidon, en la pagina web de
DEVIANDES.

Registrese, comuniquese y publiquese.
f“]

MAGNO H. GARZON SANCHEZ e
Gerente de' Operaciones DEVI ANDES >
DEVIANDES SAC Ing, EFRAIN RONDNEL
» 1 Pagina 3 de
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INFORME GT-40-003-14

A - Ing. EFRAIN W. RONDINEL CORNEJO
Gerente Técnico :
- Ing. MAGNO HUMBERTO GARZON SANCHEZ
Gerente de Operaciones
Asunto: Situacion del Sub Tramo 3.
Fecha: 21 de octubre de 2013
1 OBJETIVO

Informar sobre la situacién de emergencia en que se encuentra el Sub Tramo
3 de IIRSA Centro Tramo 2, debido a la falta de intervencion por parte del
CONCEDENTE y sobre las quejas que se estan originando en el libro de
quejas de los usuarios.

2 ANTECEDENTES

2.1Con fecha 24 de julio, es decir antes de la entrega de los Sub tramos,

DEVIANDES entrego al CONCEDENTE la carta N° 2013-10-0740 en la que se
informa sobre el reclamo interpuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de la Estacién de Peaje Casaracra, por el usuario Dante Alcantara Chavez el
dia 11 de julio de 2013. Asimismo, se le solicita se brinde la atencion
respectiva debido a que el Sub Tramo 3 se encuentra en un estado deplorable
y gue se continia deteriorando de manera acelerada. En tal sentido, se indica
que se requiere programar una intervencion a nivel de rehabilitacion para

alcanzar los Niveles de Servicio establecidos en el Contrato de Conservacion. |

Junto con esta carta se entregaron fotografias que evidencian lo indicado.

2.2El dia 15 de agosto de 2013 se efectud el acto de Entrega de los Subtramos

Puente Ricardo Palma — La Oroya —Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2 . En el Acta firmada luego de dicho acto se

resalta lo siguiente:

a. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar la inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y la Oroya —
Desvio Cerro de Pasco, concluyen gue dichos Sub Tramos no cumplen en

Informe Técnico Pagina 1
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DEVIANDES

forma total con los niveles de servicios indicados en los Coniratos de
Servicios...”.

b. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
elaboracion de un expediente técnico, el cual tendra por objeto determinar
las actividades, labores, ftrabajos y/o similares que se requieran para
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Contrato de
Concesion que son cargo def CONCEDENTE...”

2.3Mediante la carta de DEVIANDES N°® 2013-10-0844 del 29 de agosto de 2013,

dirigida al CONCEDENTE, se manifiesta que el Sub Tramo 3 (La Oroya —
Desv. Cerro de Pasco) se encuentra en condicion desastrosa por la presencia
de fisuras, baches y hundimientos de la capa de rodamiento, lo cual
anteriormente fue comunicado anteriormente mediante las Cartas Nos. 2013-
10-0268 de fecha 286-03-13, 2013-10-0272 de fecha 27-03-13, 2013-10-0573
de fecha 11-06-13. Asimismo, se solicité autorizacién para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional con la finalidad de recuperar la transitabilidad
de la carretera en los sectores que se detallaron en el Anexo | de la indicada
carta. Estos trabajos se proponian con la finalidad de generar la transitabilidad
en la via y brindar un buen servicio al usuario. Del mismo modo, se solicitd la
presencia de un funcionario del Ministerio de Transportes para que constate los
trabajos que se estarian ejecutando una vez recibida la autorizacion.

2.4El dia 07 de octubre de 2013 , en el Libro de reclamos y Sugerencias de la

Concesion, se ha recibido la anotacion hecha por el Sr. Juan Raniero Rossi
Ticona con DNI N° 29641179 sobre el estado de la via donde los huecos
siguen creciendo y exigiendo como usuario, se dé solucion inmediata a tal
situacién.

3 ANALISIS.

3.1De conformidad el CONTRATO DE CONCESION, es importante resaltar, que

las condiciones de entrega de los SubTramos que han recibido el SERVICIO
DE CONSERVACION contratado por el Concedente, deben cumplir lo
dispuesto en los Numerales 3.3 y 3.12 de la Seccion 1 del Anexo | del
CONTRATO DE CONCESION, que textualmente sefialan lo siguiente:

“3.3 Los parametros de condicion y serviciabilidad de las Obras que ejecutara
el CONCEDENTE a través de los contratos del SERVICIO DE
CONSERVACION, seran exigibles para la recepcion de fas mismas.
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3.12 Los Sub Tramos que seran entregados al CONCESIONARIO fuego del
SERVICIO DE CONSERVACION contratado por el CONCEDENTE,
deberan cumplir con los indices exigidos en los respectivos contratos
de Conservacion.”

3.2 En el Acta de entrega de los Subtramos Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo — y La Oroya — Dv- Cerro de Pasco firmada el dia 15 de agosto de
2013 se resalta lo siguiente:

1. En la Clausula 3.1 del Acta, se indica que “..LA COMISION Y LA
CONCESIONARIA, luego de realizar fa inspeccion en los Sub Tramos
Puente Ricardo Palma - La Oroya, La Oroya - Huancayo y fa Oroya —
Desvié Cerro de Pasco, concluyen que dichos Sub Tramos no cumplen
en forma total con los niveles de servicios indicados en los Contratos
de Servicios...".

2. En la clausula 3.8 del Acta se indica que “..Asimismo, LA COMISION
recomienda que EL CONCEDENTE encargue AL CONCESIONARIO, la
efaboracion de un expediente técnico, el cual tendra por objeto determinar
las actividades, labores, frabajos y/o similares que se requieran para
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Contrafo de
Concesion que son cargo del CONCEDENTE...”

3.3 Por lo tanto, ha quedado establecido que en los Sub Tramos recibidos el dia 15
de agosto de 2013, no cumplen con los Niveles de Servicio requeridos en los
Contratos de Conservacion y los trabajos de reparacion los debe ejecutar EL
CONCEDENTE.

3.4En vista del estado en que se encuentra la via, y de los reclamos de los
usuarios, es necesario efectuar una intervencion que solucione Ila
transitabilidad en la carretera ejecutando trabajos que no se encuentran |
considerados en los expedientes de Puesta a Punto por ser responsabilidad
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Para tal fin es que EL
CONCESIONARIO ha solicitado la autorizacion del CONCEDENTE, para
ejecutar los trabajos provisionales de bacheo por tratarse de trabajos urgentes
que deben ejecutarse antes de los trabajos de Puesta a Punto.

3.5El CONCESIONARIO esta a la espera de la autorizacion solicitada.
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4 CONCLUSIONES

4.1Los Sub Tramos recibidos el dia 15 de agosto de 2013, no cumplen con los
Niveles de Servicio requeridos en los Contratos de Conservacion existen
observaciones que demuestran el no cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en los Contratos de Conservacion.

4.2 os reclamos que se vienen anotando en el Libro de Sugerencias y Reclamos
de la Concesion relacionados con el estado en que se encuentra la via,
principalmente en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de Pasco de [IRSA
Centro Tramo 2 no son responsabilidad del CONCESIONARIO y deben ser
resueltos por EL CONCEDENTE.

4.3El CONCESIONARIO ha solicitado autorizacion para la ejecucion de los
trabajos de bacheo provisional en el Sub Tramo 3: La Oroya — Dv- Cerro de
Pasco de IIRSA Centro Tramo 2, con la finalidad de recuperar la transitabilidad
de la carretera y actualmente esta a la espera de la autorizacién solicitada.

OLY . ALIAGA SANDOVAL ™
efe de Estudio
Reg. CIP. N® 122853
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FORMULARIC DEL LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS —

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. ——
DEVIANDES S

CONCESION WIAL DEL TRAMO 2 IRSA CENTRO: PUENTE RICARDO PALMA — LA —
OROYA — HUANCAYC ¥ LA OROYA — DV CERRC DE PASCO

REGISTRO DE RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
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